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Постановка проблеми. Íèí³ â³äбóâàєòüñÿ ïîñòó-
ïîâèé ïåðåх³ä óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè íà ³ííîâà-
ö³éíèé шëÿх ðîзâèòêó. У зâ’ÿзêó ³з öèì âåëèêà 
óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíèх зàхî-
ä³â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ï³äïðèєìñòâ, щî äàюòü 
зìîãó б³ëüш óñï³шíî âïðîâàäæóâàòè íàóêîâî-òåх-
í³÷í³ ðîзðîбêè.

Уñï³шíî ðåàë³зîâàí³ ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè є 
íàéâàæëèâ³шèìè фàêòîðàìè ï³äòðèìêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ íà â³ò÷èзíÿíîìó 
òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêàх. 

У ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх ³ííîâàö³éíà 
ïîë³òèêà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ï³äïðèєìñòâ 
ïåðåäбà÷àє фîðìóâàííÿ ïîðòфåëÿ ³ííîâàö³éíèх 
ïðîåêò³â ³ âèб³ð íàéб³ëüш åфåêòèâíîãî з íèх. 

Îäíàê ñêëàäí³ñòü â³äбîðó äëÿ âïðîâàäæåííÿ 
òîãî ÷è ³íшîãî ³ííîâàö³éíîãî ð³шåííÿ ïîëÿãàє 
ó бàãàòîïëàíîâîñò³ éîãî âïëèâó. Цå зóìîâëює 
íåîбх³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ 
зàëó÷åííÿ íîâîââåäåíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з ðåàë³зàö³єю 
³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â ó ãîñïîäàðñüêèé îбîðîò 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ï³äïðèєìñòâ, âèзíà÷åííÿ íå 
ò³ëüêè åêîíîì³÷íîї ðåзóëüòàòèâíîñò³ íàóêîâî-òåх-
í³÷íèх ðîзðîбîê, à é ñîö³àëüíèх, åêîëîã³÷íèх òà 
³íшèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â

 Òàêèì ÷èíîì, âàæëèâèì зàâäàííÿì ñòàє 
îбґðóíòóâàííÿ ìåòîä³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ³ííî-
âàö³éíèх ïðîåêò³â, щî äàюòü зìîãó âðàхóâàòè âñ³ 
àñïåêòè, ïîâ’ÿзàí³ з їх ðåàë³зàö³єю.

Îäíèì ³з âàð³àíò³â âèð³шåííÿ àíàë³зîâàíîї 
ïðîбëåìè є îбґðóíòóâàííÿ ï³äхîä³â äî âèбîðó 
ñóêóïíîñò³ ïîêàзíèê³â ³ фîðìóâàííÿ ³íñòðóìåíòà-
ð³ю îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â, 
щî зóìîâëює àêòóàëüí³ñòü îбðàíîї òåìè ñòàòò³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííÿ òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â ³ííîâàö³éíèх ïðîåê-
ò³â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ï³äïðèєìñòâ â³äîбðàæåí³ 
ó ïðàöÿх Ì. Хó÷åêà, Б. Сàíòî, Л. Хàðòà, Ì. Пîð-
òåðà, Ò. Бðàéàíà, С. ²ëëєíêîâîї òà ³í.; óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю íà ï³äïðèєìñòâàх ðåñòî-
ðàííîãî ãîñïîäàðñòâà – ó íàóêîâèх ïðàöÿх Â. Пóñ-
òóíà, Г. П’ÿòíèöüêîї, Â. Êàðñåê³íà, Í. Âëàñîâîї, 
Ì. Чîðíîї, Â. С³äóí, Г. Пîñòíîâà òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Îñîбëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ зàñòî-
ñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â ó ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàíí³ ï³äïðèєìñòâà, âèзíà÷åííÿ îñîбëèâîñòåé 
³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó ó ñфåð³ ïîñëóã ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, îñíîâíèх íàïðÿì³â òà 
÷èííèê³â, щî âïëèâàюòü íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó.

Мета статті ïîëÿãàє ó òåîðåòè÷íîìó òà ìåòî-
äè÷íîìó îбґðóíòóâàíí³ ìåòîä³â îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â íà ï³äïðèєìñòâàх 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü» 
(зîêðåìà, àбзàö ñüîìèé ÷àñòèíè ïåðшîї ñòàòò³ 1  
â ðåäàêö³ї Çàêîíó № 3715-VI (3715-17) â³ä 
08.09.2011) íèæ÷å íàâåäåí³ òåðì³íè âæèâàюòüñÿ 
ó òàêîìó зíà÷åíí³ [2]: 

– ³ííîâàö³ї – íîâîñòâîðåí³ (зàñòîñîâàí³) ³ (àбî) 
âäîñêîíàëåí³ êîíêóðåíòîзäàòí³ òåхíîëîã³ї, ïðî-
äóêö³ÿ àбî ïîñëóãè, à òàêîæ îðãàí³зàö³éíî-òåх-
í³÷í³ ð³шåííÿ âèðîбíè÷îãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî, 
êîìåðö³éíîãî àбî ³íшîãî хàðàêòåðó, щî ³ñòîòíî 
ïîë³ïшóюòü ñòðóêòóðó òà ÿê³ñòü âèðîбíèöòâà ³ 
(àбî) ñîö³àëüíîї ñфåðè;

– ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü – ä³ÿëüí³ñòü, щî 
ñïðÿìîâàíà íà âèêîðèñòàííÿ ³ êîìåðö³àë³зàö³ю 
ðåзóëüòàò³â íàóêîâèх äîñë³äæåíü òà ðîзðîбîê ³ 
зóìîâëює âèïóñê íà ðèíîê íîâèх êîíêóðåíòîзäàò-
íèх òîâàð³â ³ ïîñëóã; 

– ³ííîâàö³éíèé ïðîäóêò – ðåзóëüòàò íàóêîâî-
äîñë³äíîї ³ (àбî) äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêîї ðîз-
ðîбêè, щî â³äïîâ³äàє âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì öèì 
Çàêîíîì;

– ³ííîâàö³éíà ïðîäóêö³ÿ – íîâ³ êîíêóðåíòîз-
äàòí³ òîâàðè ÷è ïîñëóãè, щî â³äïîâ³äàюòü âèìî-
ãàì, âñòàíîâëåíèì öèì Çàêîíîì; 

– ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò – êîìïëåêò äîêóìåí-
ò³â, щî âèзíà÷àє ïðîöåäóðó ³ êîìïëåêñ óñ³х íåîб-
х³äíèх зàхîä³â (ó òîìó ÷èñë³ ³íâåñòèö³éíèх) щîäî 
ñòâîðåííÿ ³ ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó ³ 
(àбî) ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї; 

– ïð³îðèòåòíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò – ³ííîâà-
ö³éíèé ïðîåêò, щî ðåàë³зóєòüñÿ â ðàìêàх ïð³îðè-
òåòíèх íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³;

– ³ííîâàö³éíå ï³äïðèєìñòâî (³ííîâàö³éíèé 
öåíòð, òåхíîïàðê, òåхíîïîë³ñ, ³ííîâàö³éíèé б³з-
íåñ-³íêóбàòîð òîщî) – ï³äïðèєìñòâî (îб’єäíàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ), щî ðîзðîбëÿє, âèðîбëÿє ³ ðåàë³зóє 
³ííîâàö³éí³ ïðîäóêòè ³ (àбî) ïðîäóêö³ю ÷è ïîñëóãè, 
îбñÿã ÿêèх ó ãðîшîâîìó âèì³ð³ ïåðåâèщóє 70% 
éîãî зàãàëüíîãî îбñÿãó ïðîäóêö³ї ³ (àбî) ïîñëóã;

– ³ííîâàö³éíà ³íфðàñòðóêòóðà – ñóêóïí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâ, îðãàí³зàö³é, óñòàíîâ, їх îб’єäíàíü, 
àñîö³àö³é бóäü-ÿêîї фîðìè âëàñíîñò³, щî íàäàюòü 
ïîñëóãè ³з зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
(ф³íàíñîâ³, êîíñàëòèíãîâ³, ìàðêåòèíãîâ³, ³íфîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³, юðèäè÷í³, îñâ³òí³ òîщî). 

Âèä³ëÿюòü äâ³ íàéâàæëèâ³ш³ хàðàêòåðèñòèêè 
³ííîâàö³ї: íîâèзíó (íàóêîâî-òåхí³÷íèé àñïåêò) ³ 
êîìåðö³éíèé óñï³х (åêîíîì³÷íèé àñïåêò). 

Пîòðåбà â ³ííîâàö³ÿх âèíèêàє ï³ä âïëèâîì 
зîâí³шí³х (зàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, 
зàâîюâàííÿ ðèíê³â, ïîÿâà íîâèх зíàíü) ³ âíó-
òð³шí³х фàêòîð³â (íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè ïðàö³, 
зðîñòàííÿ âèòðàò, íåâ³äïîâ³äí³ñòü зàïëàíîâàíèх 
ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ з фàêòè÷íèìè).
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П³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè бàзè äëÿ âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх íåîбх³äíî âèзíà÷èòè їх îñíîâí³ ïðî-
бëåìè фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó ³ ïîâ’ÿзàí³ з³ 
ñïåöèф³êîю їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ â ïåâíîìó ñåãìåíò³ 
ðèíêó ³ âïëèâîì íà íèх ÿê зîâí³шí³х ÷èííèê³â 
ïðÿìîãî âïëèâó (ñïîæèâà÷³, êîíêóðóю÷³ ï³äïðè-
єìñòâà, ïðàâîâà ³ ïîäàòêîâà ñèñòåìà, äåðæàâíà 
³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà, ðåã³îíàëüíà ³íфðàñòðóê-
òóðà òà ³í.) ³ íåïðÿìîãî âïëèâó (ñòàí ñâ³òîâîї òà 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, ðîзâèòîê ãàëóз³ ³ ðåã³îíó, 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ òà ïîë³òè÷í³ ÷èííèêè, ñòàí 
íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó òà ³í.), òàê ³ âíó-
òð³шí³х фàêòîð³â: ð³âåíü ðîзâèòêó îðãàí³зàö³éíî-
óïðàâë³íñüêîї òà âèðîбíè÷î-збóòîâîї ñòðóêòóðè; 
ð³âåíü îðãàí³зàö³éíîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³-
àëó; зàбåзïå÷åí³ñòü ðåñóðñàìè (ф³íàíñè, ïåðñîíàë, 
òåхí³êà, òåхíîëîã³ї, ³íфîðìàö³ÿ òà ³í.).

Дî ïðîбëåì, âèêëèêàíèх âïëèâîì зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà íà ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх 
ï³äïðèєìñòâ, ìîæíà â³äíåñòè [4]:

1) íåñòàб³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íîї òà ïîë³òè÷íîї ñèòóà-
ö³ї â êðàїí³, щî âèêëèêàëî íåзбàëàíñîâàí³ñòü ïîïèòó 
³ ïðîïîзèö³ї íà ðèíêó ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó;

2) íàäì³ðíó êîíñåðâàòèâí³ñòü òà ³íåðö³éí³ñòü 
óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ äî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³;

3) àäì³í³ñòðàòèâíèé âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâ òà ³í.

Дî ïðîбëåì, âèêëèêàíèх âïëèâîì âíóòð³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà íà ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííèх ï³äïðèєìñòâ, ìîæíà â³äíåñòè:

1) бðàê âëàñíèх êîшò³â äëÿ ³íâåñòóâàííÿ â 
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü;

2) â³äñóòí³ñòü ó íàÿâíèх ñòðóêòóðàх ï³äðîз-
ä³ë³â, щî äàюòü зìîãó зä³éñíюâàòè зàãàëüíèé 
ñòðàòåã³÷íèé îбë³ê ³íфîðìàö³ї (ïîêàзíèê³â) ïðî 
зàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â ³ зä³éñíюâàòè 
êîíòðîëü;

3) òðóäíîщ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðî-
åêò³â, ïîâ’ÿзàí³ з íåîбх³äí³ñòю зì³íè íîðìàòèâíîї 
äîêóìåíòàö³ї;

4) â³äñóòí³ñòü åфåêòèâíèх ìåòîä³â îö³íêè ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ï³äïðèєìñòâ.

Дëÿ фîðìóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â âèä³ëÿюòü ï’ÿòü 
ãðóï ³íòåãðàëüíèх ïîêàзíèê³â (òàбë. 1) [4].

Íàéïîшèðåí³шèé åфåêò â³ä óïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³ї – зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêó, ïðèñêîðåííÿ 
âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà âèðîб-
íèöòâî ïðîäóêö³ї (íàäàííÿ ïîñëóã). Цå âèзíà÷àє 
åêîíîì³÷íèé àñïåêò íîâîââåäåííÿ. 

У òàêîìó ³íñòðóìåíòàð³ї îö³íêà зàзíà÷åíîãî 
åфåêòó зä³éñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ ðîзðàхóíêó é àíà-
ë³зó òàêèх åêîíîì³÷íèх êðèòåð³їâ (ãðóïà 1): ÷èñòèé 
ïðèâåäåíèé äîх³ä, âíóòð³шíÿ íîðìà ðåíòàбåëüíîñò³, 
äèñêîíòîâàíèé òåðì³í îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é, ³íäåêñ 
ïðèбóòêîâîñò³, êîåф³ö³єíò åфåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é.

²ííîâàö³éíèé ïðîåêò äîö³ëüíî îö³íюâàòè зà 
òàêèìè êðèòåð³ÿìè (ãðóïà 2):

1. ²íòåëåêòóàëîєìí³ñòü ïðîåêòó (²), ÿêà хàðàêòåðè-
зóє éîãî зäàòí³ñòü зб³ëüшóâàòè âàðò³ñòü íåìàòåð³àëü-
íèх àêòèâ³â íà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó ï³äïðèєìñòâ³.

2. Пàòåíòîзàхèщåí³ñòü ïðîåêòó (ПÇ), щî хàðàê-
òåðèзóє ìîæëèâ³ñòü ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó зà ë³öåí-
з³éíîю зãîäîю.

3. Âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з îфîðìëåííÿì òà ï³äòðèìàí-
íÿì ïàòåíòó, ÿê³ âêëю÷àюòü ñïëàòó ïàòåíòíèх збîð³â.

4. Ìîæëèâ³ñòü ïðîäàæó ïàòåíòó, ÿêà âèзíà÷àє 
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³зàö³ї ïàòåíòó ³íшèì ï³äïðèєì-
ñòâàì, щî âèêîðèñòîâóюòü ³ííîâàö³ю.

5. Åфåêò, зóìîâëåíèé зíèæåííÿì íåâèзíà÷å-
íîñò³ ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó.

Ç óðàхóâàííÿì âèщåñêàзàíîãî äëÿ îö³íêè 
âïëèâó ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó íà åêî-
íîì³÷íèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà âèêîðèñòîâóюòü 
êðèòåð³ї òðåòüîї ãðóïè.

Òàбëèöÿ 1
Ñистема показників оцінки ефективності інноваційниõ проектів  

готельно-ресторанниõ підприємств [4]

№
групи

Íазва підгрупи 
показників

Ñкладові елементи відповідниõ підгруп показників

№  
п/п Íазва Óмовні 

позначення

1.

Пîêàзíèêè 
åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³ 

ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó

1. Чèñòèé ïðèâåäåíèé äîх³ä NPV

2. Âíóòð³шíÿ íîðìà ðåíòàбåëüíîñò³ IRR

3. Дèñêîíòîâàíèé òåðì³í îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é DPBP

4. ²íäåêñ ïðèбóòêó PI

5. Êîåф³ö³єíò åфåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ARR

2.
Пîêàзíèêè 

³ííîâàö³éíîї 
åфåêòèâíîñò³ 

1. ²íòåëåêòîєìí³ñòü ïðîåêòó ²

2. Пàòåíòîзàхèщåí³ñòü ïðîåêòó ПÇ

3. Âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з îфîðìëåííÿì òà ï³äòðèìàííÿì ïàòåíòó Â0

4. Ìîæëèâ³ñòü ïðîäàæó ïàòåíòó Ðïð

5. Åфåêò, зóìîâëåíèé зíèæåííÿì íåâèзíà÷åíîñò³ ðîзâèòêó 
³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó Єí

3.

Пîêàзíèêè 
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó 

ï³äïðèєìñòâà íà 
îñíîâ³ ðåàë³зàö³ї 

ïðîåêòó

1. Пðèð³ñò îбñÿãó ïîêàзíèê³â ï³äïðèєìñòâà ï³ñëÿ ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó ∆V

2. Пðèð³ñò ÷èñòèх àêòèâ³â ï³äïðèєìñòâà ïî бàëàíñó â ðåзóëüòàò³ 
ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó ∆ПÀ

3. Пðèð³ñò ÷èñòîãî ïðèбóòêó зà зâ³òíèé ïåð³îä ó ðåзóëüòàò³ ðåàë³зàö³ї 
ïðîåêòó ∆ПП

4. Пðèð³ñò âèðó÷êè â³ä ïðîäàæ³â зà зâ³òíèé ïåð³îä ó ðåзóëüòàò³ 
ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó ∆ПÂ

4. Пîêàзíèêè ñîö³àëüíîї 
åфåêòèâíîñò³

1. Åфåêò, зóìîâëåíèé зìåíшåííÿì åêîíîì³÷íèх íàñë³äê³â  
â³ä óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó Є↓

2. Çб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ðîбî÷èх ì³ñöü ï³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ ïðîåêòó ∆Nð.ì.

3. П³äâèщåííÿ зàðîб³òíîї ïëàòè ó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà ∆ÇПðàб.

5. 
Пîêàзíèêè 
åêîëîã³÷íîї 

åфåêòèâíîñò³

1. Çìåíшåííÿ îбñÿã³â âèêèä³â ó íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå  
÷åðåз зàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é ∆Vâыбð.

2. Çìåíшåííÿ ³íшèх ÷èííèê³â (шóìó, зàïàхó) ∆Уðàзä
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Îö³íî÷íèìè ïîêàзíèêàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîї åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó (ãðóïà 4) 
є åêîíîì³÷í³ êðèòåð³ї, щî ìàюòü ñîö³àëüíó ãàëó-
зåâó ñïðÿìîâàí³ñòü.

Åêîëîãî-åêîíîì³÷íà åфåêòèâí³ñòü (ãðóïà 5) 
âèзíà÷àєòüñÿ êðèòåð³ÿìè, щî îö³íююòü зäàòí³ñòü 
³ííîâàö³ї íå ÷èíèòè íåãàòèâíîãî âïëèâó íà íàâêî-
ëèшíє ñåðåäîâèщå ï³ä ÷àñ âèðîбíèöòâà, åêñïëóà-
òàö³ї òà óòèë³зàö³ї ïðîäóêö³ї.

Çà òàêèх óìîâ âèêîðèñòîâóюòü ìàòåìàòè÷íèé 
àïàðàò òåîð³ї íå÷³òêèх ìíîæèí. Дëÿ öüîãî зàñòî-
ñîâóюòü шåñòèåòàïíèé àëãîðèòì, щî âêëю÷àє 
ïîñë³äîâíó îö³íêó ëîêàëüíèх (ïðèâàòíèх) åфåêò³â 
ó ðàìêàх ³єðàðх³é фàêòîð³â (ðèñ. 1).

1-é åòàï. Пîñòàíîâêà зàâäàííÿ, ö³ëåé ³ ââå-
äåííÿ âèх³äíèх äàíèх.

2-é åòàï. Âèзíà÷åííÿ бàзîâèх ïîêàзíèê³â ïðî-
äóêö³ї ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî ï³äïðèєìñòâà, щî 
ðîзðàхîâóюòü зà фîðìóëîю [4]: 

},1:,{ NixX i=
 
,                   (1)

äå X – òðàäèö³éíà ïðîäóêö³ÿ ï³äïðèєìñòâà; 
Y – ³ííîâàö³éíà ïðîäóêö³ÿ ï³äïðèєìñòâà; 
xi  – ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü òðàäè-

ö³éíó ïðîäóêö³ю ï³äïðèєìñòâà; 
yi – ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü ³ííîâà-

ö³éíó ïðîäóêö³ю ï³äïðèєìñòâà;
i, j  – ïîðÿäêîâ³ íîìåðè ïîêàзíèê³â òðàäèö³éíîї 

òà ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї â³äïîâ³äíî; 
M, N – ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â, щî âïëèâàюòü íà 

êîíñòðóêòèâíó, òåхí³êî-åêîíîì³÷íó é åêîíîì³÷íó 
хàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³ї. 

Ðàíæóâàííÿ хàðàêòåðèñòèê â³äбóâàєòüñÿ з 
íàбîðó êðèòåð³їâ ó âèãëÿä³ 

},1:,{ KkcC k= ,                    (2)
 

äå С – ñóêóïí³ñòü êðèòåð³їâ îö³íêè ³ííîâàö³é-
íîї ïðîäóêö³ї; 

сk – êðèòåð³ї îö³íêè ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї;
k – ïîðÿäêîâ³ íîìåðè îö³íî÷íèх êðèòåð³їâ; 
K – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îö³íюâàíèх êðèòåð³їâ.
3-é åòàï. Дîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 

ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї.  
У äîñë³äæóâàíèé íàб³ð âхîäÿòü êîíñòðóêòèâí³, 
òåхí³êî-åêîíîì³÷í³ òà åêîëîã³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè.

4-é åòàï. Сêëàäàííÿ åêñïåðòíîãî âèñíîâêó íà 
îñíîâ³ îö³íêè ÿê³ñíîї ³ ê³ëüê³ñíîї ³íфîðìàö³ї. 

Îäí³єю з íàéïðîñò³шèх є ìîäèф³êàö³ÿ ê³ëüê³ñ-
íèх хàðàêòåðèñòèê äî їх ÿê³ñíîãî îïèñó.

5-é åòàï. Ç³ñòàâëåííÿ зíà÷åíü ë³íãâ³ñòè÷íèх 
зì³ííèх âåðшèí ³єðàðх³é фàêòîð³â äî òà ï³ñëÿ 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó ³ бóäóєòüñÿ 
íàб³ð ïðàâèë íå÷³òêîãî ëîã³÷íîãî âèñíîâêó âèäó 
«Яêщî ... Òî ...»:

},1:,{ TtpP t=                       (3)

Îñíîâíà óìîâà, щî âèñóâàєòüñÿ äî ³ííîâàö³éíîї 
ïðîäóêö³ї, – öå ì³í³ì³зàö³ÿ é îбìåæåííÿ ³íâåñò  
èö³éíèх ðåñóðñ³â, ÿêó ðîзðàхîâóюòü зà фîðìóëîю: 

X'(N, L, K) ≤ M.                             (4)
6-é åòàï. Àíàë³з зíà÷åííÿ íå÷³òêîї зì³ííîї, 

щî хàðàêòåðèзóє åфåêòèâí³ñòü ïðîåêòó âïðîâà-
äæåííÿ ³ííîâàö³ї. П³ñëÿ ë³íãâ³ñòè÷íîãî ðîзï³зíà-
âàííÿ äàíîãî íå÷³òêîãî зíà÷åííÿ âèхîäèòü ÿê³ñíà 
îö³íêà åфåêòèâíîñò³ (íàïðèêëàä, «äóæå âèñîêà», 

«ñåðåäíÿ» àбî «íèзüêà»).
П³ä åфåêòèâí³ñòю îö³íêè ìàєòüñÿ íà óâàз³ ïðè-

éíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî ð³шåííÿ щîäî âèбîðó ³ííî-
âàö³éíîї ïðîäóêö³ї, щî â³äïîâ³äàє б³ëüш³é ê³ëü-
êîñò³ êðèòåð³їâ (ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх).

Åфåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó âèзíà÷à-
єòüñÿ ëèшå ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é з óðà-
хóâàííÿì òàêèх ï³äхîä³â, ÿê îö³íêà åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³ òà îö³íêà åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю [5].

 Íåäîë³êè, âëàñòèâ³ éìîâ³ðí³ñíèì ï³äхîäàì îбë³êó 
íåâèзíà÷åíîñò³, ìîæóòü бóòè ïîäîëàí³, ÿêщî âèêî-
ðèñòîâóâàòè äîñÿãíåííÿ òåîð³ї íå÷³òêèх ìíîæèí. 

Пðè öüîìó, ïî-ïåðшå, фîðìóєòüñÿ ïîâíèé ñïåêòð 
ìîæëèâèх ñöåíàð³їâ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîöåñó. 

Пî-äðóãå, ð³шåííÿ ïðèéìàєòüñÿ íå íà îñíîâ³ 
äâîх îö³íîê åфåêòèâíîñò³ ïðîåêòó, à зà âñ³єю 
ñóêóïí³ñòю îö³íîê. 

Пî-òðåòє, î÷³êóâàíà åфåêòèâí³ñòü ïðîåêòó íå є 
òî÷êîâèì ïîêàзíèêîì, à ÿâëÿє ñîбîю ïîëå ³íòåð-
âàëüíèх зíà÷åíü з³ ñâîїì ðîзïîä³ëîì î÷³êóâàíü, 
щî хàðàêòåðèзóюòüñÿ фóíêö³єю ïðèíàëåæíîñò³ 
â³äïîâ³äíîãî íå÷³òêîãî ÷èñëà.

Пðè öüîìó зâàæåíà ïîâíà ñóêóïí³ñòü î÷³êóâàíü 
äàє зìîãó îö³íèòè ³íòåãðàëüíó ì³ðó î÷³êóâàííÿ 
íåãàòèâíèх ðåзóëüòàò³â ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó.

Âèхîäÿ÷è з òîãî, щî êðèòåð³é âèòðàò зíàхî-
äèòüñÿ ó зâîðîòí³é зàëåæíîñò³ â³ä ïðèâàбëèâîñò³ 
ïðîåêòó (÷èì âèщå ïðèâàбëèâ³ñòü, òèì íèæ÷å 
âèòðàòè), àíàë³з î÷³êóâàíèх âèòðàò зà ïðîåêòîì 
ìîæëèâî ðîзðàхóâàòè зà äîïîìîãîю фîðìóëè [4]:

P = min(p) + ∆p•(1	–	r),             (6)
äå – P î÷³êóâàí³ âèòðàòè зà àëüòåðíàòèâîю; 
min(p) – ì³í³ìàëüíå зíà÷åííÿ шêàëè âèòðàò; 
∆p – ð³зíèöÿ ì³æ ìàêñèìàëüíèì ((max(p)) ³ 

ì³í³ìàëüíèì min(p)) зíà÷åííÿìè шêàëè âèòðàò 
(∆p = max(p) – min(p));

r – óñåðåäíåíà åêñïåðòíà îö³íêà. 
Пðîòå âèщåзàзíà÷åíà ìåòîäèêà åфåêòèâíîñò³ 

³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ï³ä-
ïðèєìñòâ зàñòîñîâóєòüñÿ äëÿ îäåðæóâàííÿ íàé-
б³ëüш ³ìîâ³ðíîãî ñöåíàð³ю ðîзâèòêó зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà ïðîåêò³â.

Âисновки. Îòæå, зà äîïîìîãîю ðåàëüíèх ïîêàз-
íèê³â, à òàêîæ êîðèñòóю÷èñü äàíîю ìåòîäèêîю, 
ìîæíà âèðàхîâóâàòè âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ ðèзèêîì 
òà ³ííîâàö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè ï³äïðèєìñòâà. 

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ïîêàзíèê³â ³ííîâàö³éíî-åêîíî-
ì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ïðîåêòó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâó-
âàòè îö³íî÷í³ êðèòåð³ї, щî âðàхîâóюòü éîãî íîâèзíó, 
âèíàх³äíèöüêèé ð³âåíü ³ ïðàêòè÷íó âèãîäó.

Åфåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó âèзíà÷à-
єòüñÿ ëèшå ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é з óðà-
хóâàííÿì òàêèх ï³äхîä³â, ÿê îö³íêà åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³ òà îö³íêà åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю.

Ðîзðîбëåííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â є ñòðà-
òåã³÷íèì ³ îäíèì ³з íàéб³ëüш ñêëàäíèх зàâäàíü 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. П³ä ÷àñ öüîãî ïðî-
öåñó âàæëèâî âðàхîâóâàòè âñ³ àñïåêòè åêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïî÷èíàю÷è â³ä 
íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, ïîêàзíèê³â ³íфëÿö³ї, 
ïîäàòêîâèх óìîâ, ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó 
ðèíêó, íàÿâíîñò³ âèðîбíè÷èх ïîòóæíîñòåé, ìàòå-
ð³àëüíèх ðåñóðñ³â ³ зàê³í÷óю÷è ñòðàòåã³єю ф³íàí-
ñóâàííÿ ïðîåêòó.
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Ðис. 1. Àлгоритм оцінки ефективності витрат на інноваційну продукцію
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Ðезюме
Îïðåäåëåíà íåîбхîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî àíàëèзà эффåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, ñâÿзàííых ñ ðåà-
ëèзàöèåé èííîâàöèîííых ïðîåêòîâ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííых ïðåäïðèÿòèé. Îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå 
ïîäхîäы ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòó ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííых ïðåäïðèÿòèé. Îбîñíîâàíà эффåêòèâíîñòü 
èííîâàöèîííых ïðîåêòîâ â ñфåðå ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà.
Êлючевые слова: èííîâàöèîííыé ïðîåêò, èííîâàöèè, èííîâàöèîííîå ðåшåíèå, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, èííîâàöèîííыé ïðîäóêò, ïåðñïåêòèâíыé èííîâàöèîííыé ïðîåêò, èííîâàöèîííîå ïðåäïðèÿòèå.
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EFFICIENCY OF INNOVATION PROJECTS HOTEL RESTAURANT ENTERPRISES

Summary
The need for a comprehensive analysis of the effectiveness of introducing innovations related to the imple-
mentation of innovative projects of hotel and restaurant enterprises is identified. The main approaches of  
the innovative project of hotel and restaurant enterprises are characterized; the efficiency of innovative pro-
jects in the sphere of hotel and restaurant business is grounded.
Key words: innovation project, innovations, innovative solution, innovative activity, innovative product, 
perspective innovative project, innovative enterprise.
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Б²ЗÍÅÑ-МÎÄÅËÜ ÑÒÀÐÒÀП-ПÐÎÅÊÒÓ: ÐÎЗÐÎБËÅÍÍЯ, ÒÅÑÒÓÂÀÍÍЯ ÒÀ ПÐÈЙÍЯÒÒЯ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñí³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³. Îхàðàêòåðèзîâàíî êîíöåïö³ю 
шàбëîíó б³зíåñ-ìîäåë³ (Business Model Canvas) Îëåêñàíäðà Îñòåðâàëüäåðà, âèзíà÷åíî äîö³ëüí³ñòü її âèêî-
ðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñ³â ðîз-
ðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³, ïåðåäóìîâè її ïðèéíÿòòÿ шëÿхîì òâîð÷îãî ðîзâèòêó òà ³íòåãðàö³ї 
êîíöåïö³é: êàíâè б³зíåñ-ìîäåë³ Îëåêñàíäðà Îñòåðâàëüäåðà ³ ìîäåë³ ðîзâèòêó ñïîæèâà÷³â Сò³âà Бëàíêà. 
Îïèñàíî ñóòí³ñòü ìåòîäîëîã³ї ãíó÷êîãî ðîзðîбëåííÿ òà ³òåðàö³éíîãî ï³äхîäó, à òàêîæ їх âèêîðèñòàííÿ â 
ïðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó. Ðîзêðèòî ñóòí³ñòü ì³í³ìàëüíî æèòòєз-
äàòíîãî ïðîäóêòó (MVP) òà íåîбх³äí³ñòü âêëю÷åííÿ éîãî äî ïðîöåñó ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-
ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó.
Êлючові слова: б³зíåñ-ìîäåëü, ñòàðòàï-ïðîåêò, шàбëîí б³зíåñ-ìîäåë³, ìåòîäîëîã³ÿ ãíó÷êîãî ðîзðîбëåííÿ, 
³òåðàö³éíèé ï³äх³ä, ì³í³ìàëüíî æèòòєзäàòíèé ïðîäóêò.

Постановка проблеми. Íèí³ ó ñâ³ò³ фóíêö³îíóє 
âåëèêà ãëîбàëüíà åêîñèñòåìà ñòàðòàï³â. Цå îзíà÷àє, 
щî êîæíîãî äíÿ ³ííîâàö³ї з’ÿâëÿюòüñÿ ïî âñüîìó 
ñâ³òó, ö³íà âхîäó íà ðèíîê äëÿ íîâèх ïðîåêò³â зíè-
зèëàñÿ, à êîíêóðåíö³ÿ ïîñò³éíî зðîñòàє. Сòâîðåííÿ 
æèòòєзäàòíîãî ñòàðòàï-ïðîåêòó ïîòðåбóє âò³ëåííÿ 
³äåї зàñíîâíèê³â ó б³зíåñ-ìîäåë³, ÿêà ñòàíå бàзè-
ñîì äëÿ ìàéбóòíüîãî зàïóñêó ïðîäóêòó ñòàðòàïó 
íà ðèíîê, òîìó â ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ñòàðòàï-ïðî-
åêòó âàæëèâî ðîзóì³òè, ÿê ìîæíà ñòâîðèòè ä³єз-
äàòíó òà åфåêòèâíó б³зíåñ-ìîäåëü. У ñó÷àñíèх óìî-
âàх б³зíåñ-ìîäåëü, ðîзðîбëåíà òà ïðîòåñòîâàíà íà 
îñíîâ³ ³òåðàö³éíîãî ï³äхîäó, є îñíîâîю ìàéбóòíüîãî 
óñï³хó ìîëîäîãî ñòàðòàï-ïðîåêòó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàòèêà óïðàâë³ííÿ ñòàðòàï-ïðîåêòàìè ðîзãëÿ-
íóòà ó ïðàöÿх òàêèх фàх³âö³â òà íàóêîâö³â, ÿê 
С. Бëàíê [1], Б. Дîðф [1], Г. Êàâàñàê³ [2], Å. Ð³ñ [3],  
Є.Â. Чàзîâ [4], Î.Â. Êîðíóх [5], Ì.². Ìóëèê [6] òà 
³í. Щîäî äîñë³äæåííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé ñòàðòàï-ïðî-
åêòó, òî їх âèâ÷àëè òàê³ â÷åí³, ÿê Î. Îñòåðâàëü-
äåð [7], ². П³íüє [7], Дæ. Ìàëë³íñ [8], С. Бëàíê [1],  
Ì.Î. Êðàâ÷åíêî [9], Л.À. Лàâðîâà [9] òà ³í. У ñâîїх 
ðîбîòàх äîñë³äíèêè îïèñóюòü ð³зí³ ï³äхîäè äî 
âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ñòàðòàï-ïðîåêòó, ð³зíîìàí³òí³ 
³íñòðóìåíòè òà ìåòîäè їх ñòâîðåííÿ, îñíîâí³ хàðàê-
òåðèñòèêè ñòàðòàï³â òà åòàïè éîãî ðîзâèòêó, êð³ì 
òîãî, òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ зàñàäè ðîзðîбëåííÿ 
òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé, ï³äхîäè äî ñòâîðåííÿ 
б³зíåñ-ìîäåëåé. Íàéб³ëüш ґðóíòîâíî ïðîöåñè ðîз-
ðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðî-
åêòó îïèñàí³ ó ïðàö³ С. Бëàíêà [1] òà б³ëüш ñòèñëî –  
ó ðîбîò³ Å. Ð³ñà [3]. ²íш³ äîñë³äæåííÿ зîñåðåäæåí³ 
íà îêðåìèх àñïåêòàх îбðàíîї ïðîбëåìàòèêè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Хàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³â ðîзðî-
бëåííÿ, òåñòóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³ 
ñòàðòàï-ïðîåêòó, à òàêîæ åòàïè їх ðåàë³зàö³ї íåäî-
ñòàòíüî äîñë³äæåí³ â³ò÷èзíÿíèìè íàóêîâöÿìè òà 
ïîòðåбóюòü ãëèбшîãî âèâ÷åííÿ òà àíàë³зó.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ñóòíîñò³ б³з-
íåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó, зì³ñòó ïðîöåñ³â її ðîз-
ðîбëåííÿ, òåñòóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîíÿòòÿ «ñòàðòàï» (àíãë. startup – ïî÷à-
òîê бóäü-÷îãî) зàðîäèëîñÿ ó СШÀ 90-х ðîêàх 
ХХ ñò., íà ïåðш³é хâèë³ ðîзâèòêó ²íòåðíåò-ï³ä-
ïðèєìñòâ. Â îðãàí³зàö³éíîìó ñåíñ³ ñòàðòàï – 
öå ìîëîäà êîìàíäà îäíîäóìö³â з юðèäè÷íîю 
ðåєñòðàö³єю àбî бåз íåї. У÷àñíèê³â ïðîåêòó 
îб'єäíóє ³ííîâàö³éíà ³äåÿ ÷è òåхíîëîã³ÿ. Âîíà 
ðåàë³зóєòüñÿ, щîб ïðèíåñòè ïðèбóòîê зà ðàхó-
íîê шâèäêîãî, òî÷íîãî зàхîïëåííÿ ðèíêó [10].  
С. Бëàíê, îäèí з îñíîâîïîëîæíèê³â òåîð³ї 
óïðàâë³ííÿ ñòàðòàïîì, äàє òàêå âèзíà÷åííÿ 
ñòàðòàïó: «Цå òèì÷àñîâà ñòðóêòóðà, ÿêà зàéìà-
єòüñÿ ïîшóêîì ìàñшòàбîâàíîї, â³äòâîðюâàíîї, 
ðåíòàбåëüíîї б³зíåñ-ìîäåë³» [1, ñ. 19]. Îñíîâîю 
äëÿ ñòâîðåííÿ ñòàðòàïó є ³äåÿ фàóíäåðà òà ïåðå-
òâîðåííÿ ö³єї ³äåї íà æèòòєзäàòíó, ïðàöюю÷ó, 
åфåêòèâíó б³зíåñ-ìîäåëü.

Çàñíîâíèêè ñòàðòàï-ïðîåêò³â òà їх êîìàíä 
÷àñòî íå ìàюòü äîñâ³äó ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ òà, 
зîêðåìà, ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ñòàðòàï-ïðîåêòàìè. 
Б³зíåñ-ìîäåëü ñòàðòàï-ïðîåêòó ìîæå ñòàòè ïåð-
шèì ñòðàòåã³÷íèì ³íñòðóìåíòîì ðåàë³зàö³ї ³äåї, 
ïðàâèëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ïîâèííà бóòè 
âèâ÷åíà ó÷àñíèêàìè ñòàðòàï-ïðîåêòó.


