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ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎÃÎ ПÎÐÒФÅËЯ  
ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ ÃÎÑÒÈÍÈЧÍÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ

Ðезюме
Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåíы àíàëèз è îöåíêà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïîðòфåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà ñ èñïîëüзîâàíèåì ìàòðèöы Бîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé 
ãðóïïы (БÊГ). Îïðåäåëåíы êîíêóðåíòíыå ïîзèöèè ïðîäóêòà (óñëóãè) ñòðàòåãè÷åñêîé åäèíèöы бèзíåñà 
íà ðыíêå ñфåðы ãîñòèíè÷íых óñëóã. Пðåäëîæåíы, ñîãëàñíî ìàòðèöå БÊГ, àëüòåðíàòèâíыå ñòðàòåãèè äëÿ 
êàæäîãî èññëåäîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà.
Êлючевые слова: ïðåäïðèÿòèå ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà, фîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîðòфåëÿ, ìàòðèöà 
Бîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïы (БÊГ), êîíêóðåíòíàÿ ïîзèöèÿ ïðîäóêòà (óñëóãè), îòíîñèòåëüíàÿ 
äîëÿ ðыíêà, òåìï ðîñòà ðыíêà, ñòðàòåãè÷åñêàÿ åäèíèöà бèзíåñà (СÅБ), àëüòåðíàòèâíыå ñòðàòåãèè.

Zavidna L. D.
Kyiv National University of Trade and Economics

FORMATION OF THE STRATEGIC PORTFOLIO OF THE HOTEL BUSINESS ENTERPRISE

Summary 
On the basis of theoretical and methodological research, the analysis and evaluation of the strategic portfolio 
of the hotel business using the matrix of the Boston Consulting Group (BCG) was conducted. The competitive 
positions of a product (service) of a strategic business unit in the sphere of hotel services were determined. 
According to the BCG matrix, alternative strategies for each hospitality enterprise were suggested.
Key words: hotel business, strategic portfolio formation, matrix of the Boston Consulting Group (BCG), com-
petitive position of a product (service), relative market share, market growth rate, strategic business unit 
(SBU), alternative strategies.
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Золотарьова Ä. Ð.
Ãрінько ². М.
Íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò Уêðàїíè 
«Êèїâñüêèé ïîë³òåхí³÷íèé ³íñòèòóò ³ìåí³ ²ãîðÿ С³êîðñüêîãî» 

ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍЯ МÅÒÎÄ²Â МÎÒÈÂÀÖ²Ї ПÐÀÖ² ПÅÐÑÎÍÀËÓ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî íàóêîâ³ ï³äхîäè äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ» ÿê ñêëàäíèêà åфåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó òà îбґðóíòîâàíî íåîб-
х³äí³ñòü éîãî òðàêòóâàííÿ з óðàхóâàííÿì ñèíåðãåòè÷íîãî åфåêòó. Сèñòåìàòèзîâàíî îñíîâí³ ìåòîäè ìîòè-
âàö³ї ïðàö³ òà ðîзêðèòî їхíю ñóòí³ñòü. Ðîзðîбëåíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî ðàö³îíàëüíîãî ïîєäíàííÿ ìåòîä³â 
ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: ìîòèâàö³ÿ ïðàö³, ìåòîäè ìîòèâàö³ї, ïåðñîíàë, óïðàâë³ííÿ, ðåзóëüòàòèâí³ñòü, ï³äïðèєìñòâî.

Постановка проблеми. Â óìîâàх äèíàì³÷íîãî 
ðîзâèòêó óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, зàãîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї ñåðåä ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх ãàëóзåé îñî-
бëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє ïðîбëåìà щîäî åфåê-
òèâíîãî зàñòîñóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ðîб³ò-
íèê³â. Âèð³шåííÿ öüîãî зàâäàííÿ ìîæëèâå зà 
äîïîìîãîю äîðå÷íîãî ïîєäíàííÿ ìåòîä³â ìîòèâàö³ї 
ïðàö³ ïåðñîíàëó, àäæå ñàìå зà ö³єї óìîâè ðåàë³зó-
єòüñÿ ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Ìîòè-
âàö³ÿ ïðàö³âíèê³â ïåðñîíàëó є ïðåäìåòîì äîñë³-
äæåííÿ бàãàòüîх ó÷åíèх. Дëÿ âèð³шåííÿ зàзíà÷å-
íîї ïðîбëåìàòèêè â³äñóòí³é îäíîзíà÷íèé àëãîðèòì 
ä³é, òîìó бàãàòî íàóêîâèх ðîб³ò ïðèñâÿ÷åíî ñàìå 

їé. Íàïðèêëàä, òàê³ зàðóб³æí³ àâòîðè, ÿê С. Àëü-
äåðфåð, Â. Âðóì, Г. Гàíò, Ф. Гåðöбåðã, Д. Ìàêãðå-
ãîð, Д. Ìàê-Êëåëàíä, À. Ìàñëîó, зàéìàëèñÿ ö³єю 
ïðîбëåìîю ³ ñфîðìóëюâàëè âëàñí³ òåîð³ї ìîòè-
âàö³ї. Ç ïî÷àòêîì åêîíîì³÷íèх ðåфîðì â Уêðàїí³ 
äîñë³äæåííÿì ïðîбëåì ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó 
зàéìàюòüñÿ ïðîâ³äí³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³: À.Î. Êëèì-
÷óê [4], À.Ì. Êîëîò [5], Í.Є. Êóäëà [6], Î.Б. Ìîð-
ãóëåöü [8], Â.Ì. Íèæíèê [9], Î.À. Хàðóí [9] òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà âàãîìèé âíåñîê íàó-
êîâö³â ó âèð³шåííÿ âêàзàíîї ïðîбëåìè, їхí³ äîñë³-
äæåííÿ ґðóíòóюòüñÿ íà ïðîïîзèö³ÿх âèêîðèñòàííÿ 
ñòàíäàðòíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà ìîòèâàö³ї ïðàö³ 
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ïåðñîíàëó. Â³ä öüîãî íå зì³íèòüñÿ ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïðàö³ ïåðñîíàëó, óñï³шí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ó ö³ëîìó. Ò³ëüêè 
íåîðäèíàðíèé ï³äх³ä äî ìîòèâàö³ї ïðàö³ зìîæå ï³ä-
âèщèòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü ï³äïðèєìñòâà. Сàìå íåîб-
х³äí³ñòü ïîшóêó íîâèх ìåòîä³â ìîòèâàö³ї òà îбґðóí-
òóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ» âèзíà÷èëè 
ìåòó íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ íàóêîâèх 
ï³äхîä³â äî ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ» òà îñíî-
âíèх її ñêëàäíèê³â, ïðîâåäåíí³ àíàë³зó ð³зíèх 
ìåòîä³â ìîòèâàö³ї òà íàäàíí³ ðåêîìåíäàö³é щîäî 
âïðîâàäæåííÿ ³ зàñòîñóâàííÿ їх ó ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ìåòîю бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà є îòðèìàííÿ ìàê-
ñèìàëüíîãî ïðèбóòêó. Дîñÿãíåííÿ öüîãî зàëåæèòü 
â³ä ïðàâèëüíîї îðãàí³зàö³ї ðîбîòè òà óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, îñîбëèâî â³ä ìîòèâàö³éíèх àñïåêò³â, 
àäæå âîíè б³ëüшîю ì³ðîю âïëèâàюòü íà ï³äâè-
щåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â.

Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ ÿâëÿє ñîбîю ãîëîâíó фóíêö³ю 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñïîñ³б óäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè îðãàí³зàö³ї ïðàö³ äëÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ. Âîíà âêëю÷àє íèзêó зàхîä³â, ÿê³ 
ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèщåííÿ зàîхî÷åííÿ ïðàö³âíè-
ê³â ³ âäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ їхíüîї ïðàö³.

Щî æ äî ñàìîãî ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ», òî âîíî 
íå ìàє ÷³òêî ñфîðìóëüîâàíîãî âèзíà÷åííÿ. Сàìå 
ö³é ïðîбëåì³ ïðèñâÿòèëè ñâîї íàóêîâ³ ïðàö³ â³äîì³ 
àâòîðè. У òàбë. 1 íàâåäåíî äåÿê³ âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
ìîòèâàö³ї, зàïðîïîíîâàí³ â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè.

П³ä ÷àñ ïîð³âíÿííÿ âèзíà÷åíü êàòåãîð³ї «ìîòè-
âàö³ÿ» âðàхîâóâàëèñÿ òàê³ êðèòåð³ї: íàóêîâ³ 
íàïðÿìè, щî âïëèíóëè íà фîðìóâàííÿ зì³ñòó 
âèзíà÷åííÿ; ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ ó ìåæàх êîí-
êðåòíîãî âèзíà÷åííÿ; îб’єêò äîñë³äæåííÿ, îбðàíèé 
àâòîðîì âèзíà÷åííÿ. Сë³ä зàóâàæèòè, щî êîæåí 
àâòîð ïîäàє âëàñíèé ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ åêîíî-
ì³÷íîї ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ìîòèâàö³ї. Íà öå âïëèâà-
юòü, ïåðш зà âñå, îбðàíèé ïðåäìåò òà îб’єêò äîñë³-
äæåííÿ. Òàêîæ âàðòî зàзíà÷èòè, щî òðàêòóâàííÿ 
зàëåæèòü â³ä íàóêîâîї ñфåðè âèêîðèñòàííÿ äàíîãî 
òåðì³íó. У ö³ëîìó âñ³ àâòîðè ïîä³ëÿюòü äóìêó, 
щî ìîòèâàö³ÿ ÿâëÿє ñîбîю ñóêóïí³ñòü ð³зíèх ÷èí-
íèê³â-ñòèìóë³â, ÿê зîâí³шí³х, òàê ³ âíóòð³шí³х, 
ÿê³ âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ ïåðñîíàëó 
òà ñïðèÿюòü êðàщîìó äîñÿãíåííю ïåâíîї ìåòè, 
òèì ñàìèì зàäîâîëüíÿю÷è ïîòðåбè ïðàö³âíèê³â. 
Òàê, ìîòèâàö³ю äîö³ëüíî òðàêòóâàòè з ïîзèö³é 
ïñèхîëîã³ї, îñê³ëüêè ñàìå íà ïñèхîëîã³÷íîìó ð³âí³ 
ëюäèíà àêòèâ³зóєòüñÿ äî êîíêðåòíèх ä³é. 

Ââàæàєìî, щî òðàêòóâàííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³ 
ïîâèííî âêëю÷àòè ñèíåðãåòè÷íèé åфåêò, ÿêèé 
ïðîÿâëÿєòüñÿ ÿê ðåзóëüòàò îð³єíòàö³ї âñ³х ñóб’єêò³â 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³ ó ïðîöåñ³ їхíüîї âзàєìî-
ä³ї íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà òà зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåб ïðàö³âíèê³â. Дîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ 
«ìîòèâàö³ÿ ïðàö³» òà îñîбëèâîñò³ її зàñòîñóâàííÿ 
äî ñîö³àëüíèх ñèñòåì íàäàє ìîæëèâ³ñòü ñфîðìóëю-
âàòè òàêå âèзíà÷åííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³. У ñèñòåì³ 
ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëîì – öå âèíèêíåííÿ ó 
ìåæàх íàÿâíîї ³єðàðх³÷íîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèєìñòâà íà 

Òàбëèöÿ 1
Àналіз визначення поняття «мотивація» у науковиõ працяõ 

Àвтор 
визначення Âизначення поняття «мотивація» Предмет та об’єкт дослідження, наукова сфера

1 2 3

Í.Â. Îâñюê  
[10, ñ. 315]

Цå âíóòð³шí³ бàæàííÿ òà ö³ë³ ëюäèíè, ÿê³ 
ñïîíóêàюòü її ä³ÿòè ó âèзíà÷åíîìó íàïðÿì³, 
щîб äîñÿãòè ïîñòàâëåíîї ìåòè 

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – âíóòð³шí³ бàæàííÿ òà ö³ë³. 
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – îñîбèñò³ñòü.  
Âïëèâ ñîö³îëîã³ї òà ïñèхîëîã³ї

À.Ì. Êîëîò  
[5, ñ. 12]

Цå ñóêóïí³ñòü âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х 
ðóш³éíèх ñèë, ÿê³ ñïîíóêàюòü ëюäèíó 
äî ä³ÿëüíîñò³, âèзíà÷àюòü ïîâåä³íêó, 
фîðìè ä³ÿëüíîñò³, íàäàюòü ö³é ä³ÿëüíîñò³ 
ñïðÿìîâàíîñò³, îð³єíòîâàíîї íà äîñÿãíåííÿ 
îñîбèñòèх ö³ëåé ³ ö³ëåé îðãàí³зàö³ї 

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ñóêóïí³ñòü âíóòð³шí³х ³ 
зîâí³шí³х ðóш³éíèх ñèë. 
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – îñîбèñò³ñòü. 
Âïëèâ ìåíåäæìåíòó òà ïñèхîëîã³ї

Â.Ì. Íèæíèê, 
Î.À. Хàðóí  
[9, ñ. 7]

Цå ïðîöåñ ïñèх³÷íîї ðåãóëÿö³ї êîíêðåòíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðîöåñ ä³ї ìîòèâó ³ ÿê ìåхàí³зì, 
щî âèзíà÷àє âèíèêíåííÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü òà 
ñïîñîбè зä³éñíåííÿ êîíêðåòíèх фîðì ä³ÿëüíîñò³

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïðîöåñ ïñèх³÷íîї ðåãóëÿö³ї 
êîíêðåòíîї ä³ÿëüíîñò³.  
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – îñîбèñò³ñòü.  
Âïëèâ ïñèхîëîã³ї

Д. Пåòðà÷åíêî 
[11, ñ. 24]

Цå ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ëюäåé äî 
âèñîêîåфåêòèâíîї ïðàö³ з бîêó àäì³í³ñòðàö³ї ÷è 
îðãàíó óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì, ïîâ'ÿзàíèé 
³з зàäîâîëåííÿì ïîòðåб ëюäåé ó ìàòåð³àëüíèх 
÷è ñîö³àëüíèх бëàãàх 

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ. 
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – îñîбèñò³ñòü. 
Âïëèâ ìåíåäæìåíòó òà ïñèхîëîã³ї

Î. Гàðàñ [1, ñ. 1]
Є îäí³єю з ïðîâ³äíèх фóíêö³é óïðàâë³ííÿ, 
îñê³ëüêè äîñÿãíåííÿ îñíîâíîї ìåòè зàëåæèòü 
â³ä зëàãîäæåíîñò³ ðîбîòè ëюäåé ó êîëåêòèâ³ 

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïðîâ³äíà фóíêö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ. 
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – ïðàö³âíèêè. 
Âïëèâ ìåíåäæìåíòó 

².Â. Ф³ë³ï³шèí, 
Ì.Â. Çóбðèê³íà 
[13, ñ. 204]

Цå âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü ìîòèâ³â äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ñêëàäíîї ìåòè 

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ñóêóïí³ñòü ìîòèâ³â. 
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – îñîбèñò³ñòü.  
Âïëèâ ñîö³îëîã³ї òà ïñèхîëîã³ї 

Í.Є. Êóäëà  
[6, ñ. 47]

Цå ðîбîòà ìåíåäæåðà, ÿêà ïîëÿãàє â óïðàâë³íí³ 
ïîâåä³íêîю ëюäåé з óðàхóâàííÿì зíàíü ïðî òå, 
щî ñïðè÷èíює â³äïîâ³äí³ ä³ї ïðàö³âíèêà; 
є îäíèì з ³ñòîòíèх âàæåë³â ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà 

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – óïðàâë³ííÿ ëюäüìè.  
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – ìåíåäæåð.  
Âïëèâ ìåíåäæìåíòó òà ïñèхîëîã³ї

Î.Б. Ìîðãóëåöü 
[8, ñ. 200]

Цå ïðîöåñ, зà äîïîìîãîю ÿêîãî ìåíåäæåð 
ñïîíóêàє ³íшèх ëюäåé ïðàöюâàòè äëÿ 
äîñÿãíåííÿ îðãàí³зàö³éíèх ö³ëåé, òèì ñàìèì 
зàäîâîëüíÿю÷è їх âëàñí³ ïîòðåбè; öå ñïîñ³б 
ïðèìóñèòè ëюäåé ðîбèòè òå, щî âè бàæàєòå

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ, ñïîñ³б 
ïðèìóñèòè äî ïðàö³.  
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – ïðàö³âíèêè.  
Âïëèâ ìåíåäæìåíòó òà ïñèхîëîã³ї

Å.À. Уòê³í  
[12, c. 9]

Сòàí îñîбèñòîñò³, щî âèзíà÷àє ñòóï³íü 
àêòèâíîñò³ òà ñïðÿìîâàíîñò³ ä³é ëюäèíè â 
êîíêðåòí³é ñèòóàö³ї 

Пðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ñòàí ëюäèíè. 
Îб’єêò äîñë³äæåííÿ – îñîбèñò³ñòü.  
Âïëèâ ñîö³îëîã³ї òà ïñèхîëîã³ї
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îñíîâ³ âëàñíîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ 
òà ö³ëåзä³éñíåííÿ, щî ñóïðîâî-
äæóєòüñÿ âïîðÿäêóâàííÿì â³ä-
íîñèí, íàêîïè÷åííÿì äîñâ³äó, 
фîðìóâàííÿì íîâèх íåфîðìàëü-
íèх ñòðóêòóð бåз зîâí³шíüîãî 
óïðàâëÿю÷îãî âïëèâó, ó ðåзóëü-
òàò³ ÷îãî âèíèêàюòü ñèíåðãå-
òè÷í³ åфåêòè òà зì³íюєòüñÿ 
åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ 
ìîòèâàö³éíîї ñèñòåìè. 

У хîä³ äîñë³äæåííÿ бóëî 
âèÿâëåíî äâ³ îñíîâí³ ãðóïè òåî-
ð³é ìîòèâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³: 
òåîð³ÿ зì³ñòó ìîòèâàö³ї òà òåî-
ð³ÿ ïðîöåñó ìîòèâàö³ї. Пåðшà 
äåìîíñòðóє ð³зí³ фàêòîðè, ÿê³ 
âïëèâàюòü íà ëюäèíó òà її ïðà-
öåзäàòí³ñòü. ²íшà æ âèзíà÷àє, 
ÿêèì ñïîñîбîì зàäîâîëüíèòè їх. 
Сâîєю ÷åðãîю, ö³ òåîð³ї âêëю-
÷àюòü ö³ëó íèзêó òåîð³é ð³зíèх 
ó÷åíèх. Íàïðèêëàä, äî òåîð³ї 
зì³ñòó ìîòèâàö³ї íàëåæàòü: òåî-
ð³ÿ ERG С. Àëüäåðфåðà, òåîð³ÿ 
äâîх ÷èííèê³â Ф. Гåðöбåðãà, 
òåîð³ÿ ïîòðåб Ìàê-Êëåëàíäà, 
³єðàðх³ÿ ïîòðåб À. Ìàñëîó, 
ÿê³ äîñë³äæóâàëè ìîòèâàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü. Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäå-
íîãî àíàë³зó зàзíà÷åíèх òåîð³é 
ìîæíà ñêàзàòè, щî ìîòèâàö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü – öå ñïîñ³б зàëó÷èòè 
äî ðîбîòè ïðàö³âíèê³â äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé зàðàäè âëàñíîї âèãîäè. 
Âîíà ñêëàäàєòüñÿ з äåê³ëüêîх âзàєìîïîâ’ÿзàíèх 
ñêëàäíèê³â. Цå ñóêóïí³ñòü âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х 
фàêòîð³â, ÿê³ ñïîíóêàюòü äî ä³ї, òîбòî: ïîòðåбè – 
íåîбх³äí³ñòü, ÿêó â³ä÷óâàє ëюäèíà; ìîòèâè – òå, щî 
âèêëèêàє ä³ї; ñòèìóë – âíóòð³шíÿ ñïîíóêàëüíà ä³ÿ; 
âèíàãîðîäà – зîâí³шíÿ ñïîíóêàëüíà ä³ÿ.

Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó є îäí³єю з фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ ïîðÿä ³з òàêèìè, ÿê ïëàíóâàííÿ, îðãà-
í³зàö³ÿ, êîíòðîëü, ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, òîìó âîíà 
ïîòðåбóє ïåâíèх ïîñòóïîâèх ìåòîä³â її åфåêòèâíîї 
ðåàë³зàö³ї. Âèä³ëÿюòü òðè ð³зíîâèäè ìåòîä³â ìîòè-
âàö³ї: îðãàí³зàö³éíî-ðîзïîðÿä÷³; ñîö³àëüí³ (íåìà-
òåð³àëüí³); åêîíîì³÷í³ (ìàòåð³àëüí³) (ðèñ. 1). 

Пåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåííÿ є 
ïîшóê íîâèх ìåòîä³â ìîòèâàö³ї ïðàö³, åфåêòèâíîї 
âзàєìîä³ї ïåðñîíàëó òà àäàïòàö³ї óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü äî ïîòðåб æèòòєä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè. Б³ëü-
ш³ñòü фàх³âö³â з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðîïîíóє 
ñâîє âèð³шåííÿ öèх ïèòàíü, àëå äåòàëüí³шå âîíè 
âèâ÷àюòüñÿ ó ðàìêàх òàêèх ñó÷àñíèх ï³äхîä³â äî 
óïðàâë³ííÿ, ÿê ïðàêñåîëîã³÷íèé, ãóìàí³ñòè÷íèé, 
ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íèé.

У ë³òåðàòóð³ з ìåíåäæìåíòó â³äñóòíє єäèíå 
âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìåòîäè ìîòèâàö³ї ïðàö³», щî 
âïëèâàє íà ðîзóì³ííÿ òà äîñòîâ³ðí³ñòü éîãî âèêî-
ðèñòàííÿ, îñê³ëüêè ñèñòåìà ïîíÿòü ³ êàòåãîð³é 
êîæíîї íàóêè íå є ñòàб³ëüíîю ³ ïîòðåбóє ÷àñ â³ä 
÷àñó їхíüîãî ïåðåãëÿäó òà óзàãàëüíåííÿ. У íàó-
êîâèх ïðàöÿх з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîíÿòòÿ 
«ìåòîä» зàзâè÷àé òðàêòóєòüñÿ ÿê ñïîñ³б âïëèâó íà 
ïåðñîíàë äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèх ðåзóëüòàò³â.

Ââàæàєìî, щî зì³ñò ïîíÿòòÿ «ìåòîäè ìîòèâàö³ї 
ïðàö³» ïîâèíåí ì³ñòèòè òàê³ îñíîâí³ åëåìåíòè, ÿê 
îб’єêò ìîòèâàö³ї, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, à òàêîæ óðà-
хîâóâàòè âïëèâ âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х фàêòîð³â.  
П³ä ìåòîäàìè ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïðîïîíóєòüñÿ ðîзó-
ì³òè ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â, ñïîñîб³â, ³íñòðóìåíò³â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Економічні 
методи 

Прямі: 
- різні форми та системи оплати праці; 
- премії за раціоналізацію;  
- надбавки за стаж, кваліфікацію; 
- участь у прибутках тощо. 

Непрямі: 
- оплата навчання, транспорту та оренди житла; 
- пільгове харчування, пенсійне забезпечення, медичне 
страхування; 
- фінансування відпусток, санаторно-курортного 
лікування; 
- цінні подарунки; 
- економічна підтримка особистих інтересів (спорт, 
хобі, захоплення) та інші. 

- сприятливі та безпечні умови праці; 
- висока оцінка (оголошення подяки, нагородження 
грамотами); 
- можливість професійного розвитку; 
- дружня атмосфера в колективі; 
- корпоративна культура; 
- проведення урочистих зібрань; 
- участь у прийнятті рішень. 

Соціальні 
методи 

 

Організаційно-
розпорядчі 

методи 

- гнучкі графіки роботи; 
- програми підвищення якості праці; 
- підтримка дисципліни; 
- охорона праці; 
- зміни у режимі праці; 
- метод співучасті у справах фірми. 

òà ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ óìîâ збåðåæåííÿ, зб³ëü-
шåííÿ àбî зìåíшåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³, ÿê³ 
ìîæóòü бóòè ñïðÿìîâàí³ ÿê íà îêðåìîãî ïðàö³â-
íèêà, òàê ³ íà ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà ó ö³ëîìó äëÿ 
äîñÿãíåííÿ éîãî ö³ëåé, зàñíîâàíèх íà зàêîíîì³ðíîñ-
òÿх ³ ïðèíöèïàх, òà âðàхîâóюòü âíóòð³шí³é ñòàí 
³ âïëèâ зîâí³шí³х фàêòîð³â íà ìîòèâàö³ю ïðàö³.  
Пðè öüîìó ó зàãàëüíîф³ëîñîфñüêîìó ðîзóì³íí³ ïðè-
éîì – öå ïåâíà ä³ÿ, ðóх; ñïîñ³б – ïîðÿäîê зàñòîñó-
âàííÿ ñèë ³ зàñîб³â; ï³äх³ä – êîìïëåêñ ïàðàäèãìà-
òè÷íèх ñòðóêòóð ³ ìåхàí³зì³â ó ï³зíàíí³ é ïðàêòèö³, 
ÿêèé хàðàêòåðèзóє ñòðàòåã³ї òà ïðîãðàìè â îðãàí³-
зàö³ї òðóäîâîãî æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ëюäåé; ³íñòðó-
ìåíòè – ñóêóïí³ñòü âàæåë³â âïëèâó ñóб’єêòà ìîòèâà-
ö³ї íà îб’єêò, зà äîïîìîãîю ÿêèх ìîæíà ñïîíóêàòè 
îñòàííüîãî âèêîíóâàòè óïðàâë³íñüê³ êîìàíäè. 

Дàíå âèзíà÷åííÿ ïåðåäбà÷àє зàñòîñóâàííÿ ÿê 
ïðÿìîãî, òàê ³ íåïðÿìîãî âïëèâó, ó òîìó ÷èñë³ 
шëÿхîì ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêè â³äïîâ³äíîãî 
(íåîбх³äíîãî äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè) ñåðåäîâèщà 
äëÿ ìîòèâàö³ї òà òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó.  
Òàêîæ ó ñфîðìóëüîâàíîìó âèзíà÷åíí³ âðàхîâóєòüñÿ 
â³äïîâ³äí³ñòü ìåòîä³â îб’єêòó ìîòèâàö³ї éîãî ñòàíó 
òà хàðàêòåðó âïëèâó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, â³ä-
зíà÷àєòüñÿ ñïðÿìîâàí³ñòü ìîòèâàö³éíèх òà óïðàâ-
ë³íñüêèх ä³é íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà. 
Çàïðîïîíîâàíèé âàð³àíò âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ìåòîäè ìîòèâàö³ї ïðàö³» óòî÷íює зì³ñò ³ ðîзшèðює 
éîãî ñфåðó зàñòîñóâàííÿ зàâäÿêè ³íñòðóìåíòàì òà 
ï³äхîäàì äî âïëèâó íà ìîòèâàö³ю ïðàö³ ïåðñîíàëó.

Сàìå åêîíîì³÷í³ ìåòîäè б³ëüшîю ì³ðîю ñòè-
ìóëююòü ðîб³òíèê³â äî ïðàö³, îñê³ëüêè âîíè 
зàбåзïå÷óюòü ìàòåð³àëüíó ñòàб³ëüí³ñòü íå ëèшå 
ïðàö³âíèêà, à é éîãî ðîäèíè [7, ñ. 67]. À öå, 
ñâîєю ÷åðãîю, äàє ìîæëèâ³ñòü âèòðà÷àòè êîшòè 
íà íàâ÷àííÿ, äîзâ³ëëÿ, їæó òà â³äïóñòêó. Пðîòå 
íèí³ ìàòåð³àëüíå зàîхî÷åííÿ íå â³ä³ãðàє бàæà-
íîї ðîë³. Бåзóìîâíî, âîíî ñïðèÿє ï³äâèщåííю 

Ðис. 1. Ñистематизація методів мотивації праці персоналу
Джерело: складено за [2, с. 87; 3, с. 22–23; 4, с. 46; 14, с. 266]
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ðåзóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³, ïðîòå â³äхîäèòü íà 
³íшèé ïëàí ïîð³âíÿíî з ³íшèìè ìåòîäàìè ìîòè-
âàö³ї. Пåðñîíàë шâèäêî зâèêàє äî íîâèх ãðî-
шîâèх зàîхî÷åíü òà ÷åðåз ïåâíèé ÷àñ ö³ íàä-
хîäæåííÿ ñòàюòü зâè÷íèìè ³ ïåðåñòàюòü бóòè 
ñïîíóêàëüíèì фàêòîðîì ó ï³äâèщåíí³ åфåêòèâ-
íîñò³ ïðàö³. Íèí³ ñîö³àëüí³ ñòèìóëè âïëèâàюòü 
íà ìîòèâàö³éíèé àñïåêò ïðàö³âíèêà, зìîãó ïðà-
ö³âíèêà ðåàë³зóâàòèñÿ ÿê îñîбèñò³ñòü òà ñòð³ìêî 
ðîзâèâàòèñÿ íà бëàãî îðãàí³зàö³ї.

Òàêîæ âàðòî â³äзíà÷èòè, щî з êîæíèì ðîêîì 
óñå б³ëüшå ïåðñîíàëó ïðàãíå зíàéòè ðîбîòó, щî 
зàбåзïå÷èòü work-life balance – ìîæëèâ³ñòü ïîєä-
íóâàòè îñîбèñòå æèòòÿ з ðîбîòîю. Цå ìîæëèâî 
зà äîðå÷íîãî âïðîâàäæåííÿ îðãàí³зàö³éíî-ðîзïî-
ðÿä÷èх ìåòîä³â ìîòèâàö³ї ïðàö³. Âîíè ñòâîðююòü 
îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðèєìñòâà, íàñàìïå-
ðåä óìîâè ïðàö³, òà зàбåзïå÷óюòü зàö³êàâëåí³ñòü 
ïðàö³âíèêà íå âòðàòèòè ïîñàäó. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ ìîæå äîñÿãà-
òèñÿ з âèêîðèñòàííÿì ð³зíèх ãðóï ìåòîä³â. Îäíàê 
ò³ëüêè зà ðàö³îíàëüíîãî їх ïîєäíàííÿ âîíà ìàòèìå 
íàéêðàщèé ðåзóëüòàò, òîìó ñàìå â³ä ïðàâèëüíîї 
îðãàí³зàö³ї ìîòèâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ зàëåæàòü ïðè-
бóòêîâ³ñòü ï³äïðèєìñòâà òà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü íà ñâ³òîâîìó ðèíêó.

Âисновки. Пðîàíàë³зóâàâшè ðåзóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ, ââàæàєìî, щî äîö³ëüíî ïîєäíóâàòè 
ìåòîäè ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó з îãëÿäó íà ñóб’єêò òà 
îб’єêò ïðàö³. У ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè 
ìåòîäè ìîòèâàö³ї ïðàö³ â³äïîâ³äíî äî éîãî ñïåöè-
ф³êè ³ âðàхîâóâàòè: ãàëóзü, ó ÿê³é ðîзâèâàєòüñÿ 
ï³äïðèєìñòâî, ñïîñ³б êåðóâàííÿ, óìîâè ïðàö³, 
ê³ëüê³ñòü ðîб³òíèê³â, ÿê³ñòü їхíüîї ïðàö³, ïîòî÷í³ 
ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ì³æîñîбèñ-
ò³ñí³ â³äíîñèíè íà ðîбî÷îìó ì³ñö³ òà êîðïîðàòèâíó 
êóëüòóðó, ÿêà ñфîðìóâàëàñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³. 

Êð³ì òîãî, ï³ä ÷àñ âèбîðó ìåòîä³â ìîòèâàö³ї 
ñë³ä êåðóâàòèñÿ òàêèìè фóíäàìåíòàëüíèìè ïðèí-
öèïàìè, ÿê ðåàëüí³ñòü óïðîâàäæåííÿ, ñèñòåìí³ñòü 
ïîâåä³íêîâèх ÿâèщ ó â³äïîâ³äí³é ãðóï³ ïðàö³âíèê³â, 
äåòàëüíå âðàхóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї 
òà åфåêòèâí³ñòü їх зàñòîñóâàííÿ, òîìó ïðîïîíóєìî 
б³ëüш шèðîêî зàïðîâàäæóâàòè ñîö³àëüí³ òà îðãàí³-
зàö³éí³ àñïåêòè â ìîòèâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Âèêîðèñ-
òàííÿ ëèшå ìàòåð³àëüíîї ìîòèâàö³ї íå ñïîíóêàє ïåð-
ñîíàë äî òâîð÷îї àêòèâíîñò³, îñê³ëüêè âîíà б³ëüшîю 
ì³ðîю âïëèâàє íà ³íäèâ³äóàëüíó ìîòèâàö³ю, à íå 
íà êîëåêòèâíèé ðåзóëüòàò äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíîãî 
зàâäàííÿ. Сàìå òàêà ìîäåëü ìîòèâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
є ðàö³îíàëüíîю з îãëÿäó íà âèìîãè ñüîãîäåííÿ. 
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ÓÑÎÂÅÐШÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ МÅÒÎÄÎÂ МÎÒÈÂÀÖÈÈ ÒÐÓÄÀ ПÅÐÑÎÍÀËÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы íàó÷íыå ïîäхîäы ê òðàêòîâêå ñóщíîñòè ïîíÿòèÿ «ìîòèâàöèÿ» êàê ñîñòàâëÿющåé 
эффåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Îïðåäåëåíà ñóщíîñòü ìîòèâàöèè òðóäà ïåðñîíàëà è îбîñíîâàíà 
íåîбхîäèìîñòü åãî òðàêòîâêè ñ ó÷åòîì ñèíåðãåòè÷åñêîãî эффåêòà. Сèñòåìàòèзèðîâàíы îñíîâíыå ìåòîäы 
ìîòèâàöèè òðóäà è ðàñêðыòà èх ñóщíîñòü. Ðàзðàбîòàíы ðåêîìåíäàöèè ïî ðàöèîíàëüíîìó ñî÷åòàíèю 
ìåòîäîâ ìîòèâàöèè òðóäà ïåðñîíàëà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ìîòèâàöèÿ òðóäà, ìåòîäы ìîòèâàöèè, ïåðñîíàë, óïðàâëåíèå, ðåзóëüòàòèâíîñòü, ïðåä-
ïðèÿòèå.



61

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 8(61)

Zolotarova D. R.
Grinko I. N.
National Technical University of Ukraine 
«Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute» 

IMPROVEMENT OF METHODS MOTIVATION OF PERSONNEL 

Summary
The scientific approaches to the interpretation of the essence of the concept of "motivation" as a component 
of effective enterprise management are investigated in the article. The authors propose their definition of 
motivation and state the necessity of its interpretation taking into account the synergetic effect. The basic 
methods of motivation of labor are systematized and the author’s definition of the essence of the concept of 
"methods of labor motivation" is proposed. There are the recommendations of the rational combination of 
motivational methods in the practical activity of personnel management.
Key words: motivation of labor, methods of motivation, personnel, management, effectiveness, enterprise.
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Êалєнік Ê. Â.
Хàðê³âñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò хàð÷óâàííÿ òà òîðã³âë³

МÅÒÎÄÈЧÍÈЙ П²ÄХ²Ä ÄÎ ÎÖ²ÍÊÈ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÐÎМÎЖÍÎÑÒ²  
ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎЇ ПÎÑËÓÃÈ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü êëю÷îâèх åëåìåíò³â ðåñòîðàííîї ïîñëóãè. Сфîðìîâàíà ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà 
âзàєìîзâ’ÿзêó «39 ³íäèêàòîð³â» îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåñòîðàííîї ïîñëóãè зà êëю÷îâèìè åëå-
ìåíòàìè ñïîæèâ÷îї ö³ííîñò³: ïðîäóêö³ї, ñåðâ³ñó, ïåðñîíàëó òà ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïî-
äàðñòâà. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåñòî-
ðàííîї ïîñëóãè.
Êлючові слова: ðåñòîðàííà ïîñëóãà, ÿê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ, ïðîäóêö³ÿ, ïåðñîíàë, ³ì³äæ, ñåðâ³ñ, ³íòåãðî-
âàíà ñèñòåìà, ³íòåãðàëüíà îö³íêà.
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Постановка проблеми. Îäí³єю з ïð³îðèòåò-
íèх ñфåð åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ є ðåñòîðàííèé 
б³зíåñ. Â óìîâàх ï³äâèщåíîї êîíêóðåíö³ї ó äàí³é 
ñфåð³ ï³äïðèєìñòâàì ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âñå 
ñêëàäí³шå збåð³ãàòè íàбóò³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.  
Дëÿ óòðèìàííÿ ñïîæèâà÷³â òà зàëó÷åííÿ íîâèх 
ðåñòîðàòîðè àêòèâíî ðîзðîбëÿюòü óí³êàëüí³ êîí-
öåïö³ї ðåñòîðàííèх зàêëàä³â, ðîзшèðюєòüñÿ àñîð-
òèìåíò ñòðàâ, зб³ëüшóєòüñÿ ïåðåë³ê äîäàòêîâèх 
ïîñëóã, óäîñêîíàëююòü фîðìè îбñëóãîâóâàííÿ. 
Íàÿâí³ñòü зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ð³зíèх òèï³â зàêëàä³â 
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òà âèñîêà åëàñòè÷í³ñòü 
ïîïèòó ó ö³é ñфåð³ ïðèзâåëè äî зàãîñòðåííÿ êîí-
êóðåíö³ї. Íàðîñòàю÷³ òåìïè ñïîæèâ÷èх зàïèò³â òà 
ïåðåâàã àêòóàë³зóюòü ïèòàííÿ ïîшóêó ä³єâèх фîðì 
òà ìåòîä³â ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ðåñòîðàííîї ïîñëóãè. Уñâ³äîìëåííÿ öèх îбñòàâèí 
ïðèзâåëî äî ï³äâèщåííÿ íàóêîâîãî ³íòåðåñó äîñë³ä-
íèê³â äî ïðîбëåìàòèêè êîìïëåêñíîї îö³íêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåñòîðàííîї ïîñëóãè. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
У íàóêîâ³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïèòàííÿì 
îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ð³з-
íèх ãàëóзåé åêîíîì³êè ïðèñâÿ÷åíî зíà÷íó óâàãó. 
Òåîðåòè÷í³ îñíîâè êîíêóðåíö³ї äîñèòü äîêëàäíî 
îïèñóєòüñÿ â бàãàòüîх ë³òåðàòóðíèх äæåðåëàх 
зàðóб³æíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх àâòîð³â. Âàãîìèé âíå-
ñîê ó ðîзâèòîê ñó÷àñíîї òåîð³ї êîíêóðåíö³ї òà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ зðîбèëè зàðóб³æí³ êëà-
ñèêè ñâ³òîâîї åêîíîì³êè: ². Àíñîфф, Ì. Пîðòåð, 
Д. Ð³êàðäî, À. Сì³ò, Ф. Хàéєê, П. Хåéíå. Ð³зíî-
ìàí³òí³ ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî îö³íêè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є ïðåäìåòîì àêòèâíèх 
íàóêîâèх äèñêóñ³é ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äíè-
ê³â: Î. Дàâèäîâîї, Å. Êîñâèíöåâîї, Ì. Íàóìåíêî, 
Г. П’ÿòíèöüêîї, Ò. Òîìàëÿ, Î. Òюòюííèê. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Àíàë³з îïóбë³êîâàíèх ïðàöü ³з 
ðîзãëÿíóòîї ïðîбëåìàòèêè ñâ³ä÷èòü ïðî íåäî-
ñòàòíє âèñâ³òëåííÿ ïðèíöèïîâî âàæëèâèх ïèòàíü, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з ìåòîäè÷íèì зàбåзïå÷åííÿì фîðìó-
âàííÿ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї з óðàхóâàííÿì ãàëó-
зåâîї ñïåöèф³êè ï³äïðèєìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà. Çàëèшàюòüñÿ äèñêóñ³éíèìè ïèòàííÿ 
фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â òà ìåòîä³â îö³íêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåñòîðàííîї ïîñëóãè.  
Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïîëÿðè-
зàö³ÿ ïîãëÿä³â ó÷åíèх щîäî âèзíà÷åííÿ ñòðóêòóðè 
òåхíîëîã³÷íîãî òà ãóìàí³òàðíîãî ñêëàäíèê³â ðåñ-
òîðàííîãî ñåðâ³ñó, à òàêîæ åêîíîì³÷íèх ìåòîä³â, 
ÿê³ зíà÷íî âïëèâàюòü íà ðåзóëüòàòè êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Мета статті ïîëÿãàє â îбґðóíòóâàíí³ ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â òà ðîзðîбëåíí³ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî 
ï³äхîäó äî îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåñòî-
ðàííîї ïîñëóãè â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîї 
ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Êîæíå ï³äïðèєìñòâî ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
ïðàãíå äî íàéб³ëüш ïîâíîãî зàäîâîëåííÿ зàïèò³â òà 
ð³зíîìàí³òíèх âèìîã ñïîæèâà÷³â, îñîбëèâ³ñòю ÿêèх 
є â³äñóòí³ñòü хàðàêòåðèñòèêè ïîñò³éíîñò³, з ÷àñîì 
âîíè ï³äâèщóюòüñÿ òà ìîäèф³êóюòüñÿ, íàбóâàю÷è 
«îñîбëèâèх â³äò³íê³â». Дëÿ збåðåæåííÿ ë³äèðóю÷èх 
êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ðåñòîðàí-
íîãî б³зíåñó ðîзðîбëÿюòü óí³êàëüí³ ñèñòåìè зàхîä³â, 
ñïðÿìîâàíèх íà âñåб³÷íèé ðîзâèòîê б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
òà äîзâ³ëüíî-ðîзâàæàëüíèх ïîñëóã, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх 
зàбåзïå÷óє âèñîêèé ð³âåíü êîìфîðòó â³äâ³äóâà÷³â 
ðåñòîðàíó, ñïðèÿє ï³äâèщåííю ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà 
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òà, â³äïîâ³äíî, зàбåзïå÷óє 
îòðèìàííÿ ñòàб³ëüíî âèñîêèх ïðèбóòê³â. 


