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Дîñë³äæåíî ïðîбëåìàòèêó фîðìóâàííÿ ðåфëåêñèâíîї ìåòîäîëîã³ї òà ³íêîðïîðàö³ю її â åêîíîì³êî-óïðàâ-
ë³íñüêó ìîäåëü ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ï³äïðèєìñòâà. Òåîðåòèêî-ìíîæèííèé àбñòðàê-
òíèé îïèñ íàäàâ ìîæëèâ³ñòü зàïðîïîíóâàòè óзàãàëüíåíî-îïòèì³зàö³éíó ìîäèф³êàö³ю ðåфëåêñèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю äî åíåðãîзбåðåæåííÿ. Âèîêðåìëåíî ñïåöèф³êó бàзèñíèх ïðîöåñ³â ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó äî åíåðãîзбåðåæåííÿ íà îñíîâ³ ðåфëåêñ³ї.
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Постановка проблеми. Åíåðãîзбåðåæåííÿ є 
äîì³íàíòíèì âåêòîðîì ðîзâèòêó зàñàä «зåëåíîї» 
åêîíîì³êè, її ñòàëîñò³. Ðîзðîбëåííÿ òà ³ìïëå-
ìåíòàö³ÿ ñèñòåìíèх зàхîä³â ïîë³òèêè åíåðãîзбå-
ðåæåííÿ íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü ï³äâèщèòè ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêî-
íîì³êè, зàбåзïå÷èòü åíåðãîåфåêòèâí³ñòü, åíåðãî-
íåзàëåæí³ñòü òà бåзïåêó êðàїíè [10, ñ. 16].

Îäí³єю з äåòåðì³íàíò, щî ÷èíèòü âïëèâ íà 
ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³, åíåðãîåфåê-
òèâíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèðîбíè÷î-
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèх бóä³âåëüíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, є åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ï³äïðèєìñòâà, äå îñîбëèâå ì³ñöå зàéìàє ìîòèâà-
ö³ÿ äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ïðàö³âíèê³â. Дëÿ ï³äâè-
щåííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³ї äî åíåðãîз-
бåðåæåííÿ äîö³ëüíî ïåðåéìàòè äîñâ³ä ïåðåäîâèх 
êðàїí ³ зàñòîñîâóâàòè íîâ³òí³ ìåòîäîëîã³ї ìîòèâà-
ö³ї ³ ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³, òàê³ ÿê ðåфëåêñ³ÿ òà 
³äåÿ фàñèë³òàö³ї â óïðàâë³íí³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ òà ïðîбëåìàòèêè ³íêîð-
ïîðàö³ї ðåфëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ ó âèðîбíè÷î-
êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà âèâ÷àëè 
â÷åí³ Є.Â. Àðхèïåíêî, Ð.Í. Лåïà, Â.À. Лåфåâð, 
Ò.À. Òàðàí, Â.Í. Шåìàåâ.

Фîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåхàí³зìó óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðåäñòàâëåíî ó ïðàöÿх ïðîâ³ä-
íèх â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх: Â.Ì. Лè÷à, Î.Ì. Ìàëè-
х³íîї, Г.Ì. Ðèæàêîâîї òà ³í. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Çäàòí³ñòü êåð³âíèê³â â÷àñíî ³äåí-
òèф³êóâàòè фàêòîðè, ÿê³ âïëèâàюòü íà òðóäîâó 
àêòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â, ïðîöåñè åíåðãîзбåðå-
æåííÿ, íèí³ є äîñèòü ö³ííèì âàæåëåì óïðàâë³ííÿ, 
àäæå àêòèâ³зóє ïîòåíö³àë ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà åíåðãîåфåêòèâíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Пðîòå íà ïðàêòèö³ ï³äïðèєìñòâ ìîòèâàö³ÿ 
ïåðñîíàëó äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ðåàë³зóєòüñÿ íà 
îñíîâ³ зàãàëüíîïðèéíÿòèх ìåòîä³â (íàïðèêëàä, 
ï³äâèщåííÿ зàðîб³òíîї ïëàòè àбî âèïëàòà ïðå-
ì³é), ÿê³ ïîâí³ñòю íå âðàхîâóюòü ³íäèâ³äóàëüíèх 
ïîòðåб ñï³âðîб³òíèê³â.

Мета статті ïîëÿãàє ó ðîзðîбëåíí³ óзàãàëüíåíî-
îïòèì³зàö³éíîї ìîäèф³êàö³ї ðåфëåêñèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ìîòèâàö³єю ïåðñîíàëó äî åíåðãîзбåðåæåííÿ 
íà ï³äïðèєìñòâ³.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè âèíèêàє 
ïðîбëåìàòèêà íååфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òðó-
äîâèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâ, ÿêà ïðîÿâëÿєòüñÿ ó 
фîðìàëüíîìó âèêîíàíí³ ïðàö³âíèêàìè ñâîїх òðó-
äîâèх îбîâ'ÿзê³â. Дëÿ îïòèì³зàö³ї ïðîöåñ³â ìîòè-

âàö³ї äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ïðîïîíóєìî âèêîðèñòî-
âóâàòè ðåфëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ ÿê ìåòîäîëîã³ю 
òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íèх òà ïðàêòè÷íî-ïðèêëàäíèх 
äîñë³äæåíü, щî íèí³ є îñîбëèâî àêòóàëüíîю â 
íèзö³ ãàëóзåé íàóêè òà б³зíåñó, зîêðåìà â óïðàâ-
ë³íí³ åíåðãîзбåðåæåííÿì íà бóä³âåëüíèх ï³äïðè-
єìñòâàх. Âèíèêàє äîö³ëüí³ñòü óðàхóâàííÿ íîâ³ò-
í³х ïîãëÿä³â, зíàíü, ñòðóêòóðíèх êîìïîíåíò ³ 
â³äíîшåíü ì³æ íèìè â óñòàëåíèх ÷àñîì ð³зíîìà-
í³òíèх âèðîбíè÷î-åêîíîì³÷íèх ñèñòåìàх òàê, щîб 
óäîñêîíàëèòè âëàñòèâîñò³ ñèñòåì, щî ïîâ’ÿзàí³ з 
їх ö³ëÿìè òà фóíêö³ÿìè, їх ñòðóêòóðèзàö³єю òà 
ñïåöèф³êîю âзàєìîä³ї ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì.

Î.Ì. Ìàëèх³íà ï³ä ñèñòåìíîю ìîòèâàö³єю ëюä-
ñüêîãî êàï³òàëó ïðîïîíóє ðîзóì³òè ñóêóïí³ñòü 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх фîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³íñüêîãî 
âïëèâó íà åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó ïåðñîíàëó, ÿê³ 
зàбåзïå÷óюòü ïåðåâàæíî ³íòåíñèâíèé ðîзâèòîê 
бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ â³äòâîðåííÿ їх 
ëюäñüêîãî êàï³òàëó äëÿ ñòèìóëюâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîї àêòèâíîñò³ ³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³-
îíóâàííÿ бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ó äîâãîñòðîêî-
âîìó ïåð³îä³ [11, ñ. 391].

Âðàхîâóю÷³ ñïåöèф³êó åíåðãîзбåðåæåííÿ íà 
бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâàх [10, ñ. 251] òà äîñë³-
äæåííÿ äåф³í³ö³ї «ìîòèâàö³ÿ», ïðîïîíóєìî 
àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó äî 
åíåðãîзбåðåæåííÿ ÿê ³íêîðïîðàö³ї íîâ³òí³х ìåòî-
äîëîã³é, зîêðåìà фàñèë³òàö³ї òà ðåфëåêñ³ї щîäî 
ìîòèâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â äî åíåðãîзбåðåæåííÿ 
òà äîñÿãíåííÿ êîíãðóåíòíîñò³ (ïîãîäæåííÿ) ì³æ 
îðãàí³зàö³éíîю ñòðóêòóðîю, ïðîöåñàìè, ñòðàòå-
ã³єю, ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà; ó öüîìó êîíòåêñò³ 
ìîòèâàö³ю äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ðîзãëÿäàюòü ÿê 
ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ зì³í, ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâè-
щåííÿ ð³âíÿ åíåðãîåфåêòèâíîñò³ ÷åðåз äîñÿãíåííÿ 
êîíãðóåíòíîñò³ òàêèх êëю÷îâèх âèì³ð³â åíåð-
ãîзбåðåæåííÿ ï³äïðèєìñòâà, ÿê зîâí³шíє ñåðåä-
îâèщå, ì³ñ³ÿ, ñòðàòåã³ÿ, ñòðóêòóðà, ñèñòåìè ñòè-
ìóëюâàííÿ.

У ïåð³îä фîðìóâàííÿ ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, ìàñîâîãî âèðîбíèöòâà ³ «äåðæàâè зàãàëü-
íîãî äîбðîбóòó» [2, ñ. 143] â³äбóâàëîñÿ àêòèâíå 
фîðìóâàííÿ ñòåðåîòèï³â ñïîæèâ÷îãî òîâàðèñòâà, 
ÿê³ ïî÷èíàю÷è з «ïðåñòèæíîñò³ ñïîæèâàííÿ» 
ñòèìóëюâàëè бóðхëèâå зðîñòàííÿ âèðîбíèöòâà ³ 
ðîзшèðåííÿ ðèíê³â íà âñ³ âèäè òîâàð³â, îñîбëèâî 
òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ. Îòæå, ³ñòîòíî 
зðîñòàëà é ðîëü ïñèхîëîã³÷íèх äîñë³äæåíü â åêî-
íîì³ö³, щî ñфîðìóâàëî íîâèé íàïðÿì åêîíîì³÷-
íîãî зíàííÿ – «ïîâåä³íêîâó åêîíîì³êó», îäíèì з 
îñíîâíèх ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ÿêîї є ðåфëåêñèâ-
íèé ï³äх³ä. 



83

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 7(60)

Ìàòåìàòè÷íèé îïèñ ðåфëåêñ³ї ïðîöåñó óñâ³-
äîìëåííÿ ëюäèíè з ïîãÿëäó ïñèхîëîã³ї ïî÷àâñÿ ó 
60-ò³ ðîêè ХХ ñò. Â.À. Лåфåâðîì òà ïðåäñòàâíè-
êàìè éîãî шêîëè. Лåфåâð òðàêòóє ðåфëåêñ³ю ÿê 
«зäàòí³ñòü зàéíÿòè ïîзèö³ю ñïîñòåð³ãà÷à â³äíîñíî 
ñâîїх äóìîê, ïî÷óòò³â, ïîâåä³íêè», щî є àâòîðåф-
ëåêñ³єю (àбî ðåфëåêñ³єю I ðàíãó). Çäàòí³ñòü ñïðèé-
ìàòè òà â³äîбðàæóâàòè ó ñâîїé ñâ³äîìîñò³ äóìêè, 
ïî÷óòòÿ, ä³ї ³íшèх ëюäåé íàзèâàюòü âзàєìíîю 
ðåфëåêñ³єю (II ðàíãó) [5, ñ. 342; 6, ñ. 273].

Â îñíîâó ñèñòåìíî-ðåфëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïîêëàäåíà îäíà з íàéб³ëüш збàëàíñîâàíèх ìîäå-
ëåé óïðàâë³ííÿ з ïîãëÿäó âðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â 
ñòåéêхîëäåð³â – ðåфëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ, ÿêå 
³íòåðïðåòóюòü ÿê ñïåö³àëüíó ä³ю íà ñóïðîòèâíèêà 
з ìåòîю ñхèëèòè éîãî ð³шåííÿ, зóìîâëåíå êîíòð-
îëюю÷îю ñòîðîíîю, àäæå ñåíñ ðåфëåêñèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàє ó âèêîðèñòàíí³ ìîæëèâîñòåé 
ñóб'єêòà «ñâ³äîìî êîíñòðóюâàòè îбðàзè ñåбå òà 
³íшèх» [8, ñ. 114].

Ðåфëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóєòüñÿ, 
êîëè ³ñíóє äîö³ëüí³ñòü âïëèâó íà ³íшèх ñóб’єêò³â: 
íà їхíє бà÷åííÿ ñèòóàö³ї, їхí³ ä³ї, íà ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü, ïðè÷îìó ðåфëåêñèâí³ ïðîöåñè 
íàéб³ëüшå ïðîÿâëÿюòüñÿ íå ò³ëüêè â êîíфë³êòíèх 
ñèòóàö³ÿх ³ ñóïåðíèöòâ³, à é ï³ä ÷àñ ñï³âïðàö³ 
òà ïàðòíåðñòâ³ [4, ñ. 241]. Âèщåзàзíà÷åí³ òðåíäè 
зóìîâëююòü âèêîðèñòàííÿ ðåфëåêñ³ї ï³ä ÷àñ âèð³-
шåííÿ ïðîбëåìàòèêè ìîòèâàö³ї äî åíåðãîзбåðå-
æåííÿ ïðàö³âíèê³â ó ðîзð³з³ зðîñòàííÿ ð³âíÿ åíåð-
ãîåфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Ðåфëåêñ³ÿ òà ðåфëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðåä-
бà÷àє îñìèñëåííÿ зàêîíîì³ðíîñòåé ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü êîíòðàãåíòàìè, à òàêîæ ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
âïëèâ íà ïðèéíÿòòÿ íèìè ð³шåíü, âèã³äíèх êåðó-
ю÷³é ñòîðîí³ [1, ñ. 201]. ²íшèìè ñëîâàìè, ðåфëåê-
ñ³ÿ – öå â³äîбðàæåííÿ [9, ñ. 112]. Ðåфëåêñèâíå 
óïðàâë³ííÿ є îäíèì ³з ìåòîä³â ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèìè òà îðãàí³зàö³éíèìè ñèñòåìàìè [8, ñ. 121].

У ðàêóðñ³ äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó äî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åíåðãîзбåðåæåííÿ, 
åíåðãîåфåêòèâíîñò³ шèðîêå ðîзïîâñюäæåííÿ 
íàбóëè ìåòîäè ìîäåëюâàííÿ, щî зóìîâëåíî ð³зíî-
ìàí³òòÿì їх фóíêö³é ³ ìîæëèâîñòåé. П³ä ÷àñ ìîäå-
ëюâàííÿ ñêëàäíèх ñèñòåì ³ ïðîöåñ³â âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ êîìïëåêñ ìîäåëåé, îñê³ëüêè îêðåìî âзÿòà 
ìîäåëü, íàâ³òü äóæå ñêëàäíà, íå ìîæå íàäàòè 
îб’єêòèâíîї хàðàêòåðèñòèêè ïðî äîñë³äæóâàíèé 
îб'єêò.

Âèхîäÿ÷è ³з öüîãî òà âðàхîâóю÷è ñêëàäí³ñòü 
фåíîìåíà «ðåфëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю 
ïåðñîíàëó äî åíåðãîзбåðåæåííÿ», äëÿ ìîäåëю-
âàííÿ öüîãî ïðîöåñó ìè бóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè 
êîìïëåêñ ìîäåëåé íà ñèñòåìíèх зàñàäàх. У öüîìó 
ðàз³ êîæíà з ìîäåëåé â³äîбðàæàє îêðåì³ àñïåêòè 
äîñë³äæóâàíîãî îб'єêòà ó âзàєìîзâ'ÿзêó з ³íшèìè 
ìîäåëÿìè ³ íàäàє ïðî íüîãî àäåêâàòíó хàðàêòå-
ðèñòèêó. 

Îêðåìà ñóêóïí³ñòü ê³ëüêîх ìîäåëåé ìîæå 
íàäàòè ëèшå фðàãìåíòàðí³ â³äîìîñò³, íå óòâî-
ðюю÷è ö³ë³ñíîї êàðòèíè, àäæå ðîзâèòîê ìîòèâà-
ö³ї ïåðñîíàëó äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ÿê ñòðóêòóð-
íîї êîìïîíåíòè âèðîбíè÷î-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè 
зóìîâëåíèé ïåðìàíåíòíèì ïðîöåñîì її ïåðåхîäó 
з îäíîãî ñòàíó â ³íшèé. Цÿ òðàíñфîðìàö³ÿ зä³é-
ñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ ïåâíèх àëãîðèòì³â ðåàë³зàö³ї 
зàхîä³â åíåðãîзбåðåæåííÿ, à òàêîæ ï³ä âïëèâîì 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ðåфëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Âèщåзàзíà÷åíå äàє ìîæëèâ³ñòü ïðåäñòàâèòè óзà-
ãàëüíåíî-îïòèìèзàö³éíó ìîäåëü öüîãî ïðîöåñó 
ðîзâèòêó (ðèñ. 1).

Узàãàëüíåíî-îïòèì³зàö³éíà ìîäèф³êàö³ÿ ðåф-
ëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю äî åíåðãîзбåðå-
æåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ â³äîбðàæàє ñïðÿìîâàí³ñòü 
â³ä «ïîòî÷íîãî» äî «íîâîãî» ñòàíó ìîòèâàö³ї, щî 
ïðåäñòàâëåíî òàêèìè ð³âíÿìè:

– íàóêîâî-ìåòîäîëîã³÷íèì;
– òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íèì; 
– âèðîбíè÷î-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè. 
Íàóêîâî-ìåòîäîëîã³÷íèé ð³âåíü ìîòèâàö³ї äî 

åíåðãîзбåðåæåííÿ âêëю÷àє â ñåбå òàê³ ïîñòóëàòè: 
àêñ³îëîã³÷íèé, îíòîëîã³÷íèé, ãíîñåîëîã³÷íèé.

Îíòîëîã³÷íèé зóìîâëює фîðìóâàííÿ åêîíî-
ì³êî-óïðàâë³íñüêîї ìîäåë³ ìîòèâàö³ї äî åíåð-
ãîзбåðåæåííÿ íà îñíîâ³ ðåфëåêñ³ї. Íîâà ìîäåëü 
ðåфëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàє ñòâîðюâàòèñÿ з 
óðàхóâàííÿì ì³æîñîбèñò³ñíîї ³ êîëåêòèâíîї âзà-
єìîä³ї, щî зàбåзïå÷óє àêòóàë³зàö³ю ïîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó íå ò³ëüêè êåðîâàíèх (îêðåìèх îñîбèñ-
òîñòåé,), à é ñàìèх êåðóю÷èх, à òàêîæ äîö³ëüíå 
âèêîðèñòàííÿ öèх ïîòåíö³àë³â, ïåðåäóñ³ì äëÿ 
їх âëàñíîãî ñàìîâèзíà÷åííÿ, ñàìîðåàë³зàö³ї òà 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ â зàïðîïîíîâàí³é âàð³àö³ї.  
Òîбòî àêòóàë³зóєòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíà òðàíñфîðìà-
ö³ÿ бà÷åííÿ щîäî ïðîöåñ³â åíåðãîзбåðåæåííÿ íà 
ï³äïðèєìñòâ³ ïåðñîíàëîì, їх ñïîñîбó âзàєìîä³ї.

²з öüîãî ïîãëÿäó íîâà ìîäèф³êàö³ÿ ìîòèâàö³ї 
ïåðñîíàëó äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ðåфëåêñèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ фîðìóє ñòðàòåã³÷í³ ïð³îðèòåòè.

Сóòü її ïîëÿãàє â íåðîзðèâíîñò³ ïðÿìîї ³ зâîðîòíîї 
âзàєìîä³ї ñóб'єêò³â, ñèìб³îзó зì³í, щî ÷èíÿòü âïëèâ 
îäèí íà îäíîãî. Çà òàêîї òðàíñфîðìàö³ї ðåфëåêñèâíå 
óïðàâë³ííÿ ìàє ñòàòè íå ïðîñòî äåòåðì³íàíòîю, щî 
ñïðèÿє ðåàë³зàö³ї ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó äî åíåðãîзбå-
ðåæåííÿ, à é ïð³îðèòåòíèì éîãî ìåхàí³зìîì.

Àêñ³îëîã³÷íèé ïîñòóëàò зóìîâëює ïåðåîð³єí-
òàö³ю ö³ííîñòåé. Бàзèñîì ðåфëåêñèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ìîòèâàö³єю äî åíåðãîзбåðåæåííÿ ñòàє íîâà 
ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ÿê³, з îäíîãî бîêó, ìàюòü ³ìà-
íåíòíî ïðîÿâëÿòèñÿ ó âñüîìó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ, 
âêëю÷àю÷è îñâ³òí³é ïðîöåñ, à з ³íшîãî бîêó – 
âèñòóïàòè ìåòîю ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó бóä³âåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Îñíîâíå ì³ñöå ó ö³é àêñ³îëîã³÷í³é 
ñèñòåì³ зíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàє äîñâ³ä ðåàë³зàö³ї ïðî-
åêò³â åíåðãîзбåðåæåííÿ ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèєì-
ñòâà ÿê бåзñóìí³âíà ö³íí³ñòü. 

Òàêà ïåðåîð³єíòàö³ÿ ïåðåäбà÷àє зàòâåðäæåííÿ 
íîâîї ðåфëåêñèâíî-â³äïîâ³äàëüíîї ïîзèö³ї ïðàö³â-
íèê³â щîäî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åíåðãîзбåðåæåííÿ, 
åíåðãîåфåêòèâíîñò³, ÿêà íåðîзðèâíî ïîâ'ÿзàíà 
òàêîæ ³з ñïîñîбàìè âзàєìîä³ї, фîðìàìè êîìóí³êà-
ö³ї, зàïðîâàäæåííÿ íîâèх, àëüòåðíàòèâíèх фîðì 
ñï³âïðàö³ â êîëåêòèâ³, â³äìîâà â³ä ñèòóàòèâíîãî 
ìèñëåííÿ, ñòâîðåííÿ зàãàëüíîзíà÷óщèх ïð³îðèòå-
ò³â, ï³äñòàâ äëÿ óí³âåðñàëüíîãî ðîзóì³ííÿ ðîзâèòêó 
ïðîöåñ³â åíåðãîзбåðåæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, ñèí-
òåзó ïîãëÿä³â, êîîðäèíàö³ї, зíà÷íå ïîñèëåííÿ ñîö³-
àëüíî-åêîëîã³÷íîї òà åêîíîì³÷íîї êîìïîíåíò ó êîí-
òåêñò³ ñó÷àñíîї êîíöåïö³ї environmental economics.

Гíîñåîëîã³÷íèé ïîñòóëàò – öå îð³єíòàö³ÿ ðåфëåê-
ñèâíîãî óïðàâë³ííÿ íà ³íòåðåñè òà ïîòðåбè ëюäèíè 
ÿê ñóб'єêòà ìîòèâàö³ї äî åíåðãîзбåðåæåííÿ, фîð-
ìóâàííÿ éîãî â³äïîâ³äàëüíîї ðåфëåêñèâíîї ïîзèö³ї. 
Сèñòåìà ðåфëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ї äî 
åíåðãîзбåðåæåííÿ ïåðåäбà÷àє фîðìóâàííÿ ñóб'єêò³â, 
щî âîëîä³юòü ïåâíîю ñâîбîäîю, íåзàëåæí³ñòю ó 
ñâîїé äóìö³, щî бóäóюòü ñâîї â³äíîñèíè з îòî÷ó-
ю÷èìè ñóб’єêòàìè ³ ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèщåì íà 
îñíîâ³ ðîзóì³ííÿ їх ö³ë³ñíîñò³ ³ âзàєìîзóìîâëåíîñò³. 

Âèщåзàзíà÷åíå òðàíñфîðìóє хàðàêòåð ðîзâè-
òêó äàíîãî ïðîöåñó шëÿхîì ãàðìîí³зàö³ї, ÷åðåз 
âäîñêîíàëåííÿ зâ’ÿзê³â ì³æ éîãî ñòðóêòóðíèìè 
êîìïîíåíòàìè, åòàïàìè. Îòæå, ìåòîю ðåфëåêñèâ-
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Поточний стан мотивації до енергозбереження на підприємстві: оцінювання 
недоліків та прогалин у роботі з персоналом 

Стратегія формування та реалізації економіко-
управлінського механізму мотивації до енергозбереження 
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Принципи управління процесом мотивації  
до енергозбереження 

Методи та завдання управління процесом мотивації  
до енергозбереження 

Інструменти управління процесом мотивації  
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и І етап: трансформація процесів мотивації  
до енергозбереження з одного стану в інший, більш якісний 

ІІ етап: інкорпорація інтенсифікуючого рефлексивного 
управлінського впливу в процес мотивації  

до енергозбереження 

ІІІ етап: рефлексивний аналіз 

Новий стан мотивації до енергозбереження: зростання рівня заходів 
енергоефективності; інвайроментальний розвиток підприємства; зменшення 

енергомісткості виготовленої продукції 

Ðис. 1. Óзагальнено-оптимізаційна модифікація рефлексивного управління  
мотивацією до енергозбереження на підприємстві

íîãî óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю äî åíåðãîзбåðåæåííÿ 
â êîíòåêñò³ ãíîñåîëîã³÷íîãî ïîñòóëàòó є â³äх³ä â³ä 
òðàäèö³éíîї бåзñóб'єêòíîñò³. 

Òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íå зàбåзïå÷åííÿ ìîòèâàö³ї äî 
åíåðãîзбåðåæåííÿ âêëю÷àє â ñåбå íàñòóïí³ ñòðóê-
òóðí³ êîìïîíåíòè: ïðèíöèïè, ìåòîäè, зàâäàííÿ, 
³íñòðóìåíòè, фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ìîòè-
âàö³ї äî åíåðãîзбåðåæåííÿ. Сïåöèф³êà òåîðåòèêî-
åìï³ðè÷íîãî ï³зíàííÿ ïîëÿãàє ó äîì³íóâàíí³ 
бàзèñíèх óзàãàëüíåíü, äå фîðìóюòüñÿ ñóäæåííÿ 
íà îñíîâ³ бåзïîñåðåäíüîãî äîñâ³äó òà âíóòð³шíüî-
äèфåðåíö³éîâàí³ ìèñëèì³ êîíñòðóêö³ї, ñâîєð³äí³ 
òåîðåòè÷í³ ìîäåë³ ðåàëüíîñò³. 

Îäíà з íàéâàæëèâ³шèх фóíêö³é åìï³ðè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ â ñó÷àñí³é íàóö³ – бóòè ëàíöюãîì, 
ÿêèé ïîєäíóє òåîðåòè÷í³ зíàííÿ з ³íфîðìàö³єю 
ïðî ïðåäìåòè. Яê ñòâåðäæóє П.Â. Êîïí³í, ñó÷àñíà 
ф³зè÷íà òåîð³ÿ ñêëàäàєòüñÿ ÿê з³ ñòðóêòóð, ÿê³ 
âèðàæåí³ ìîâîю ìàòåìàòèêè, òàê ³ з åìï³ðè÷íèх 
äàíèх; «òåîðåòè÷íà ïîбóäîâà âêëю÷àє â ñåбå ÿê 

åëåìåíòè, âзÿò³ бåзïîñåðåäíüî з äîñâ³äó ³ ñïîñòå-
ðåæåíü, òàê ³ ïîïåðåäí³é äîñâ³ä, зàф³êñîâàíèé 
ó ïåâíèх фîðìàх ó âèãëÿä³ ìîâíèх ñòðóêòóð» 
[9, ñ. 244]. 

Дåòåðì³íàíòîю, щî ñòèìóëює ðåфëåêñèâíó 
ïîâåä³íêó ñóб’єêò³â, ñòàє ìàñшòàбíà ñâ³òîâà ³íфîð-
ìàòèзàö³ÿ. Сàìå âîíà ñïðèÿє зì³öíåííю фåíîìåíà 
«³íфîðìàö³éíîãî ïîâåðхíåâîãî ñïîæèâàííÿ», àбî 
«êîâзíîãî êîíñüюìåð³зìó» [3, ñ. 59]. ²íфîðìàòèзà-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю äî åíåðãîзбåðåäæåííÿ 
íå ò³ëüêè зàбåзïå÷óє â³ëüíèé äîñòóï äî ³íфîðìàö³ї 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, à é ïîëåãшóє ïîшèðåííÿ 
³íфîðìàö³ї. Âèíèêàє äîö³ëüí³ñòü ÿê ó âèбîð³ 
³íфîðìàö³ї, òàê ³ äëÿ зàхèñòó â³ä íåї зà äîïîìîãîю 
ðåфëåêñèâíèх ìîäåëåé óñâ³äîìëåííÿ.

Пðè öüîìó ñïåöèф³÷íèìè хàðàêòåðèñòèêàìè 
îðãàí³зàö³ї ðåфëåêñèâíèх ïðîöåñ³â ìîòèâàö³ї äî 
åíåðãîзбåðåæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ íà ð³зíèх åòà-
ïàх éîãî ðîзâèòêó зà ðåфëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ìàюòü âèñòóïàòè òàê³ (òàбë. 1).
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Âисновки. Îòæå, ðîзãëÿíóòî àêòóàëüíó ïðî-
бëåìó ³íêîðïîðàö³ї ðåфëåêñèâíîї ìåòîäîëîã³ї 
â åêîíîì³êî-óïðàâë³íñüêó ìîäåëü ìîòèâàö³ї äî 
åíåðãîзбåðåæåííÿ ï³äïðèєìñòâà. Òåîðåòèêî-ìíî-
æèííèé àбñòðàêòíèé îïèñ äàâ ìîæëèâ³ñòü зàïðî-
ïîíóâàòè óзàãàëüíåíî-îïòèì³зàö³éíó ìîäèф³êà-
ö³ю ðåфëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю äî 

Òàбëèöÿ 1
Характеристика основниõ процесів мотивації на основі рефлексії

Характеристика основниõ процесів 
мотивації до енергозбереження  

на основі рефлексії

Поточний стан мотивації до 
енергозбереження Íовий стан мотивації до енергозбереження

Îð³єíòàö³ÿ íà ñïîñ³б ä³ÿëüíîñò³ 
ñï³âðîб³òíèê³â Ðåàêòèâíèé ñïîñ³б ä³ÿëüíîñò³ Ðåфëåêñèâíèé ñïîñ³б ä³ÿëüíîñò³

Бàзîâ³ зíàííÿ Пðåäìåòí³ Ðåфëåêñèâí³ òåхíîëîã³ї

Сòèìóëюâàííÿ ³ ï³äòðèìêà 
ðåфëåêñèâíèх ïðîöåñ³â ñåðåä ïåðñîíàëó Íåäîîö³íêà äàíîãî âåêòîðó ðîбîòè ²íêîðïîðàö³ÿ íèзêè ïðîãðàì щîäî ðåфëåêñ³ї 

ïðîöåñ³â ìîòèâàö³ї äî åíåðãîзбåðåæåííÿ

Сòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîзâèòêó 
ðåфëåêñèâíèх зä³бíîñòåé «íîñ³їâ 
ðåфëåêñ³ї»

Íåäîîö³íêà äàíîãî íàïðÿìó Бóä³âåëüíå ï³äïðèєìñòâî ÿê ðåфëåêñèâíî 
àêòèâíî ðîзâèâàю÷å ñåðåäîâèщå

Êîîðäèíàö³ÿ ä³é Íà îñíîâ³ ïîñàäîâèх ³íñòðóêö³é
 Фîðìóâàííÿ ó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà 
àäåêâàòíîãî ðåфëåêñèâíîãî бà÷åííÿ ïðîöåñ³â 
ìîòèâàö³ї äî åíåðãîзбåðåæåííÿ

Êîìóí³êàö³ÿ «íîñ³їâ ðåфëåêñ³ї» Фîðìàëüíå ñï³ëêóâàííÿ Сï³ââ³äíîшåííÿ фîðìàëüíîãî ³ 
íåфîðìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ

Д³ї ñï³âðîб³òíèê³â â êîíêðåòíèх 
ñèòóàö³ÿх

Îð³єíòàö³ÿ íà шàбëîíí³ ä³ї  
â òèïîâèх ñèòóàö³ÿх ³ зâåðíåííÿ  
äî êåð³âíèöòâà зà äîïîìîãîю

Îð³єíòàö³ÿ íà ñàìîñò³éí³ ä³ї, ñòèìóëюâàííÿ 
êðåàòèâíîñò³ ³ ðåфëåêñ³ї

«Íîñ³ї ðåфëåêñ³ї» Âèщå êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà Âñ³ ñï³âðîб³òíèêè
Джерело: запропоновано автором 

åíåðãîзбåðåæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, щî â³зóàë³зóє 
ñïðÿìîâàí³ñòü â³ä «ïîòî÷íîãî» äî «íîâîãî» ñòàíó 
ìîòèâàö³ї ³ ïðåäñòàâëåíî òàêèìè ð³âíÿìè: íàó-
êîâî-ìåòîäîëîã³÷íèì, òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íèì òà 
ð³âíåì âèðîбíè÷î-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè. Íàäàíî 
хàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèх ïðîöåñ³â ìîòèâàö³ї äî 
åíåðãîзбåðåæåííÿ íà îñíîâ³ ðåфëåêñ³ї.
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ÓПÐÀÂËÅÍÈÅ МÎÒÈÂÀÖÈÅЙ ПÅÐÑÎÍÀËÀ Ê ЭÍÅÐÃÎÑБÅÐÅЖÅÍÈЮ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÈ: 
ÐÅФËÅÊÑÈÂÍÀЯ МÎÄÈФÈÊÀÖÈЯ

Ðезюме
Иññëåäîâàíы ïðîбëåìàòèêà фîðìèðîâàíèÿ ðåфëåêñèâíîé ìåòîäîëîãèè è èíêîðïîðàöèÿ åå â эêîíîìèêî-
óïðàâëåí÷åñêóю ìîäåëü ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ê эíåðãîñбåðåæåíèю ïðåäïðèÿòèÿ. Òåîðåòèêî-ìíîæåñòâåí-
íîå àбñòðàêòíîå îïèñàíèå äàëî âîзìîæíîñòü ïðåäëîæèòü îбîбщåííî-îïòèìèзàöèîííóю ìîäèфèêàöèю 
ðåфëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé ê эíåðãîñбåðåæåíèю. Âыäåëåíà ñïåöèфèêà бàзèñíых ïðîöåññîâ 
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ê эíåðãîñбåðåæåíèю íà îñíîâå ðåфëåêñèè.
Êлючевые слова: ìîòèâàöèÿ, эíåðãîñбåðåæåíèÿ, ðåфëåêñèÿ, óïðàâëåíèå, ïðåäïðèÿòèå.
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MANAGEMENT OF THE MOTIVATION OF PERSONNEL  
FOR ENERGY-SAVING ON THE ENTERPRISE: REFLEX MODIFICATION

Summary
The problems of formation of reflexive methodology and its incorporation into the economic-managerial 
model of personnel motivation to energy saving of the enterprise have been investigated. A plural abstract 
description theorem gave an opportunity to offer a generalized optimization modification of reflexive control 
by motivation to energy conservation. The specifics of the basic processes of motivation of personnel to 
energy saving on the basis of reflection are singled out.
Keywords: motivation, energy saving, reflection, management, enterprise.


