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ë³зàö³ї ïîòåíö³àëó ë³äåðñòâà íà ï³äïðèєìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó.
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Постановка проблеми. Уêðàїíà âîëîä³є äîñòàò-
íüî ïîòóæíèìè ìîæëèâîñòÿìè з ðîзâèòêó ÿê 
ï³äïðèєìñòâ зîêðåìà, òàê ³ ãàëóз³ ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîãî б³зíåñó зàãàëîì. Цå ïîâ’ÿзàíî з³ зíà-
÷íîю ì³ñòê³ñòю âíóòð³шíüîãî ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, 
зб³ëüшåííÿì âíóòð³шí³х òóðèñòè÷íèх ïîòîê³â, 
ïåâíîю зì³íîю êóëüòóðíèх ö³ííîñòåé. Пðîòå 
зàбåзïå÷èòè åфåêòèâíèé ðîзâèòîê ó ìàéбóòíüîìó 
ìîæëèâî зà äåÿêèх óìîâ, ñåðåä ÿêèх êëю÷îâèìè 
є ÿê³ñíèé ñêëàä ïåðñîíàëó òà âèâ³ðåíà ñòðàòåã³ї 
ðîзâèòêó б³зíåñó, ÿêó öåé æå ïåðñîíàë âèзíà÷èâ ³ 
зäàòåí ðåàë³зóâàòè íà ïðàêòèö³. Яê ïîêàзóє äîñâ³ä 
óñï³шíî фóíêö³îíóю÷èх êîìïàí³é, òàê³ óìîâè òà 
ìîæëèâîñò³ з’ÿâëÿюòüñÿ зäåб³ëüшîãî ó ï³äïðè-
єìñòâ, äå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñфîðìî-
âàíà íà зàñàäàх ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó ë³äåðñòâà. 
Âîäíî÷àñ зàóâàæèìî, щî ðåàë³зàö³ÿ ïîòåíö³àëó 
ë³äåðñòâà зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ³íòå-
ëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ. 
Пðîòå ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåíü ó ö³é ñфåð³ ñüîãîäí³ 
íåäîñòàòíüî, щî ïîòðåбóє äîäàòêîâîãî îбґðóíòó-
âàííÿ òåîðåòè÷íèх ³ ïðèêëàäíèх зàñàä ðåàë³зàö³ї 
ïîòåíö³àëó ë³äåðñòâà â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì òà êàäðîâèì 
зàбåзïå÷åííÿì, à òàêîæ óïðîâàäæåííÿ ë³äåðñòâà íà 
ï³äïðèєìñòâàх шèðîêî äîñë³äæåí³ ó ïðàöÿх â³ò÷èз-
íÿíèх ³ зàðóб³æíèх íàóêîâö³â: Î. Àзàðÿí, Í. Âëàñî-
âîї, Д. Г³ëбåðòà, Ò. Гðîìîâîї, Л. Лàð³íîї, С. Íåñòóë³, 
Î. Íåñòóë³, Г. Àíäðîщóêà, Å. Бðóêèíãà, Дæ. Гåëб-
ðåéòà, Ò. Сòюàðòà, Д. Бîãèí³, Ì. Âîéíàðåíêî, 
Г. Çàäîðîæíüîãî, Л. Фåäóëîâîї, À. Чóхíî òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загальної 
проблеми. Àíàë³з îñíîâíèх ïðàöü ó ðîзð³з³ зàзíà-
÷åíèх íàóêîâèх íàïðÿì³â äàâ зìîãó ä³éòè âèñíîâêó 
ïðî òå, щî зàðóб³æíèìè ³ â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè зðî-
бëåíî зíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî òà êàäðîâîãî зàбåзïå÷åííÿ ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ. Âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî äîñë³äæå-
íèìè òà єäèíî âèзíàíèìè зàëèшàюòüñÿ ïðèêëàäí³ 
ðåêîìåíäàö³ї з ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó ë³äåðñòâà â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâ.

Мета статті ïîëÿãàє â îбґðóíòóâàíí³ зàñàä ðåàë³-
зàö³ї ïîòåíö³àëó ë³äåðñòâà â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Â óìîâàх òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí òà 
ïåðåхîäó â³ä ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî äî ³íфîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà ïîñèëюєòüñÿ âàæëèâ³ñòü б³ëüш 
åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ðåñóðñó 
òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ.  

Сàìå ³íòåëåêòóàëüí³ ðåñóðñè âñå б³ëüшå â³ä³ãðàюòü 
ðîëü ó фîðìóâàíí³ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã, зðîñ-
òàíí³ ðèíêîâîї âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Òàêèì ÷èíîì, 
ïèòàííÿ ³íòåëåêòóàë³зàö³ї åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ïîòð³бíî ðîзãëÿäàòè ÿê ï³äґðóíòÿ äëÿ фîðìóâàííÿ 
³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó, ÿêèé â³ä³ãðàє 
âàæëèâó ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ êîíêóðåíòíèх ïîзè-
ö³é òà æèòòєзäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Àëå âèð³шåííÿ 
öèх зàâäàíü зíà÷íîю ì³ðîю âèзíà÷àюòüñÿ ð³âíåì 
óïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîãî б³зíåñó ïîòåíö³àëó ë³äåðñòâà.

Гîëîâíîю ïåðåäóìîâîю ðåàë³зàö³ї íà ï³äïðè-
єìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ïîòåí-
ö³àëó ë³äåðñòâà ââàæàєìî фîðìóâàííÿ їх ³íòå-
ëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó ÿê ñóêóïíîñò³ 
³íòåëåêòóàëüíèх ðåñóðñ³â ïðàö³âíèê³â (зíàííÿ, 
âì³ííÿ ³ ìîæëèâîñò³, îñâ³òíüî-êâàë³ф³êàö³éíèé 
ð³âåíü), åфåêòèâíîñò³ ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
îб’єêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, ðàö³îíàëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³é-
íîю òà ³íòåëåêòóàëüíîю òâîð÷îю ä³ÿëüí³ñòю ïåð-
ñîíàëó äëÿ ðîзâèòêó òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
òåхíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó б³зíåñó. 

Çâ³äñè òåзà ïðî òå, щî ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³-
òàë – ïîíÿòòÿ шèðшå, í³æ ëèшå âì³ííÿ ³ íàâè-
÷êè ïðàö³âíèê³â, àäæå íîñ³ÿìè ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó щå є é âëàñíèêè òà ñóб’єêòè, щî ìàюòü 
â³äíîшåííÿ äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, зíà÷íó 
ðîëü òóò â³ä³ãðàюòü ñîö³àëüíèé êàï³òàë, à òàêîæ 
³íфðàñòðóêòóðà òà ф³íàíñîâî-ðåñóðñíå зàбåзïå-
÷åííÿ íàêîïè÷åííÿ é åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó. 

У ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðî-
âîãî êàï³òàëó íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ñïåöèф³÷í³ 
óìîâè, ïðèòàìàíí³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.  
Ç íèх, âëàñíå, é фîðìóюòüñÿ îñíîâí³ îñîбëè-
âîñò³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâ.  
Òàê, бàзîâèìè ñхåìàìè óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòó-
àëüíî-êàäðîâèì êàï³òàëîì ï³äïðèєìñòâ ñфåðè 
ïîñëóã íà â³äì³íó â³ä ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ є 
хàðàêòåðèñòèêè ä³ëîâèх ÿêîñòåé ïåðñîíàëó, éîãî 
êâàë³ф³êàö³ÿ, зä³бí³ñòü äî ïðàö³, ðàö³îíàëüí³ñòü 
ñèñòåìè ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â, 
íàëàãîäæåí³ñòü â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷àìè. 

Íà â³äì³íó â³ä ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ íà 
ï³äïðèєìñòâàх ñфåðè ïîñëóã îб’єêòèâíî ìåíшîю 
ì³ðîю âèêîðèñòîâóюòüñÿ îб’єêòè ïðîìèñëîâîї 
âëàñíîñò³ òà åëåìåíòè íîó-хàó, òîìó б³ëüш³ñòü з 
åëåìåíò³â ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó íà öèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх íå ò³ëüêè íå âðàхîâóєòüñÿ ó бóхãàë-
òåðñüêîìó бàëàíñ³, à é íå îö³íюєòüñÿ. Âèòðàòè íà 
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òðåí³íãè, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ðåêëàìí³ êàìïàí³ї 
íàé÷àñò³шå ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê ïîòî÷í³ âèòðàòè, 
à íå ³íòåëåêòóàëüí³ ³íâåñòèö³ї. Цю ïðàêòèêó 
ïîòð³бíî зì³íюâàòè, êåð³âíèöòâó ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ïîòð³бíî шèðшå 
ïëàíóâàòè ³ ðåàë³зîâóâàòè зàхîäè ïðîãðàì ðîзâè-
òêó ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó. 

Дîäàìî, щî ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâèé êàï³òàë 
ï³äïðèєìñòâà ÷àñò³шå íå ìîæå бóòè â³äîêðåìëå-
íèé â³ä éîãî ф³зè÷íîãî ñêëàäíèêà. Йîãî ìîæíà 
ïðèäбàòè ëèшå â ñêëàä³ ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì. 
Сàìå òîìó ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâèé êàï³òàë ï³ä-
ïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó â³äзíà-
÷àєòüñÿ îбìåæåíîю ë³êâ³äí³ñòю íà â³äì³íó â³ä 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ. Йäåòüñÿ é ïðî òå, щî 
ï³äïðèєìñòâà âèðîбíè÷îãî ñåêòîðó б³ëüшå âèêî-
ðèñòîâóюòü îб’єêòè ïðîìèñëîâîї âëàñíîñò³, ÿê³ з 
âèêîðèñòàííÿì ë³öåíз³éíèх óãîä ìîæóòü ïðîäà-
âàòèñÿ àбî íàäàâàòèñÿ ³íшèì ñóб’єêòàì ó âèêî-
ðèñòàííÿ. Сфåðà ïîñëóã æ ó öüîìó àñïåêò³ б³ëüш 
зàëåæíà â³ä òàêèх îб’єêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñ-
íîñò³, ÿê êîìåðö³éí³ ïîзíà÷åííÿ. 

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî åëåìåíòè ïîòåíö³àëó 
ë³äåðñòâà íà ï³äïðèєìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîãî б³зíåñó ìåíшå âзàєìîïîâ’ÿзàí³ (íàïðèêëàä, 
âèíàх³ä òà òåхíîëîã³÷íèé ïðîöåñ), òîìó ï³ä ÷àñ 
³íâåñòóâàííÿ â ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâèé êàï³-
òàë íåîбх³äíî ñòåæèòè зà ðàö³îíàëüí³ñòю ³íâåñ-
òèö³é. Яêщî äëÿ ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ òàê³ 
³íâåñòèö³ї б³ëüш äîðå÷í³ â ñòðóêòóðíèé êàï³òàë 
(â îб’єêòè ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, îíîâëåííÿ 
òåхíîëîã³é òà âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â, àêòèâ³зàö³ю 
ÍДÊÐ), òî äëÿ ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó – ó ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó, àâòîìàòèзàö³ю 
òåхíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîãî 
³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà, ñòâîðåííÿ êâàë³ф³êîâàíèх 
зàзíà÷åíü íàäàííÿ ïîñëóã.

Îòæå, зàзíà÷åí³ îñîбëèâîñò³ ïîòð³бíî âðàхî-
âóâàòè ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ë³äåðñüêèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó. Ðàзîì ³з òèì êåð³â-
íèêàì ï³äïðèєìñòâ ïîòð³бíî óñâ³äîìëюâàòè é ãåíå-
ðàëüíó ìåòó фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ї ³íòåëåêòó-
àëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó â ñèñòåì³ фóíêö³îíóâàííÿ 
³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Òàêîю, бåззàïåðå÷íî, є 
âïëèâ íà зàбåзïå÷åííÿ ñò³éêîї êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ÿê ñèñòåìè. Сàìå äëÿ öüîãî 
é ïîòð³бíå ïîєäíàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ³ êàäðîâîãî 
êàï³òàëó. Âàæëèâî зàбåзïå÷èòè éîãî êîìïëåêñíèé 
ïîзèòèâíèé âïëèâ íà âñ³ ñòðóêòóðíî-фóíêö³îíàëüí³ 
ñêëàäíèêè ³ íàïðÿìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà òà éîãî ïîñëóã.

Çâåðí³ìî óâàãó, щî â àñïåêò³ ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèêàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ є зàãàëüíå óïðàâë³ííÿ (ðèзèêîì, êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì, êîðïîðàòèâíîю êóëüòóðîю, îðãàí³-
зàö³єю âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é), ф³íàíñóâàííÿ 
(ф³íàíñîâà ñò³éê³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü, óïðàâë³ííÿ ãðî-
шîâèìè ïîòîêàìè), ìàðêåòèíã (àíàë³з ðèíêó, âèб³ð 
ö³ëüîâèх ñåãìåíò³â ðèíêó), òîðãîâî-òåхíîëîã³÷íèé 
ïðîöåñ (àñîðòèìåíò òà ÿê³ñòü ïîñëóã, óïðàâë³ííÿ 
зàïàñàìè, ðîзâèíåí³ñòü êîìåðö³éíèх òåхíîëîã³é), 
ÍДДÊÐ (³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü, òåхí³÷íèé ð³âåíü 
ðîзðîбîê, íîâèзíà). Дâà з öèх ÷îòèðüîх ñêëàäíè-
ê³â бåзïîñåðåäíüî âèзíà÷àюòüñÿ åфåêòèâí³ñòю 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó 
ï³äïðèєìñòâà. Цå ñèñòåìè зàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
òà óïðàâë³ííÿ òåхíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì. Àëå é 
ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ òà ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó 
òàêîæ ïîòðåбóюòü íîâèх ïåðñïåêòèâíèх ³ííîâà-
ö³éíèх ð³шåíü.

Àëå зà òàêîãî ï³äхîäó ä³єâ³ñòü ïîë³òèêè фîð-
ìóâàííÿ é åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ë³äåðñüêîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà íå ïîñëàбëюєòüñÿ, à, 
íàâïàêè, ï³äñèëюєòüñÿ, îñê³ëüêè ³ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë àбî äîñòàòí³ñòü íàóêîâî-äîñë³äíèх òà 
êîíñòðóêòîðñüêèх ðîб³ò зàëåæàòü â³ä íàÿâíîñò³ íà 
ï³äïðèєìñòâ³ êâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³âíèê³â, ф³íàí-
ñîâî-³íâåñòèö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà ³ííîâàö³éíîї 
ì³êðî³íфðàñòðóêòóðè, ðîзâèíåíîñò³ â³äíîñèí з åëå-
ìåíòàìè зîâí³шíüîãî ³ííîâàö³éíîãî ñåðåäîâèщà.

Ìàбóòü, є ï³äñòàâè âèзíàòè ïðàâîì³ðí³ñòü ðîз-
шèðåííÿ фóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíèх ñêëàäíèê³â 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîãî б³зíåñó, ÿê îò åêîíîì³÷íèì ïîòåíö³àëîì ³ 
åфåêòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ (àêòèâè, îñíîâíèé êàï³òàë, 
ïðèбóòîê, ÷àñòêà ðèíêó, îбñÿãè äîхîäó), åфåêòèâ-
í³ñòю óïðàâë³ííÿ (фîðìè îðãàí³зàö³ї ³ äîñâ³ä фóíê-
ö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â ãîñïîäàðñüêîãî ìåхàí³зìó), 
ф³íàíñîâèì ñòàíîâèщåì (ïëàòîñïðîìîæí³ñòü, êðå-
äèòîñïðîìîæí³ñòü, ñòðóêòóðà êàï³òàëó), ðåïóòàö³єю 
ï³äïðèєìñòâà, ðàö³îíàëüí³ñòю ðèíêîâîї ñòðàòåã³ї 
òà ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ñòàíîì ³ êâàë³ф³êàö³єю 
êàäð³â, щî ðîзãëÿäàюòüñÿ â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ ÿê íàïðÿìè зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. 

Çâåðí³ìî óâàãó é íà ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä îö³íю-
âàííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, äå 
âðàхîâóюòüñÿ ïðèбóòêîâ³ñòü ³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó, 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ òà ðåñóðñ³â, ðàö³îíàëüí³ñòü 
àñîðòèìåíòíîї ñòðóêòóðè, ÿê³ñòü òîâàð³â, ñòðóêòóðà 
òà îбîðîòí³ñòü êàï³òàëó, ïîòåíö³àë ìàéíà òà îбñÿã³â 
ä³ÿëüíîñò³, àêòèâí³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü äîñë³äæåíü ³ 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ³ì³äæ ïåðåä ñïîæèâà÷àìè 
³ ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè, ðàö³îíàëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї 
é óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, êâàë³ф³êàö³ÿ òà ïðî-
фåñ³éíèé ð³âåíü ïåðñîíàëó, àñïåêòè ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ òà åêîëîã³÷íîñò³. 

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ ë³äåðñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó âàæëèâå â ñèñòåì³ фîðìóâàííÿ êîíêóðåíò-
íèх ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó. У òàбë. 1 ïðåäñòàâëåíî ðîëü ë³äåðñüêîãî 
ïîòåíö³àëó òà зàхîäè, щî ñïðèÿюòü éîãî âèêîðèñ-
òàííю, äëÿ зì³öíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó. 

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òà ñò³éêîї æèòòєзäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó íåîбх³äíå åфåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ їх ë³äåðñüêèì ïîòåíö³àëîì. Цå ïåðåä-
бà÷àє ä³ÿëüí³ñòü ³з éîãî фîðìóâàííÿ, âèêîðèñ-
òàííÿ òà бåзïîñåðåäíüî ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ãîñïîäàð-
ñòâà. Пðîöåñ фîðìóâàííÿ ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó 
ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ зíàíü, äîñâ³äó, êîìïåòåíö³ї 
òà òâîð÷èх зä³бíîñòåé ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, 
à òàêîæ зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåíü â ³íфîðìàö³éí³é, 
òåхíîëîã³÷í³é òà ³ííîâàö³éí³é ñфåðàх. 

Âàæëèâèì є òàêîæ ³ íàêîïè÷åííÿ òà åфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó, 
ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàє â îðãàí³зàö³ї òàêèх óìîâ íà 
ï³äïðèєìñòâ³, щî бóäóòü ñïðèÿòè ³íòåëåêòóàëüí³é 
òâîð÷îñò³ òà âïðîâàäæåííю íîâèх íàóêîâî-òåхí³÷-
íèх ðîзðîбîê, їх îбë³êó ³ âèêîðèñòàííю â ãîñïî-
äàðñüêîìó ïðîöåñ³. 

Пðîòå âñå æ ãîëîâíèì зàâäàííÿì є ñèñòåìíà 
³íòåëåêòóàë³зàö³ÿ б³зíåñó. Цå ðåзóëüòàò åфåêòèâ-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ éîãî ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðî-
âîãî зàбåзïå÷åííÿ òà ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó: ì³ðè 
àêòèâíîñò³ щîäî ðîзðîбëåííÿ é åфåêòèâíîї ³ìïëå-
ìåíòàö³ї ó òåхíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ðåзóëüòàò³â ³ííî-
âàö³éíîї òà ³íòåëåêòóàëüíîї òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³, їх 
ïîшèðåíîñò³ òà ðîë³ ó фóíêö³îíàëüíèх ñфåðàх, 
íàïðÿìàх ä³ÿëüíîñò³, ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ òà åëå-
ìåíòàх б³зíåñó.
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Сàìå òîìó ïð³îðèòåòè ïîë³òèêè ³íòåëåêòóàë³зàö³ї 
ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ïîâèíí³ 
ïåðåäбà÷àòè: ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè ïðîфåñ³é-
íîї ï³äãîòîâêè òà ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â, 
óäîñêîíàëåííÿ ïëàíóâàííÿ âèòðàò íà ³íòåëåêòóàë³-
зàö³ю òà ðîзâèòîê íàóêîâî-äîñë³äíîї ñфåðè, ïîë³ï-
шåííÿ ðåñóðñíîї зàбåзïå÷åíîñò³ íàóêîâî-äîñë³äíîї òà 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ íàóêîâîї òà ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³, зðîñòàííÿ âèòðàò òà ³íâåñòèö³é íà ³íòåëåêòóà-
ë³зàö³ю êîìåðö³éíîї ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèìè íàïðÿìàìè òà зàñî-
бàìè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фîðìóâàííÿ ³ 
âèêîðèñòàííÿ ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó â ñèñòåì³ 
ïîë³òèêè зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó âèзíà-
÷èìî: фîðìóâàííÿ (ðîзðîбëåííÿ ñòàíäàðò³â, ïðîфå-
ñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîї â³äïîâ³äíîñò³ ïåðñîíàëó òà 
фîðìóâàííÿ, зã³äíî з íèìè, êàäð³â; фîðìóâàííÿ ³ 
ðåàë³зàö³ÿ ïðîãðàì ï³äâèщåííÿ ïðîфåñ³éíî-êâàë³-
ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïåðñîíàëó; óзãîäæåííÿ ïðèíöè-
ï³â êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè з ³íòåëåêòóàë³зàö³єю 
ï³äïðèєìñòâà), íàêîïè÷åííÿ òà åфåêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ (ðåàë³зàö³ÿ âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х ³ííîâà-
ö³éíèх òà íàóêîâî-äîñë³äíèх ïðîåêò³â; ñòðàòåã³÷íå 
³ òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ зàхîä³â зà âñ³ìà âèäàìè 
³ííîâàö³é; зàïðîâàäæåííÿ ïðàêòèêè ìîí³òîðèíãó 
òà ä³àãíîñòèêè îбñÿã³â ³ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó), зàбåзïå-
÷åííÿ ³íòåëåêòóàë³зàö³ї (ñèñòåìàòè÷íå äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³; îбґðóíòóâàííÿ 
ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â äîñë³äæåíü ³ ðîзðîбîê ó 
ñфåð³ ³íòåëåêòóàëüíîї ä³ÿëüíîñò³).

Çàóâàæèìî, щî фîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó ïðîÿâëÿєòüñÿ â äîâãîñòðî-
êîâîìó ÷àñîâîìó ãîðèзîíò³. Л³äåðñüêèé ïîòåí-
ö³àë фîðìóєòüñÿ ðîêàìè, íàòîì³ñòü зà íàëåæíîãî 
ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì ï³äïðè-
єìñòâî ìîæå ðîзðàхîâóâàòè íà зíà÷í³ ïîзèòèâí³ 
íàñë³äêè éîãî âèêîðèñòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з êðàщîю 

Òàбëèöÿ 1
Ðоль та напрями підвищення ефективності використання лідерського потенціалу  

для зміцнення конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу
Ñкладники 

конкурентоспроможності Àспекти ролі лідерства Заõоди

Êàäðîâèé

П³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà ðîзâèòîê 
ïåðñîíàëó, ïåðåòâîðåííÿ зíàíü íà íîâ³ 
ðåзóëüòàòè ³íòåëåêòóàëüíîї òâîð÷îї 
ä³ÿëüíîñò³, ãåíåðàö³ÿ зíàíü òà їх àäàïòàö³ÿ  
äî ïîòðåб ï³äïðèєìñòâà

Ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó, îðãàí³зàö³ÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, 
фîðìóâàííÿ ñïîíóêàëüíèх ìîòèâ³â  
òà зàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â äëÿ íàâ÷àííÿ 
òà òâîð÷îñò³

²ííîâàö³éíèé

Çàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ðîзðîбëåííÿ é 
óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü щîäî 
ф³íàíñ³â, ìàðêåòèíãó, àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè

Îðãàí³зàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, íàóêîâî-
äîñë³äíèх ðîб³ò äëÿ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é, 
ñïðèÿííÿ фîðìóâàííю ³ííîâàö³éíîї êóëüòóðè 
òà ³íфðàñòðóêòóðè íà ï³äïðèєìñòâ³

Îðãàí³зàö³éíèé
Çб³ëüшåííÿ äîхîäó, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ïîë³ïшåííÿ 
³íфîðìàö³éíî-êîíñàëòèíãîâîãî зàбåзïå÷åííÿ 

Ðàö³îíàë³зàö³ÿ ïðîöåñó фîðìóâàííÿ òà 
åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-
êàäðîâèì êàï³òàëîì

Ф³íàíñîâèé

Çб³ëüшåííÿ îбñÿã³â ìàòåð³àëüíèх òà 
íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â, ³íòåëåêòóàëüíî-
êàäðîâîãî êàï³òàëó, åфåêòèâíå 
ñï³ââ³äíîшåííÿ âëàñíèх ³ зàëó÷åíèх êîшò³â

Îïòèì³зàö³ÿ ñòðóêòóðè âèòðàò íà ïåðñîíàë, 
³íâåñòóâàííÿ â ³íâåñòèö³éíî-³ííîâàö³éí³ 
ïðîåêòè, îö³íюâàííÿ òà àíàë³з ñêëàäíèê³â 
³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî êàï³òàëó 

Сîö³àëüíèé
Çðîñòàííÿ ñîö³àëüíîї зàхèщåíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
òà ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³, ïîë³ïшåííÿ зàéíÿòîñò³, 
зðîñòàííÿ òðóäîâîї äèñöèïë³íè

Íàäàííÿ ñîö³àëüíîãî ñòðàхóâàííÿ, óêëàäàííÿ 
êîëåêòèâíèх äîãîâîð³â, зàбåзïå÷åííÿ 
ñïðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ àêòèâ³зàö³ї 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³

Ìàðêåòèíãîâèé

Çб³ëüшåííÿ ðèíêîâîї âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
³ííîâàö³éíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ 
ïîñëóã, ñòâîðåííÿ ïîзèòèâíîãî ³ì³äæó 
ï³äïðèєìñòâà ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³

Â³äêðèòòÿ íîâèх ñïîñîб³â ïðîñóâàííÿ 
ïîñëóã, îö³íюâàííÿ òà ðîзшèðåííÿ 
ðèíê³â, êîìïëåêñíèé àíàë³з òà ìîí³òîðèíã 
ìîæëèâîñòåé ä³ю÷èх ðèíê³â ³ êîíêóðåíò³â

Òåхíîëîã³÷íèé Îïòèì³зàö³ÿ òåхíîëîã³÷íîãî òà б³зíåñ-ïðîöåñ³â Çðîñòàííÿ ðîë³ ïåðñîíàëó â îíîâëåíí³ 
òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â

²íфîðìàö³éíèé Îñâîєííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, 
зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх бàз äàíèх

Çàбåзïå÷åííÿ íåîбх³äíèì ð³âíåì зíàíü  
òà äîñòàòí³ñòю ³íфîðìàö³ї, зàëó÷åííÿ íîâèх 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é

(í³æ ó êîíêóðåíò³â) äèíàì³÷íîю àäàïòèâí³ñòю äî 
óìîâ êîíêóðåíö³ї òà ðîзâèòêó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, 
âèщîю åфåêòèâí³ñòю òà зäàòí³ñòю äî збàëàíñîâà-
íîãî ðîзâèòêó. 

Ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зà-
ö³ї ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó ïîâ’ÿзàíå ³ з ïðèéíÿò-
òÿì ð³шåíü щîäî íàãðîìàäæåííÿ, ïîшèðåííÿ ³ 
âèêîðèñòàííÿ зíàíü, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
ïðàö³âíèê³â, фîðìóâàííÿ íàâèê³â ñàìîðîзâèòêó, 
ðåàë³зàö³ї ïðîãðàì фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåзåðâó, 
ðîòàö³ї ïðàö³âíèê³â, ðîзâèòêó íàâèê³â ïðàö³ â 
êîëåêòèâ³. Çà òàêîãî ï³äхîäó фîðìóâàííÿ òà åфåê-
òèâíå óïðàâë³ííÿ ë³äåðñüêèì ïîòåíö³àëîì ñïðèÿє 
ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåííю ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ñòâîðåííю äëÿ öüîãî íàëåæ-
íîãî ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî ï³äґðóíòÿ. 

Пðèâåäåí³ âèщå ì³ðêóâàííÿ äàюòü зìîãó зðî-
бèòè âèñíîâîê ïðî òå, щî ðîзâèòîê ³ зàбåзïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ïîòðåбóє 
б³ëüш ³íòåíñèâíîãî фîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
їх ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó, ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèх 
зîâí³шí³х óìîâ фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó, àбè âîíè 
ñòàëè ðóш³éíîю ñèëîю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ³ 
зàбåзïå÷óâàëè їх ðîзâèòîê òà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîãî б³зíåñó ïîâèííå ïåðåäóñ³ì óñâ³äîìèòè 
ðîëü ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó ³ ðîзðîбèòè â³äïî-
â³äí³ зàхîäè, à â ïîäàëüшîìó їх ðåàë³зóâàòè.

Сòðàòåã³÷íèìè ïð³îðèòåòàìè фîðìóâàííÿ òà 
ðåàë³зàö³ї íà ï³äïðèєìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó äîö³ëüíî âèзíà÷èòè: 
ïîë³ïшåííÿ зàбåзïå÷åíîñò³ ï³äïðèєìñòâ êâàë³ф³êî-
âàíèìè êàäðàìè òà ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì, 
ïîñèëåííÿ ñòàб³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó òà ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³-
òàëó, зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ åфåêòèâíîю òà ïðî-
äóêòèâíîю ïðàöåю, ñîö³àëüíèì зàхèñòîì, íàâ÷àí-
íÿì òà ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó, éîãî ³ííîâàö³éíîї 
àêòèâíîñò³. Çà öèìè íàïðÿìàìè ñë³ä ðåàë³зóâàòè 
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íèзêó ãîëîâíèх зàхîä³â, щî äàñòü зìîãó êîìïëåê-
ñíî ï³ä³éòè äî ðåàë³зàö³ї ïîë³òèêè ó ö³é ñфåð³.

Îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх зàâäàíü óïðàâ-
ë³ííÿ ë³äåðñüêèì ïîòåíö³àëîì íà ï³äïðèєìñòâàх 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó є їх ³íòåëåêòóàë³зà-
ö³ÿ ÿê ïðîöåñ ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх ñòðóêòóðíèх 
зì³í щîäî фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ї ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíö³àëó, зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ³íòåëåê-
òóàëüíî-êàäðîâîãî зàбåзïå÷åííÿ òà ðåзóëüòàò³â 
³íòåëåêòóàëüíîї òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³ â óñ³х фóíê-
ö³îíàëüíèх ñфåðàх òà êîìïîíåíòàх âíóòð³шíüîї 
ñòðóêòóðè б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Цå ñòîñóєòüñÿ фîðìó-
âàííÿ, íàêîïè÷åííÿ òà åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ, 
зàбåзïå÷åííÿ ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ï³äïðèєìñòâà, éîãî 
âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Âисновки. Пîòåíö³àë ë³äåðñòâà â óìîâàх åêñ-
òåíñèâíîãî òèïó ðîзâèòêó ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó òà зðîñòàю÷îãî ð³âíÿ êîíêóðåíö³ї íàбóâàє 
âñå б³ëüшîãî зíà÷åííÿ. Сòðàòåã³÷íèìè ïð³îðèòå-
òàìè ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó ë³äåðñòâà ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó є: ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ ñèñòåìè ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè òà ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â, óäîñêîíàëåííÿ ïëà-
íóâàííÿ âèòðàò íà ³íòåëåêòóàë³зàö³ю òà ðîзâèòîê 
íàóêîâî-äîñë³äíîї ñфåðè, ïîë³ïшåííÿ ðåñóðñíîї 
зàбåзïå÷åíîñò³ íàóêîâî-äîñë³äíîї òà ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ íàóêîâîї òà ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, зðîñ-
òàííÿ âèòðàò òà ³íâåñòèö³é íà ³íòåëåêòóàë³зàö³ю 
êîìåðö³éíîї ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³.
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Ðезюме
Àðãóìåíòèðîâàíà íåîбхîäèìîñòü èñïîëüзîâàíèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà. Îïðåäåëåíы ïðåäïîñыëêè фîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèзàöèè 
íà ïðåäïðèÿòèÿх ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà. Пîêàзàíы âзàèìîñâÿзè è ðîëü 
ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà â îбåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè. Îïðåäåëåíы бàзîâыå 
ïàðàìåòðы ðåàëèзàöèè ïîòåíöèàëà ëèäåðñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿх ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà.
Êлючевые слова: ïîòåíöèàë ëèäåðñòâà, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî 
бèзíåñà.
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THE LEADERSHIP POTENTIAL ON HOTEL-RESTAURANT BUSINESS  
ENTERPRISES PERSONAL MANAGEMENT SYSTEM REALIZATION

Summary
The necessity of using the leader's potential in the personnel management system of the hotel and restaurant 
business is argued. The preconditions for the formation and realization of the hotel-restaurant business 
of the leadership potential are determined. Interrelation and role of leadership potential in ensuring the 
competitiveness of enterprises in the industry are shown. The basic parameters of realization of leadership 
potential in hotels and restaurants business are determined.
Keywords: leadership potential, personnel management, hotel and restaurant business enterprises.


