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Ðезюме
Â ñòàòüå íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêèх íàðàбîòîê зàðóбåæíых è îòå÷åñòâåííых ó÷åíых 
îïðåäåëåíы ãëàâíыå ïðèзíàêè è àñïåêòы íàöèîíàëüíых èííîâàöèîííых ñèñòåì (ÍИС), à òàêæå ìîäåëè 
èх фóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ îïðåäåëåíèåì ìîäåëè ðàзâèòèÿ ÍИС Уêðàèíы. Îïèðàÿñü íà îöåíêó ñîâðåìåííых 
òåíäåíöèé ðàзâèòèÿ íàöèîíàëüíых èííîâàöèîííых ñèñòåì ñòðàí ìèðà, â òîì ÷èñëå Уêðàèíы, îïðåäåëåíы 
ãëîбàëüíыå òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ÍИС â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх ðàзâèòèÿ ìèðîâîé эêîíîìèêè, à òàêæå 
ïðîбëåìы è ïåðñïåêòèâы ðàзâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìы.
Êлючевые слова: ãëîбàëüíыé èííîâàöèîííыé èíäåêñ, èííîâàöèè, ìîäåëü íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé 
ñèñòåìы, íàöèîíàëüíàÿ èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîêàзàòåëè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, òåíäåíöèè 
ðàзâèòèÿ.
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MODERN TENDENCIES OF NATIONAL INNOVATION SYSTEMS DEVELOPMENT

Summary
Based on theoretical works of foreign and domestic scientists, the article identifies both main features and 
aspects of national innovation systems (NIS) and models of their functioning with the identification of 
Ukrainian NIS’ development model. Separately, taking into account the estimation of modern tendencies in 
the development of world countries’ national innovation systems, including Ukraine, global tendencies of 
NIS development in modern terms of global economic development are identified. Besides, the article reveals 
problems and perspectives of domestic innovation system development.
Keywords: global innovation index, innovations, model of national innovation system, national innovation 
system, indexes of innovation system, development tendencies.
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У ñòàòò³ äîêëàäí³шå äîñë³äæåíî íàÿâí³ фóíêö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, ÿê³ бóëè âèзíà÷åí³ ïîïåðå-
äí³ìè íàóêîâöÿìè äëÿ ñèñòåìàòèзàö³ї бàзîâèх ìàðêåòèíãîâèх зíàíü. Òàêîæ ïðîàíàë³зîâàíî òåîðåòè÷í³ 
ïèòàííÿ êîíöåïö³ї ³íòåãðîâàíèх ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é â êîíòåêñò³ ñó÷àñíèх ãëîбàë³зàö³éíèх ïðî-
öåñ³â òà їх âïëèâ íà åâîëюö³ю фóíêö³é êîìóí³êàö³ї. Êð³ì òîãî, âèâåäåíî íîâ³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî ëîã³÷-
íîãî îб’єäíàííÿ äåÿêèх фóíêö³é â ñï³ëüí³ ÷åðåз òå, щî ñüîãîäí³ б³ëüш àêòóàëüíîю ïîâñюäíî ñòàє бàãàòî-
зàäà÷í³ñòü.
Êлючові слова: ãëîбàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї, фóíêö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, ì³æíàðîäíèé 
ìàðêåòèíã, ³íфîðìàö³ÿ, ãëîбàë³зàö³ÿ, ìóëüòèòàñê³íã.

Постановка проблеми. Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êà-
ö³ї â ХХ² ñòîë³òò³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ êîæíèé äåíü 
ïî âñüîìó ñâ³ò³ ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³. Їх фóíêö³ї 
òåîðåòè÷íî ï³äêð³ïëююòüñÿ ïðàêòè÷íèìè ñïîñòå-
ðåæåííÿìè òà, ÿê ³ âñå â ñó÷àñíîìó ãëîбàëüíîìó 
ïðîñòîð³, åâîëюö³îíóюòü ³ зì³íююòüñÿ. Їх äîñë³-
äæåííÿ ñòàє âàæëèâèì äîñâ³äîì, ÿêîãî ïîòðåбóє 
âæå íàÿâíèé ìàñèâ íàóêîâîї ³íфîðìàö³ї ïðî ïðî-
öåñè ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é íà ëîêàëüíîìó 
òà ñâ³òîâîìó ð³âíÿх. Ðîзшèðåííÿ ñïèñêó фóíêö³é 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é з ÷àñîì âåëî äî ðîзшè-
ðåííÿ ñïèñêó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, êîòð³ 
зàéìàюòüñÿ їх îðãàí³зàö³єю, òîìó щî â їх ïðÿì³ 
îбîâ’ÿзêè âхîäèòü зàбåзïå÷åííÿ âèêîíàííÿ êîæíîї 
фóíêö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. Òîбòî àêòó-
àëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ зàбåзïå÷åíà àêòóàëüí³ñòю 
ïîïèòó íà òåìàòèêó òîãî, äëÿ ÷îãî ñàìå ïîòð³бí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї, ÷èì ñàìå âîíè зàéìà-
юòüñÿ ï³ä íàãëÿäîì â³äïîâ³äàëüíèх зà öå ïðàö³â-
íèê³â ìàðêåòèíãîâèх àãåíòñòâ, à òàêîæ щî òðåбà 

îбîâ’ÿзêîâî âêëю÷àòè äî фóíêö³é ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é â êîíòåêñò³ ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Òåìà-
òèêó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é àêòèâíî äîñë³-
äæóюòü óêðàїíñüê³ é ³íîзåìí³ íàóêîâö³. Íàóêîâ³ 
ïðàö³ з ö³єї ïðîбëåìàòèêè ñòâîðюâàëè àìåðèêàí-
ñüêèé ïîë³òîëîã Х.Д. Лàññâåë, à òàêîæ Ф. Òåéëîð, 
Л. Бàðòàë³íф³, Д. Бîéåòòà, Дæ. Ìàêêàðò³, À. Ðàïî-
ïîðòà òà ³íш³. Сåðåä óêðàїíñüêèх íàóêîâö³â öю 
òåìó äîñë³äæóâàëè С.Д. Сêèб³íñüêèé, С.Д. Гåëåÿ, 
Ê.Î. Пàöàëюê. Б³ëüш âóзüêó òåìó ñàìå фóíêö³é 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ðîзãëÿäàëè é àíà-
ë³зóâàëè òàê³ óêðàїíñüê³ â÷åí³, ÿê Î.С. Бðàòêî, 
Ò.Î. Пðèìàê, Í.². Íîð³öèíà, à òàêîæ òàê³ зàðó-
б³æí³ íàóêîâö³, ÿê Сàì³ð Ìàòóð, Дæîí³äà Êåëëåз³, 
Ìàðêî Чîïï³, Àíäðåà Бóðàòò³.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîâåäåíí³ ëîã³÷íîñò³ óòâî-
ðåííÿ ³íòåãðîâàíèх фóíêö³é ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³-
êàö³é зàâäÿêè îб’єäíàííю ïîïåðåäíüî â³äîìèх îêðå-
ìèх фóíêö³é ó ñï³ëüí³ зà àâòîðñüêèì ïðèíöèïîì.
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Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У 2017 ðîö³ íåìîæëèâî ïðåäñòàâèòè ³ñíóâàííÿ 
ì³æíàðîäíèх êîìïàí³é бåз ÷³òêî îïðàöüîâàíîї 
é ðîзïëàíîâàíîї êðîê зà êðîêîì ìàðêåòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³. ² ÿêщî ñïî÷àòêó â ХХ ñòîë³òò³ äëÿ 
ïðîñóâàííÿ âèêîðèñòîâóâàëàñÿ ïåðåâàæíî ò³ëüêè 
ðåêëàìà, òî зàðàз äëÿ öüîãî ³ñíóє êîìïëåêñ ìàð-
êåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї ìàюòü ÷³òêèé ïåðå-
ë³ê фóíêö³é. Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ бðåíäè âèêîðèñòî-
âóюòü їх äëÿ òîãî, щîб зä³éñíюâàòè ìàðêåòèíãîâèé 
зâ’ÿзîê ³з ñâîїìè êë³єíòàìè. Àëå âñå â³äбóâàєòüñÿ 
íàбàãàòî ñêëàäí³шå, òîìó щî ö³ë³, зàâäàííÿ ³ фóíê-
ö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é óòâîðююòü ì³æ 
ñîбîю ö³ëèé ìåхàí³зì âзàєìîä³ї, зàâäÿêè ÿêîìó 
ñòàє ìîæëèâèì ïîєäíàííÿ ñïðÿìîâàíîñò³ íà âèêî-
íàííÿ íèзêè хàðàêòåðíèх îñîбëèâîñòåé, щî óòâî-
ðююòü ïîïèò íà òîâàðè òà ïîñëóãè, ÿê íàñë³äîê, 
зб³ëüшóю÷è îòðèìàíèé êîìïàí³ÿìè ïðèбóòîê.

Ц³ë³ ñëóæбè ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é òàê³:
– фîðìóâàííÿ ïîïèòó íà îêðåì³ òîâàðè; 

зб³ëüшåííÿ îбñÿãó ïðîäàæó äàíèх òîâàð³â; ïðè-
ñêîðåííÿ òîâàðîïðîñóâàííÿ; ïðîäàæ зàëèшê³â 
òîâàðó; ïîæâàâëåííÿ ïðîäàæó íåîбх³äíèх òîâàð³â; 
ðåãóëÿðíèé ïðîäàæ îêðåìèх ð³зíîâèä³â òîâàð³â, 
îñîбëèâî ñåзîííèх;

– ïðàãíåííÿ îòðèìàòè ìàêñèìàëüíèé ïðèбó-
òîê â³ä òîðã³âë³ òîâàðàìè, ïðèзíà÷åíèìè äëÿ òðà-
äèö³éíèх ðîäèííèх ³ ñóñï³ëüíèх ñâÿò;

– ïîêðàщåííÿ îб³зíàíîñò³ ñïîæèâà÷³â щîäî 
äàíîãî òîâàðó àбî éîãî âèðîбíèêà [5, ñ. 29].

Çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè êîìóí³êà-
ö³é є:

– ñòâîðåííÿ êîíöåïòóàëüíîãî ³ì³äæó âèðîб-
íèêà òà éîãî òîâàð³â;

– ³íфîðìóâàííÿ ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â ïðî 
òîâàðè, ö³íè, îñîбëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â, 
ïåðåâàãè ïðîïîíîâàíèх âèðîбíèêîì òîâàð³â íàä 
òîâàðàìè éîãî êîíêóðåíò³â òîщî;

– ïðîïîíóâàííÿ â³ä ³ìåí³ âèðîбíèêà íîâèх 
òîâàð³â, ïîñëóã, ³äåé;

– óòðèìàííÿ ïîïóëÿðíîñò³ òîâàð³â, ÿê³ âæå 
ïåâíèé ÷àñ ïåðåбóâàюòü íà ðèíêó;

– íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì àбî ïîñåðåäíèêàì 
³íфîðìàö³ї ïðî óìîâè ñòèìóëюâàííÿ збóòó òîâàðó;

– ðîзðîбëåííÿ зàхîä³â ìàðêåòèíãîâèх êîìó-
í³êàö³é, ÿê³ б ïåðåêîíàëè ñïîæèâà÷³â êóïóâàòè 
òîâàðè ñàìå öüîãî âèðîбíèêà;

– зàбåзïå÷åííÿ зâîðîòíîãî зâґÿзêó з ñïîæèâà-
÷åì äëÿ âèзíà÷åííÿ ñòàâëåííÿ äî âèðîбíèêà ³ éîãî 
òîâàð³â [5, ñ. 30].

Çàзâè÷àé âèîêðåìëююòü òðè îñíîâí³ фóíê-
ö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. Пî-ïåðшå, öå 
íàäàííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî òîâàðè òà ñòèìóëюâàííÿ 
збóòó äàíèх òîâàð³â. Пî-äðóãå, öå ñòâîðåííÿ ³ì³äæó 
ï³äïðèєìñòâà-âèðîбíèêà òà éîãî òîâàð³â. Пî-òðåòє, 
ñòèìóëюâàííÿ êë³єíò³â òà ïîñåðåäíèê³â äî ä³é.

Дëÿ òîãî щîб зðîзóì³òè фóíêö³ї ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é, âàæëèâî зðîзóì³òè, хòî ñàìå їх âèêî-
íóє. Цå ëåãêî ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ó÷àñíèê³â ìàðêå-
òèíãîâèх êîìóí³êàö³é. Ìàðêåòèíãîâ³ òåхíîëîã³ї ï³ä 
÷àñ êîìóí³êàòèâíèх ä³é ïîòðåбóюòü êîîðäèíóâàííÿ 
òðüîх ó÷àñíèê³â: бåзïîñåðåäíüî êîìïàí³é-зàìîâíè-
ê³â, ìàðêåòèíãîâèх àãåíòñòâ òà ìåä³à-ðåñóðñ³â. Ц³ 
ó÷àñíèêè îðãàí³зîâóюòü òàê зâàíèé зîëîòèé òðèêóò-
íèê ïàðòíåðñòâà (ðèñ. 1) äëÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìó-
í³êàö³é, ³íòåãðóюòüñÿ îäèí з îäíèì, òîìó щî зà 
îб’єäíàííÿ зóñèëü é ðîзïîä³ëó îбîâ’ÿзê³â ñòàє ëåãшå 
êîíöåíòðóâàòèñÿ íà âïëèâ³ íà ñïîæèâà÷³â, äî ÿêèх 
íàëåæàòü ñòåéêхîëäåðè òà ³íш³ ãðóïè.

П³ä ÷àñ б³ëüш äåòàëüíîї ñèñòåìàòèзàö³ї 
Ò.Î. Пðèìàê âèä³ëÿє âæå ï’ÿòü îñíîâíèх фóíê-

ö³é ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, ÿê³ ââàæàюòüñÿ 
ñåðåä íàóêîâö³â-ìàðêåòîëîã³â êëàñè÷íèìè:

1) ³íфîðìàòèâíà (³íфîðìóâàííÿ ö³ëüîâîї àóäè-
òîð³ї ïðî òîâàð, ÿêèé âèïóñêàє ф³ðìà, éîãî ïåðå-
âàãè ñòîñîâíî êîíêóðåíòíèх òîâàð³â, âëàñòèâîñò³ 
òà ÿêîñò³; ïðî ä³ÿëüí³ñòü ф³ðìè òà її ïîë³òèêó; 
îòðèìàííÿ зâîðîòíîї ³íфîðìàö³ї ïðî ñòàí ðèíêó, 
ñèòóàö³ї, ÿê³ âèíèêàюòü íà ï³äïðèєìñòâ³, ó ïàðò-
íåð³â òîщî);

2) íàãàäóâàëüíà (íàãàäóâàííÿ ö³ëüîâ³é àóäèòî-
ð³ї ïðî ïåâí³ ïðèíöèïè òà зàхîäè êîìïàí³ї, òîð-
ãîâó ìàðêó, ïåðåâàãè òîâàðó);

3) ïåðåêîíóю÷à (ïåðåêîíàííÿ ö³ëüîâîї àóäè-
òîð³ї â її ð³шåííÿх íà êîðèñòü ïîзèòèâíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî òîâàðó, ÿêèé âèïóñêàє ф³ðìà, її ä³ÿëü-
íîñò³ òà âëàñíîãî ³ìåí³);

4) ³ì³äæìåéê³íãîâà (фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîãî 
³ì³äæó ф³ðìè òà її òîâàð³â íà ðèíêó);

5) ìîòèâàö³éíà (âèхîâàííÿ â³ääàíîñò³ êîìïàí³ї 
ñåðåä її ïðàö³âíèê³â) [2, ñ. 223–224].

Âîäíî÷àñ íàéâàæëèâ³шèì зàâäàííÿì ìàðêå-
òèíãîâîї êîìóí³êàö³ї є ñïðîбà ïîñèëèòè âïëèâ 
åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³ю äëÿ 
ñïîíóêàííÿ її äî ä³é. ² öå äîñÿãàєòüñÿ ³íäèâ³äóàëü-
íèìè ï³äëàшòóâàííÿìè êîæíîãî îêðåìîãî êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ï³ä êîíêðåòí³ 
åêîíîì³÷í³ é ñîö³àëüí³ îбñòàâèíè. À öå â³äбóâà-
єòüñÿ зàâäÿêè âèêîðèñòàííю êîíöåïö³ї ³íòåãðîâà-
íèх ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. Òàêèì ÷èíîì, 
зàбåзïå÷óєòüñÿ ìàêñèì³зàö³ÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêå-
òèíãîâèх зâ’ÿзê³â.

Â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї ì³æíàðîäíèì ï³äïðè-
єìñòâàì ñòàє äåäàë³ âàæ÷å âèð³шóâàòè, ÿê³ ÷èí-
íèêè ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї зìîæóòü ïðèâåñòè 
äî ðîзâèòêó ïðîäàæ, à íå íàâïàêè, äî зìåíшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ïðîäàíèх òîâàð³â òà ïîñëóã. Òîìó з 
80-х ðîê³â XX-ãî ñòîë³òòÿ òà äîñ³ âèêîðèñòîâó-
юòü ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї. Âîíè 
є ïîєäíàííÿì ð³зíèх âèä³â ìàðêåòèíãîâîї êîìó-
í³êàö³ї ó ð³зíèх âàð³àö³ÿх. П³ä ÷àñ ³íòåãðîâàíîї 
êîìóí³êàö³ї зàì³ñòü îäíîãî êàíàëó зâ’ÿзêó âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ âñ³ åêîíîì³÷íî äîö³ëüí³ åëåìåíòè 
ïðîñóâàííÿ. У 90-х ðîêàх îñòàòî÷íî â³äбóâñÿ 
ïåðåх³ä â³ä ðîзóì³ííÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êà-
ö³é ÿê îêðåìèх ³íñòðóìåíò³â äî âèêîðèñòàííÿ 
ïåðåâàæíî êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèх ìàðêåòèíãî-
âèх êîìóí³êàö³é. À â XXI ñòîë³òò³ äîäàëîñÿ ðîзó-
ì³ííÿ TTL-êîìóí³êàö³é, ÿê³ є ATL- (ðåêëàìà ó 
зàñîбàх ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї) ³ BTL-êîìóí³êàö³ÿìè 
(âñ³ ³íш³ âèäè ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³ї). Їх 

Ðис. 1. «Золотий трикутник партнерства»  
у маркетинговиõ комунікаціяõ

Джерело: [9, с. 11]
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íàзâè ïîхîäÿòü â³ä êîìóí³êàö³ї “above-the-line” 
òà “below-the-line”.

Êëàñè÷íà êîìóí³êàö³ÿ â ìàðêåòèíãó бóëà 
ïîбóäîâàíà òàê, щî âñ³ фóíêö³ї ìàëè бóòè ÷³òêî 
âèзíà÷åíèìè. Êîæíó з íèх íàìàãàëèñÿ äîñë³äèòè 
îêðåìî é âèзíà÷èòè її âàæëèâ³ñòü ñåðåä ³íшèх. 
Сàìå öå äåìîíñòðóє êëàñèф³êàö³ÿ, íàâåäåíà ó òåî-
ðåòè÷íèх ðîбîòàх Ò.Î. Пðèìàê. Дîñë³äæåííÿ ïðî-
âîäèëèñÿ щå зà ÷àñ³â, êîëè åêîíîì³êè êðàїí щå 
íå бóëè íàñò³ëüêè ïîєäíàí³ ì³æ ñîбîю. Ç êîæíèì 
ðîêîì òåíäåíö³ÿ äî ãëîбàë³зàö³ї зб³ëüшóâàëàñÿ, 
ðîбëÿ÷è íåìîæëèâèì ñòðèìóâàííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèх ïðîöåñ³â â ðàìêàх ò³ëüêè ïîïåðåäíüî зàäàíèх 
фóíêö³îíàëüíèх êàòåãîð³é.

Дâèãóíîì ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â â ñó÷àñ-
íîìó åêîíîì³÷íîìó ñâ³ò³ є ïîòðåбè ëюäåé. Âîíè 
ñòèðàюòü ãåîãðàф³÷í³ êîðäîíè é ñòâîðююòü îäèí 
ñï³ëüíèé ãëîбàëüíèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. Ìàð-
êåòèíãîâ³ òåхíîëîã³ї ñòâîðåí³ äëÿ òîãî, щîб ï³äëà-
шòîâóâàòèñÿ ï³ä ïîòðåбè ëюäåé, ÿê³ ââàæàюòüñÿ 
ïîòåíö³àëüíèìè êë³єíòàìè. Ðîзâèòîê ãëîбàë³зà-
ö³ї â³äбóâàєòüñÿ ï³ä âïëèâîì бàãàòüîх ÷èííèê³â, 
à ñàìå òåхíîëîã³÷íèх ïðè÷èí, äåðåãóëÿö³ї ðèíê³â, 
ì³æíàðîäíèх êîíêóðåíò³â, ãëîбàëüíèх ñåêòîð³â, 
ñòâîðåííÿ ãëîбàëüíèх êîìïàí³é òîщî [4, ñ. 67].

У 2017 ðîö³ äîö³ëüíî é âàæëèâî íå зóïèíÿòèñÿ 
ó âèзíà÷åíí³ фóíêö³é ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é 
òà óâàæíî ñë³äêóâàòè зà їх åâîëюö³єю, ï³äëàшòî-
âóâàòè фóíêö³ї ï³ä àêòóàëüí³ ñòàíäàðòè. Òîìó â 
ãëîбàëüíîìó ìàñшòàб³ êîæíà ³з âæå âèзíà÷åíèх 
ï’ÿòè фóíêö³é (³íфîðìàòèâíà, íàãàäóâàëüíà, ïåðå-
êîíóю÷à, ³ì³äæìåéê³íãîâà, ìîòèâàö³éíà) âòðà÷àє 
ñâîї ïåðâèíí³ ðàìêè, ÷åðåз щî ïî÷èíàєòüñÿ їх 
ïåðåðîзïîä³ë, êîëè íàäàííÿ ³íфîðìàö³ї ìåæóє з 
ìîòèâàö³éíèìè íàãàäóâàííÿìè êë³єíòàì, à ïåðå-
êîíàííÿ ó âñ³х ïåðåâàãàх îäðàзó âîäíî÷àñ âïëèâàє 
íà ³ì³äæ. Òàê îòðèìóюòüñÿ íîâ³ зì³шàí³ фóíê-
ö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, зîêðåìà ³íфîð-
ìàòèâíî-ìîòèâàö³éíà, ïåðåêîíóю÷î-³ì³äæìåé-
ê³íãîâà, ìîòèâàö³éíî-íàãàäóâàëüíà. Цå íàãàäóє 
ñèòóàö³ю, êîëè ìåíåäæåð ïðîåêòó â îф³ñ³ є â³äïî-
â³äàëüíèì зà êîíòðîëü îäðàзó äåê³ëüêîх íàïðÿì³â 
ðîбîòè ïðàö³âíèê³â.

Òîбòî ìîæíà îòðèìàòè àâòîðñüêó êîíöåïö³ю 
зì³шàíèх фóíêö³é ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, 
ÿêà є б³ëüш ñó÷àñíîю зàâäÿêè â³ëüí³é фîðì³ ïîєä-
íàííÿ êëàñè÷íèх фóíêö³é ì³æ ñîбîю. Цå ñïðî-
щóє їх ï³äëàшòóâàííÿ ï³ä ð³зí³ âèïàäêè ñèòóà-
ö³é òà ïðèñêîðює ð³âåíü ðåàêö³é íà ïîä³ї â ñâ³ò³. 
Пðèêëàäîì ìîæóòü ñëóæèòè òàê зâàí³ ðåêëàìí³ 
ìåìè, щî зà îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â ñòàëè ïîïóëÿð-

íèìè ï³ä ÷àñ âåäåííÿ êîðïîðàòèâíèх àêêàóíò³â íà 
“Instagram” òà “Facebook”. Âîíè є êàðòèíêàìè, 
щî îðèã³íàëüíî é âëó÷íî îб³ãðàюòü íîâèíè òàê, 
щîб бðåíä ïîñòàâàâ ó âèã³äíîìó ñâ³ò³ ïåðåä â³ðòó-
àëüíèìè фîëîâåðàìè. Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâà 
êîìóí³êàö³ÿ äåìîíñòðóє â³äðàзó ³íфîðìàòèâíó òà 
³ì³äæìåéê³íãîâó фóíêö³ю.

Àâòîðñüêà êîíöåïö³ÿ зì³шàíèх фóíêö³é ìàð-
êåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é з ïîÿñíåííÿìè ïîäàíà ó 
òàбë. 1.

Фóíêö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ðîзêðèâà-
юòüñÿ â òàêîìó зì³шàíîìó âèä³ зîâñ³ì ïî-íîâîìó. 
Âîíè ñòàюòü б³ëüш ãíó÷êèìè äëÿ êîðèãóâàííÿ é 
зàбåзïå÷óюòü б³ëüш àêòóàëüíó ïîзèö³ю бðåíäà ïî 
â³äíîшåííю äî òîãî, ÿêèх ðåзóëüòàò³â â³í ïîòðå-
бóє äîñÿãíóòè. Òàêå êîðèãóâàííÿ âèäó фóíêö³î-
íàëó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é â³äêðèâàє íîâ³ 
шëÿхè äëÿ åêñïåðèìåíò³â з ³íñòðóìåíòàìè äîñÿã-
íåííÿ ê³íöåâèх ö³ëåé êîìïàí³é, ðîбèòü ìîæëè-
âîю б³ëüш ñïîíòàííó ðåàêö³ю íà óìîâè îòî÷åííÿ.

Яêщî ïîð³âíÿòè êëàñè÷íó é зì³шàíó êëàñè-
ф³êàö³ї фóíêö³é ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, òî 
ñòàє î÷åâèäíèì, щî âîíè ïîñòàюòü äâîìà åòàïàìè 
â ðîзâèòêó êîìóí³êàö³é ï³ä ÷àñ ïîñèëåííÿ ãëîбà-
ë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â. Пåðшèé ïðèòàìàííèé ïîïå-
ðåäí³ì ³ñòîðè÷íèì åïîхàì ³ ñüîãîäí³ âòðà÷àє àêòó-
àëüí³ñòü ÷åðåз òå, щî фóíêö³ї зàíàäòî â³äîêðåìëåí³ 
îäíà â³ä îäíîї. Â³í є ïîïåðåäíüîю ëàíêîю, ÿêà 
âæå зàзíàëà åâîëюö³éíèх зì³í. Дðóãèé – öå ñó÷àñ-
íèé åòàï ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é òà 
їх фóíêö³é. Йîãî ïîÿâà зàñíîâàíà íà êîðèãóâàíí³ 
фóíêö³é щîäî ìàðêåòèíãîâèх óìîâ ñüîãîäåííÿ, 
щî ò³ëüêè ï³äòâåðäæóє ñòâîðåííÿ íîâèх òåíäåí-
ö³é. Цå åфåêòèâí³шå, í³æ êîðèãóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèх êîìóí³êàö³é щîäî фóíêö³é, ÿê³ êîëèñü ââà-
æàëèñÿ зàãàëüíèìè íîðìàìè, à òàêîæ ÿê³ зàðàз 
ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè íîðìàì àêòóàëüíîñò³.

Â åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³ ïðèéíÿòî ÷³òêî 
âèä³ëÿòè ö³ë³ é шëÿхè, ÿêèìè ö³ ö³ë³ бóäóòü 
äîñÿãíóò³. Ìàðêåòèíãîâà ³ííîâàö³ÿ щîäî зì³íè 
фóíêö³é ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³ї íà зì³шàí³ 
є êðîêîì äî òâîð÷îãî ïåðåîñìèñëåííÿ ïèòàííÿ. 
Ìàðêåòèíã бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíèé íå ò³ëüêè ³з 
åêîíîì³êîю, àëå é з ìèñòåöòâîì, òîìó â³í íå ìîæå 
зàëèшàòèñÿ ò³ëüêè íàбîðîì ìåхàí³÷íèх ð³шåíü.

Âисновки. Òîбòî ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ фóíêö³-
îíàëó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é â ñó÷àñíîìó 
êîíòåêñò³ ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â є âàæëèâèì 
ïîñòóïîâî ïåðåхîäèòè íå ò³ëüêè äî ³íòåãðîâàíîãî 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. Фóíêö³ї 
òàêîæ òðåбà ðîзãëÿäàòè ÿê ³íòåãðîâàí³ é êîìб³íî-

Òàбëèöÿ 1
Функції маркетинговиõ комунікацій

Íазва функції Зміст ßкі класичні функції 
об’єднує

²íфîðìàòèâíî-
³ì³äæìåéê³íãîâà

²íфîðìóє ïðî òîâàð, àëå âîäíî÷àñ ³íфîðìàö³ÿ ïîñòóïàє ÷³òêî âèзíà÷åíèì 
÷èíîì, òîìó òàêîæ â³äбóâàєòüñÿ фîðìóâàííÿ ³ì³äæó êîìïàí³ї.

²íфîðìàòèâíó  
òà ³ì³äæìåéê³íãîâó

Ìîòèâàö³éíî- 
íàãàäóâàëüíà

Íàãàäóâàëüíà фóíêö³ÿ äóæå ñхîæà зà ñâîєю ñïåöèф³êîю íà ³íфîðìàòèâíó, 
àëå â³äð³зíÿєòüñÿ òèì, щî âîíà íàäàє ³íфîðìàö³ю, ÿêà âæå ìîæå бóòè â³äîìà 
êë³єíòàì. Òîбòî âîíà зà äîïîìîãîю óñâ³äîìëåíèх ïîâòîð³â äîäàє ÿêîñò³, 
щî ñòàíóòü ñêëàäîâèìè îбðàзó òîâàðó é îбðàзó ñàìîãî ï³äïðèєìñòâà. Àëå 
âîäíî÷àñ ðîзóì³ííÿ ïðèíöèï³â êîìïàí³ї âïëèâàє ³ íà êîìàíäó ïðàö³âíèê³â, 
ìîòèâóє її.

Ìîòèâàö³éíó  
òà íàãàäóâàëüíó

²íфîðìàòèâíî-
íàãàäóâàëüíà

²íфîðìàòèâíî-íàãàäóâàëüíà фóíêö³ÿ зà ñâîєю ïðèðîäîю є äóæå ñхîæîю 
íà ³ì³äæìåéê³íãîâó фóíêö³ю, àëå âîíà є ìåíш âñåîхîïëюю÷îю. Âîíà ìàє 
âèêëю÷íî îïèñîâèé, à íå ïðÿìî ñïîíóêàю÷èé äî ä³ї хàðàêòåð.

²íфîðìàòèâíó  
òà íàãàäóâàëüíó

Пåðåêîíóю÷î-
³ì³äæìåéê³íãîâà

Пåðåêîíóє ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à òîâàðó â òîìó, щî â³í зðîбèâ ïîâí³ñòю 
ïðàâèëüíèé âèб³ð, êîëè âèбðàâ ïðîäóêò ñàìå äàíîãî бðåíäó. Àëå âîäíî÷àñ, 
ÿê íàñë³äîê, âêëю÷àєòüñÿ ³ì³äæìåéê³íãîâà фóíêö³ÿ òà ðîбèòü âïëèâ íà 
ðîзóì³ííÿ ëюäüìè ф³ëîñîф³ї бðåíäó äàíîї êîìïàí³ї. Â³äïîâ³äàє íà ïèòàííÿ, 
÷îìó êë³єíòè ïîò³ì íå ïîшêîäóюòü ïðî ñâ³é âèб³ð.

Пåðåêîíóю÷ó  
òà ³ì³äæìåéê³íãîâó

Джерело: розроблено автором на основ³ [1; 2]
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âàí³ ì³æ ñîбîю ñóêóïíîñò³. Цå â³äêðèє íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ êåð³âíèê³â ìàðêåòèíãîâèх â³ää³ë³â 
íà ï³äïðèєìñòâàх, òîìó щî ï³ä ÷àñ зàбåзïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ êîæíîї фóíêö³ї бóäóòü â³äбóâàòèñÿ 
ïîä³ї, ÿê³ âïëèâàòèìóòü ï³ñëÿ îäíîї ä³ї â³äðàзó íå 
äåê³ëüêà ÷èííèê³â.

Îñíîâíèìè фóíêö³ÿìè ìàðêåòèíãîâèх êîìó-
í³êàö³é ïîòð³бíî ââàæàòè ³íòåãðîâàí³ ì³æ ñîбîю 
фóíêö³ї, à ñàìå ³íфîðìàòèâíî-³ì³äæìåéê³íãîâó, 
ìîòèâàö³éíî-íàãàäóâàëüíó, ³íфîðìàòèâíî-íàãàäó-
âàëüíó é ïåðåêîíóю÷î-³ì³äæìåéê³íãîâó.

Сàìå зà äîïîìîãîю öèх ÷îòèðüîх ³íòåãðîâàíèх 
фóíêö³é ìîæíà зàбåзïå÷èòè ñóêóïíèé îхâàò óñ³х 
ïðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîбîòè ìàðêåòîëî-
ã³â ÷åðåз âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é 
³з ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю. Àíàë³òèêà ö³ëåé ³ ìîæëè-
âîñòåé їх ðåàë³зàö³ї â êîìïëåêñ³ êîìóí³êàö³é ïîêà-
зóє, щî äëÿ óñï³шíîãî êîðèãóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî 

фóíêö³îíàëó òðåбà зàâæäè ñë³äêóâàòè зà òðåíäàìè 
ÿê íà ð³âí³ íîâèí (äëÿ ïîäàëüшîãî зàñòîñóâàííÿ 
ï³ä ÷àñ ïîäà÷³ ³íфîðìàö³ї òà ìàðêåòèíãîâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ з êë³єíòàìè), òàê ³ íà ð³âí³ òåîðåòè÷íèх ³ 
ïðàêòè÷íèх îñíîâ, íà ÿêèх â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó бóäó-
юòüñÿ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї êîìïàí³é.

Åâîëюö³ÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é â³äбóâà-
єòüñÿ з óñ³х бîê³â. Çì³íююòüñÿ ÿê фóíêö³ї, òàê ³ 
êàíàëè êîìóí³êàö³ї, âèäè òà фîðìè òàêîæ ðîзâè-
âàюòüñÿ. Çã³äíî з öèì ìîæíà ñêàзàòè, щî фóíê-
ö³ї ³ äàë³ бóäóòü зì³íюâàòèñÿ, öå є íåзóïèííèì 
ïðîöåñîì. Чàñòèíà бóäå зàëèшàòèñÿ, ÷àñòèíà â³ä-
ñ³юâàòèñÿ, ÷àñòèíà òðàíñфîðìóâàòèñÿ. Àëå êîæ-
íîìó ³ñòîðè÷íîìó â³äð³зêó бóäóòü ïðèòàìàíí³ 
ïåâí³ хàðàêòåðèñòèêè ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êà-
ö³é. ² ñüîãîäí³ зàâäÿêè ³íòåãðàö³ї òà êîìб³íîâàí³é 
êîíöåïö³ї ìîæíà äîñÿãòè íàбàãàòî âèщîї åфåêòèâ-
íîñò³, í³æ ³з зâè÷àéíèì êëàñè÷íèì ï³äхîäîì.
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Ðезюме
Â ñòàòüå äåòàëüíåå èññëåäîâàíы ñóщåñòâóющèå фóíêöèè ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé, êîòîðыå 
быëè âыäåëåíы ïðåäыäóщèìè ó÷åíыìè äëÿ ñèñòåìàòèзàöèè бàзîâых ìàðêåòèíãîâых зíàíèé. Òàêæå 
ïðîàíàëèзèðîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы êîíöåïöèè èíòåãðèðîâàííых ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé 
â êîíòåêñòå ñîâðåìåííых ãëîбàëèзàöèîííых ïðîöåññîâ è èх âëèÿíèå íà эâîëюöèю фóíêöèé êîììóíèêà-
öèé. Êðîìå òîãî, âыâåäåíы íîâыå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâîäó ëîãè÷åñêîãî îбъåäèíåíèÿ íåêîòîðых фóíêöèé 
â ñìåшàííыå èз-зà òîãî, ÷òî ñåãîäíÿ бîëåå àêòóàëüíîé ïîâñåìåñòíî ñòàíîâèòñÿ ìíîãîзàäà÷íîñòü.
Êлючевые слова: ãëîбàëüíыå ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêàöèè, фóíêöèè ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé, 
ìåæäóíàðîäíыé ìàðêåòèíã, èíфîðìàöèÿ, ãëîбàëèзàöèÿ, ìàëüòèòàñêèíã.
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FUNCTIONS OF MARKETING COMMUNICATIONS IN THE CONTEXT OF GLOBAL PROCESSES

Summary
In the article, the already existing functions of marketing communications, which had been distinguished by 
other scientists for the systematization of marketing knowledge, are researched. Theoretical questions of the 
conception of integrated marketing communications in the context of global processes and their influence 
on the evolutions of communications functions are also analysed. By the way, the new recommendations for 
the logical integration of some functions into common ones are deduced because nowadays multitasking is 
becoming overall more relevant.
Keywords: global marketing communications, functions of marketing communications, international 
marketing, information, globalization, multitasking.


