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Постановка проблеми. Â ïèòàíí³ зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íàéâàæëè-
â³шå ì³ñöå ïîñ³äàє фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ, îñê³ëüêè ñàìå ðåàë³зàö³ÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü, зàâäàíü âïëèâàє íà êîæåí ³з åëåìåíò³â 
ï³äïðèєìñòâà, âèзíà÷àю÷è ñàìå фóíêö³îíóâàííÿ 
îðãàí³зàö³ї. Îäíàê âзàєìîïîâ’ÿзàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà òà éîãî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íå äàє 
зìîãó îäíîзíà÷íî îö³íюâàòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ëèшå ÷åðåз ðåзóëüòàò фóíêö³îíóâàííÿ îðãà-
í³зàö³ї, âîäíî÷àñ íàÿâí³ ï³äхîäè äî îö³íюâàííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (ÿê ö³ë³ñíîї óïðàâë³íñüêîї 
ñêëàäîâîї) бàзóюòüñÿ ñàìå íà зàñòîñóâàíí³ ðåзóëü-
òóю÷èх ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Ð³зí³ 
àñïåêòè фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà, 
зîêðåìà, ïðîбëåìè îö³íюâàííÿ óïðàâë³ííÿ ðîз-
ãëÿäàëèñÿ òàêèìè äîñë³äíèêàìè, ÿê, íàïðèêëàä, 
².Â. С³ìåíêî, С.Б. Бàðíãîëüö, Ì.Â. Ìåëüíèê, 
Â.Ш. Ðàïîïîðò, Î.Ì. Гîðåëèê, Â.Ì. Îðëîâ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³шåíèх ðàí³шå ÷àñòèí зàãàëü-
íîї ïðîбëåìè. Д³ÿëüí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ є 
âèзíà÷àю÷îю â зàбåзïå÷åíí³ åфåêòèâíîї ðîбîòè 
ï³äïðèєìñòâà, àëå ñï³ðíèì ïèòàííÿì ïîñòàє ðîз-
ðîбêà ìåхàí³зìó її (ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ) îö³-
íюâàííÿ. Чåðåз òå, щî íà ïðàêòèö³ бóäü-ÿêèé 
òåîðåòè÷íèé ï³äх³ä íå ìîæå бóòè îäíîзíà÷íî 
âèзíà÷åíèé ÿê ïðàâèëüíèé àбî хèбíèé, ñàìå òåî-
ðåòè÷í³ íàïðàöюâàííÿ âèñòóïàюòü ò³єю îñíîâîю, 
ÿêà зäàòíà îбґðóíòóâàòè ïðàâîì³ðí³ñòü зàñòîñó-
âàííÿ êîíêðåòíèх ï³äхîä³â.

Мета статті ïîëÿãàє â ðîзðîбö³ ìåòîä³â îö³íю-
âàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, âèзíà÷åíí³ ïîêàзíè-
ê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ òà 
ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Âèзíàíèì є ïîãëÿä íà ï³äïðèєìñòâî ÿê ñèñ-
òåìó, ÿêà â íàéб³ëüш зàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîæå 
бóòè ïðåäñòàâëåíà óïðàâë³íñüêîю òà âèêîíàâ÷îю 
(âèðîбíè÷îю) ñêëàäîâèìè. Çàâäàííÿ ïåðшîї ïîëÿ-
ãàє ó ðîзðîбö³, óхâàëåíí³, êîíòðîë³ зà ðåàë³зàö³єю 
ð³шåíü, òîä³ ÿê зàâäàííÿ äðóãîї – ó âèêîíàíí³ 
ð³шåíü êåð³âíèöòâà. Çàзíà÷åí³ åëåìåíòè ðàзîì 
âèзíà÷àюòü ðîбîòó ï³äïðèєìñòâà (ÿê âèðîбíè÷îї 
ñфåðè, òàê ³ ñфåðè ïîñëóã) íåзàëåæíî â³ä íàÿâíèх 
íà íüîìó îñîбëèâîñòåé, ïðîòå ó ðàз³ ïðèéíÿòòÿ 
àïàðàòîì óïðàâë³ííÿ ð³шåíü, ÿê³ зäàòí³ зàâäàòè 
шêîäè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, éîãî âíóòð³шíÿ 
бóäîâà (зãàäàíà âèêîíàâ÷à (âèðîбíè÷à) ñêëàäîâà) 
ìîæå зãëàäæóâàòè àбî æ ïîâí³ñòю óñóâàòè íåãà-
òèâíèé åфåêò óхâàëåíèх ð³шåíü. Íàïðèêëàä, íà 
îäíîìó з ï³äïðèєìñòâ âèщèì êåð³âíèöòâîì óхâà-
ëюâàëîñÿ ð³шåííÿ ïðî ïðèäбàííÿ äîðîãîãî îбëàä-
íàííÿ (ïîòðåбà â ÿêîìó íå бóëà íàãàëüíîю), àëå 

âîäíî÷àñ ñòâîðюâàëàñÿ зàãðîзà зóïèíêè ï³äïðè-
єìñòâà ÷åðåз â³äñóòí³ñòü â ïîäàëüшîìó êîшò³â íà 
зàêóï³âëю íåîбх³äíèх âèòðàòíèх зàñîб³â. Цÿ ïðî-
бëåìà бóëà âèð³шåíà, êîëè âèêîíàâ÷èìè ï³äðîзä³-
ëàìè ï³äïðèєìñòâà бóëî ïðèзóïèíåíî âèêîíàííÿ 
ð³шåííÿ òà ³í³ö³éîâàíî éîãî ïåðåãëÿä. Îäíàê, ÿê 
âæå зàзíà÷àëîñÿ, âèêîíàâ÷³ ï³äðîзä³ëè íå â³ä-
íîñÿòüñÿ äî àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà, à 
îòæå, îö³íюâàííÿ éîãî (àïàðàòó óïðàâë³ííÿ) åфåê-
òèâíîñò³ ÷åðåз збåðåæåííÿ зëàãîäæåíîї ðîбîòè 
ï³äïðèєìñòâà, âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèх зàâäàíü 
òîщî íå є бåззàïåðå÷íî ïðàâèëüíèì.

Пåðåâàãàìè òàêîãî ï³äхîäó äî îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ (÷åðåз бåзïîñåðåäí³ ðåзóëü-
òàòè ðîбîòè âñüîãî ï³äïðèєìñòâà) âèñòóïàюòü ÿê 
ïðîñòîòà éîãî ðîзðàхóíêó, òàê ³ òå, щî íåîбх³äíà 
³íфîðìàö³ÿ є зàãàëüíîäîñòóïíîю (òà âæå âåäåòüñÿ 
íà ï³äïðèєìñòâ³).

²íшå ïèòàííÿ, ÿêå âèÿâëÿєòüñÿ àêòóàëüíèì 
äëÿ ï³äïðèєìñòâà, ïðîòå ÷àñòî îìèíàєòüñÿ óâà-
ãîю íàóêîâö³â, ïîëÿãàє ó ÷àñîâîìó àñïåêò³ åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Íàïðèêëàä, «зà îñòàíí³é 
ð³ê ó Пîëòàâñüê³é äèðåêö³ї «Уêðïîшòè» зì³íè-
ëîñÿ òðîє êåð³âíèê³â. Цå, зâ³ñíî, íå ñïðèÿëî ï³ä-
âèщåííю åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè» [1]. Ð.Г. Пîæè-
äàєâ òàêîæ ï³äêðåñëює âàæëèâ³ñòü фàêòîðó ÷àñó, 
зàзíà÷àю÷è, щî, «î÷åâèäíî, щî зì³íà ÿêèх-
íåбóäü ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê óïðàâë³ííÿ êîì-
ïàí³єю àæ í³ÿê ìèòòєâî íå ïðèâîäèòü äî зì³íè 
зíà÷åíü ê³íöåâèх åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â» 
[2, ñ. 112]. У зâ’ÿзêó з öèì âèíèêàє ïèòàííÿ ïðî 
òå, ÿê îö³íèòè ðåзóëüòàò ðîбîòè ñàìå íèí³шíüîãî 
ñêëàäó àïàðàòó óïðàâë³ííÿ. Яêщî ïîïåðåäí³ì 
êåð³âíèöòâîì óхâàëюâàëèñÿ хèбí³ ð³шåííÿ, âîíè 
íå ìîæóòü бóòè шâèäêî ñêàñîâàí³, îñê³ëüêè âèìà-
ãàєòüñÿ ÷àñ ÿê íà ñàìå âèÿâëåííÿ öèх ð³шåíü, 
òàê ³ íà ðîзðîбêó òà âïðîâàäæåííÿ àëüòåðíàòèâ-
íèх їì. Б³ëüшå òîãî, ìàє ì³ñöå ÷àñîâèé ëàã, àäæå 
óхâàëåí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ íå ìîæóòü â³äî-
бðàзèòèñÿ íà ðåзóëüòàòàх ä³ÿëüíîñò³ ìèòòєâî, 
òîìó ïîòð³бåí ÷àñ, ïåðш í³æ ìîæëèâî бóäå їх 
îö³íèòè (Ì. Ìåéåð щîäî öüîãî зàзíà÷àє, щî «ìè 
â зìîз³ âèì³ðÿòè åфåêòèâí³ñòü ïåðñîíàëó ³ êîì-
ïàí³ї ëèшå â ìèíóëîìó. Ìèíóëå íå îбîâ’ÿзêîâî 
є íàä³éíèì фàêòîðîì, ÿêèé âèзíà÷àє ìàéбóòíє» 
[3, ñ. 11–12]), àëå ñòð³ìêà зì³íà óìîâ ä³ÿëüíîñò³ 
âèìàãàє шâèäêîї òà àäåêâàòíîї ðåàêö³ї зàðàз, à íå 
â ìàéбóòíüîìó, щî ³ ìàє бóòè âðàхîâàíî ï³ä ÷àñ 
îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Хî÷à âêàзàí³ ïðîбëåìè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ÷åðåз ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà ï³äòâåðäæóюòüñÿ â÷åíèìè: «Çì³íè â ñòðóê-
òóð³ óïðàâë³ííÿ âïëèâàюòü íà ê³íöåâ³ ф³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї 
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îïîñåðåäêîâàíî, ÷åðåз óïðàâë³íñüê³ ïðîöåäóðè 
<…>, очевидно, що немає прямої, однозначної 
в³дпов³дност³ м³ж к³нцевими ф³нансового-еконо-
м³чними вигодами ³ як³сними покращеннями за 
рахунок зм³н в п³дсистем³ управл³ння» (êóðñèâ 
íàш – В. О., Ю. О.) [2, ñ. 110], зàñòîñîâóâàí³ íà 
äàíèé ÷àñ ï³äхîäè âñå æ бàзóюòüñÿ ñàìå íà âèêî-
ðèñòàíí³ ðåзóëüòàò³â ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ÿê îñíîâè äëÿ ïðîâåäåííÿ 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. 
П.². Îãîðîäí³êîâ ³ Г.Å. Ìàзóðåíêî зàзíà÷àюòü, 
щî «показник ефективност³ д³ялüност³ апарату 
управл³ння ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîї îðãàí³зàö³ї ³ 
éîãî îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè <…> виражаєтüся 
через к³нцев³ резулüтати д³ялüност³ с³лüсüкогос-
подарсüкої орган³зац³ї ³ витрати на управл³ння. 
Пðè öüîìó зä³éñíюєòüñÿ ïîð³âíÿííÿ з бàзîâèì ³ 
åòàëîííèì âàð³àíòîì» (êóðñèâ íàш – В. О., Ю. О.) 
[4, ñ. 231]. Òàêó æ ïîзèö³ю ï³äòðèìóє é Í.Â. Бàх-
ìàðåâà [5], âèзíà÷àю÷è êîåф³ö³єíò åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ÷åðåз ðåñóðñíó åфåêòèâí³ñòü, à ñàìå 
ÿê ñï³ââ³äíîшåííÿ ïðèбóòêó îðãàí³зàö³ї äî зàòðàò 
íà óïðàâë³ííÿ [5, ñ. 10], Î.Ì. Гîðåëèê âèзíà-
÷àє åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ â îðãàí³зàö³éí³é ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ ÿê ñï³ââ³äíîшåííÿ îбñÿãó ïîñëóã ó 
âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ äî ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó 
îðãàí³зàö³ї [6, ñ. 75], С.Â. Сìèðíîâ, Г.À. Пîòà-
шåâà [7] ðîзóì³юòü ïîêàзíèê ïîð³âíÿëüíîї îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê â³äíîшåííÿ ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ äî ïèòîìèх óïðàâë³íñüêèх 
âèòðàò [7, ñ. 76].

Îäíàê ïðÿìèé зâ’ÿзîê, ÿêèé бè ïîâ’ÿзóâàâ 
âèòðàòè íà óïðàâë³ííÿ òà ðåзóëüòàòèâí³ñòü àïà-
ðàòó óïðàâë³ííÿ, â³äñóòí³é, îñê³ëüêè зðîñòàííÿ 
âèäàòê³â íà îïëàòó ïðàö³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó íå ñâ³ä÷èòü ïðî ï³äâèщåííÿ éîãî åфåêòèâ-
íîñò³. Íàïðèêëàä, зб³ëüшåííÿ ф³íàíñîâîãî ðåзóëü-
òàòó ìîæëèâå ÷åðåз зì³íó зîâí³шí³х, íåзàëåæíèх 
â³ä óïðàâë³ííÿ фàêòîð³â. Òàê, â ðåзóëüòàò³ ðåîð-
ãàí³зàö³ї òà ïðîбëåì з ïðèзíà÷åííÿì êåð³âíè-
öòâà äåðæàâíîї óñòàíîâè «Îäåñüêèé îбëàñíèé 
ëàбîðàòîðíèé öåíòð Дåðæñàíåï³äñëóæбè Уêðà-
їíè» ÷àñòèíà ñïîæèâà÷³â зìóшåíà бóëà ïåðåéòè 
íà îбñëóãîâóâàííÿ äî ³íшèх óñòàíîâ, ïðîòå ÷åðåз 
äåÿêèé ÷àñ âîíè зíîâó ïîâåðíóëèñÿ äî äåðæàâíîї 
óñòàíîâè. Òîìó зðîñòàííÿ îбñÿãó íàäàíèх ïîñëóã 
(òà ïîâ’ÿзàíå з öèì зб³ëüшåííÿ ф³íàíñîâîãî 
ðåзóëüòàòó) зãàäàíèх ³íшèх óñòàíîâ íå є ðåзóëüòà-
òîì åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ä³é, à âèÿâëÿєòüñÿ 
ëèшå зб³ãîì íåзàëåæíèх îбñòàâèí.

Î.Ì. Гîðåëèê, óзàãàëüíюю÷è ïîêàзíèêè åфåê-
òèâíîñò³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ïîä³ëÿє їх íà òàê³ 
êëàñè: ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü åфåêòèâ-
í³ñòü åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (òåхí³êà ³ òåх-
íîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ³íфîðìàö³ÿ, ÿêà âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ, êàäðè óïðàâë³ííÿ); 
ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü îðãàí³зàö³ю ïðî-
öåñ³â óïðàâë³ííÿ; ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü 
îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ; ïîêàзíèêè, 
щî хàðàêòåðèзóюòü зàãàëüíó åфåêòèâí³ñòü ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ [6, ñ. 73–74]. Пðîòå хî÷à òàêà 
ñèñòåìàòèзàö³ÿ äàє зìîãó ðîзãëÿäàòè òà, â³äïî-
â³äíî, îö³íюâàòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÿê 
êîìïëåêñíî, òàê ³ зà ñêëàäîâèìè, ïðîòå ó í³é 
íàÿâíèé ³ íåäîë³ê: ñêëàäîâ³, щî âхîäÿòü äî ïîêàз-
íèê³â, òà â³äñóòí³ñòü єäíîñò³ ì³æ íèìè (ïîêàз-
íèêàìè). Íàïðèêëàä, ïîêàзíèê, ÿêèé âèзíà÷àє 
ð³âåíü òåхí³÷íîї îñíàщåíîñò³ ïðàö³âíèê³â àïàðàòó 
óïðàâë³ííÿ (â³äíîшåííÿ ê³ëüêîñò³ òåхí³êè òà îðã-
òåхí³êè ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ äî зàãàëüíîãî 
÷èñëà ïðàö³âíèê³â â ÎСУ) [6, ñ. 73–74], є âàæëè-
âèì äëÿ хàðàêòåðèñòèêè âèðîбíè÷îãî ï³äðîзä³ëó 

ï³äïðèєìñòâà, àëå æîäíèì ÷èíîì íå ñâ³ä÷èòü ïðî 
åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.

Òàêèé ïîãëÿä ìàє é Í.Â. Бàхìàðåâà, ðîзãëÿäà-
ю÷è ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, 
ÿêå «âèзíà÷àєòüñÿ ÷åðåз â³äíîшåííÿ зàòðàò íà 
óïðàâë³ííÿ äî âàðòîñò³ îñíîâíèх âèðîбíè÷èх ³ îбî-
ðîòíèх зàñîб³â» [5, ñ. 10]. Хî÷à, ÿê зàзíà÷àє ñàì 
àâòîð, «зàñòîñóâàííÿ äàíîãî ïîêàзíèêà ïðè âèðî-
бëåíí³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü âàæêî ïåðåîö³íèòè. 
Çðîñòàííÿ äàíîãî ïîêàзíèêà є òðèâîæíèì ³íäèêà-
òîðîì, щî ñèãíàë³зóє ïðî íåãàòèâí³ зì³íè â ñòðóê-
òóð³ âèòðàò îðãàí³зàö³ї, âèêëèêàí³ ïðèðîñòîì 
âèòðàò íà óïðàâë³íñüêèé àïàðàò» [5, ñ. 10]. Схîæó 
òåзó ï³äòðèìóюòü é С.Â. Сìèðíîâ, Г.À. Пîòàшåâà, 
âèзíà÷àю÷è ïîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ êîëåêòèâíîї 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ ÿê â³äíîшåííÿ îбñÿãó ê³í-
öåâîї ïðîäóêö³ї ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ äî ñóìè 
зàòðàò íà îïëàòó ïðàö³âíèê³â, ïîòî÷íèх зàòðàò 
íà îбîðîòí³ фîíäè òà äîбóòêó êîåф³ö³єíòà åфåê-
òèâíîñò³ âèðîбíè÷èх фîíä³â òà âàðòîñò³ îñíî-
âíèх ïðîìèñëîâî-âèðîбíè÷èх фîíä³â ó âàðò³ñíîìó 
âèðàæåíí³ [7, ñ. 76], êëю÷îâîю хàðàêòåðèñòèêîю 
öüîãî ïîêàзíèêà âèñòóïàє â³äñóòí³ñòü прямого 
зв’язку його складових та ефективност³ управ-
л³ння (÷åðåз óæå зàзíà÷åí³ íåäîë³êè), íàïðèêëàä, 
äëÿ ï³äïðèєìñòâ, ñфåðà ä³ÿëüíîñò³ ÿêèх ïîâ’ÿзàíà 
з íàäàííÿì êîíñóëüòàö³é, åêñïåðòíèх âèñíî-
âê³â òîщî (êîíñàëòèíãîâå, àóäèòîðñüêå àãåíòñòâî 
òîщî), зб³ëüшåííÿ ìàñшòàб³â ä³ÿëüíîñò³ ïðèâî-
äèòü ïåðш зà âñå äî б³ëüш ñòð³ìêîãî зб³ëüшåííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, à íå äî зðîñòàííÿ îñíî-
âíèх âèðîбíè÷èх ³ îбîðîòíèх зàñîб³â.

П³äòðèìóє öю òåзó é Ê.². С³ìàêîâ, âêàзóю÷è 
íà òå, щî, хî÷à «ó бàãàòüîх ðîбîòàх åфåêòèâí³ñòü 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì âèзíà÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ ðîзðàхóíêó ðÿäó 
îêðåìèх êîåф³ö³єíò³â: â³äïîâ³äíîñò³ ñòðóêòóðè ³ 
÷èñåëüíîñò³ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ; îïåðàòèâíîñò³ 
ïðàö³ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ; òåхí³÷íîї îзбðîєíîñò³ 
³íæåíåðíî-óïðàâë³íñüêîї ïðàö³; âèêîðèñòàííÿ 
êîшò³â ìåхàí³зàö³ї òà îðãòåхí³êè; êåðîâàíîñò³; 
ÿêîñò³ âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é; ðàö³-
îíàëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîї äîêóìåíòàö³ї; ðèòì³÷-
íîñò³ âèïóñêó ïðîäóêö³ї òà ³í. Але жоден з них 
не дозволяє оц³нити ефективн³стü орган³зац³йної 
структури управл³ння в ц³лому. Для оц³нки ефек-
тивност³ орган³зац³йної структури управл³ння 
необх³дна узагалüнена оц³нка зм³н ус³х компонен-
т³в д³ялüност³ та їх вплив на к³нцевий резулü-
тат» (êóðñèâ íàш – В. О., Ю. О.) [8, ñ. 10].

Б³ëüшå òîãî, ïîêàзîâîю âèäàєòüñÿ ñèòóàö³ÿ 
зàêîíîäàâ÷îãî зàêð³ïëåííÿ ÿê êðèòåð³їâ âèзíà-
÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îб’єêòàìè äåð-
æàâíîї âëàñíîñò³ òàêèх ïîêàзíèê³â, ÿê ñåðåä-
íüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü шòàòíèх ïðàö³âíèê³â, 
íàÿâí³ñòü зàбîðãîâàíîñò³ ³з âèïëàòè зàðîб³òíîї 
ïëàòè (ïîð³âíÿíî з â³äïîâ³äíèì ïåð³îäîì ïîïåðå-
äíüîãî ðîêó), îбñÿãè (òåìïè зðîñòàííÿ) ÷èñòîãî 
ïðèбóòêó (збèòêó), â³äðàхóâàííÿ ÷àñòèíè ÷èñòîãî 
ïðèбóòêó äî äåðæàâíîãî бюäæåòó, â³äðàхóâàííÿ 
íà âèïëàòó äèâ³äåíä³â, êàï³òàëüíèх ³íâåñòèö³é, 
à òàêîæ ðîзì³ð ³ ñòðóêòóðà äåб³òîðñüêîї òà êðå-
äèòîðñüêîї зàбîðãîâàíîñòåé, ïîêàзíèêè âàðòîñò³ 
àêòèâ³â [9].

Îòæå, îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ìàє â³äбóâàòèñÿ шëÿхîì ïîєäíàííÿ ê³ëüê³ñíèх 
òà ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ бóëè б бåзïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿзàí³ з³ зä³éñíюâàíîю àïàðàòîì óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòю. Ц³ ïîêàзíèêè ìàюòü бàзóâàòèñÿ íà 
функц³ях управл³ння. «Уïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ, 
óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó íà ïðàêòèö³ ðåàë³зóєòüñÿ 
÷åðåз êîìïëåêñ éîãî фóíêö³é. Функція управ-
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ління – öå ïåâíèé âèä ä³ÿëüíîñò³, â ïðîöåñ³ ÿêîї 
зä³éñíюєòüñÿ åфåêòèâíèé âïëèâ íà îб’єêò óïðàâ-
ë³ííÿ ³ âèð³шóєòüñÿ ïîñòàâëåíå зàâäàííÿ, äîñÿãà-
єòüñÿ ö³ëü» [10, ñ. 332]. Фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ – öå 
«êîíêðåòí³ фîðìè éîãî âïëèâó íà ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè» [11, ñ. 275]. Îòæå, фóíê-
ö³ÿ âèñòóïàє фîðìîю ðåàë³зàö³ї óïðàâë³ííÿ. 
С.². Îæåãîâ ñåðåä ³íшèх äàє òàêå òëóìà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ фóíêö³ÿ: «ðîбîòà, ÿêà âèêîíóєòüñÿ îðãà-
íîì, îðãàí³зìîì <…> îбîâ’ÿзîê, êîëî ä³ÿëüíîñò³» 
[12, ñ. 789]. Îñê³ëüêè фóíêö³ÿ ðåàë³зóєòüñÿ â ïðî-
öåñ³ óïðàâë³ííÿ, òî é åфåêòèâíèì âèÿâëÿєòüñÿ 
òàêå óïðàâë³ííÿ, ÿêå íàéë³ïшå âèêîíóє ïîêëà-
äåí³ íà íüîãî фóíêö³ї.

Â÷åíèìè âèä³ëÿєòüñÿ ïåðåâàæíî ï’ÿòü îñíî-
âíèх фóíêö³é óïðàâë³ííÿ, à ñàìå îðãàí³зàö³ÿ, 
êîîðäèíàö³ÿ, ïëàíóâàííÿ, ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³ 
(ìîòèâàö³ÿ) ³ êîíòðîëü [10, ñ. 332].

Фóíêö³ÿ îðãàí³зàö³ї ïîëÿãàє ó «фîðìóâàíí³ 
ñòðóêòóðè îб’єêòà óïðàâë³ííÿ, óïîðÿäêîâóâàíí³ 
âñ³х åëåìåíò³â â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ³ фîðìó їх 
âзàєìîзâ’ÿзêó, à òàêîæ íàäàíí³ àêòèâíèì åëå-
ìåíòàì óïðàâë³ííÿ íåîбх³äíèх ïðàâ ³ ðåñóðñ³â» 
[10, ñ. 332].

Фóíêö³ÿ æ êîîðäèíàö³ї ïîëÿãàє â «óñòàíîâ-
ëåíí³ ³ ï³äòðèìö³ зâ’ÿзê³â ì³æ åëåìåíòàìè ñèñ-
òåìè» [10, ñ. 332]. Â³äì³íí³ñòü îðãàí³зàö³ї â³ä 
êîîðäèíàö³ї âèÿâëÿєòüñÿ â òîìó, щî îðãàí³зàö³ÿ 
б³ëüшîю ì³ðîю зîñåðåäæåíà íà ïî÷àòêîâèх åòàïàх 
ïîбóäîâè ï³äïðèєìñòâà (àбî ï³ä ÷àñ âíåñåííÿ зì³í 
äî íàÿâíîї ñòðóêòóðè), òîä³ ÿê êîîðäèíàö³ÿ – íà 
óзãîäæåíí³ ïîòî÷íîї ðîбîòè åëåìåíò³â óæå ïðàöю-
ю÷îї ñèñòåìè.

Пëàí ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê «зàзäàëåã³äü íàì³÷åíà 
ñèñòåìà зàхîä³â, ÿêà ïåðåäбà÷àє ïîðÿäîê, ïîñë³-
äîâí³ñòü ³ ñòðîêè âèêîíàííÿ ðîб³ò» [12, ñ. 477]. Çà 
ñâîєю ñóòí³ñòю ïëàí â³äîбðàæàє бà÷åííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì ñâîãî ìàéбóòíüîãî – äîхîä³â, âèäàòê³â, 
íàïðÿìó ðîзâèòêó òîщî.

Ìîòèâàö³ÿ – «ñïîíóêàííÿ ïðàö³âíèêà äî òðó-
äîâîї ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì âïëèâó íà ïðèòàìàíí³ 
éîìó ìîòèâè ïðàö³» [11, ñ. 124]. Хî÷à ³ñíóюòü 
ð³зí³ âèäè ìîòèâàö³ї, òàê³ ÿê ìàòåð³àëüíà, ñîö³-
àëüíà (ìîðàëüíà), àäì³í³ñòðàòèâíà (îðãàí³зàö³éíà) 
[11, ñ. 124], àëå ê³ëüê³ñíî îö³íèòè ìîæíà ëèшå 
ìàòåð³àëüíó її ñòîðîíó. Àëå, íà â³äì³íó â³ä ïîêàз-
íèê³â, ïðî ÿê³ зãàäóâàëîñÿ (зàòðàòè íà óïðàâ-
ë³ííÿ, ÷èñåëüí³ñòü óïðàâë³íñüêèх êàäð³â), âàæ-
ëèâà íå òàê зàòðàòíà ñòîðîíà ìîòèâàö³ї, ÿê òå, хòî 
³ íà ï³äñòàâ³ ÷îãî її âèêîíóє.

Фóíêö³ÿ êîíòðîëю «ïîëÿãàє ó âèÿâëåíí³ â³äхè-
ëåíü ðîзì³ðó фàêòè÷íèх ïàðàìåòð³â ñèñòåìè, щî 
óïðàâëÿєòüñÿ â³ä íîðìàòèâ³â, ÿê³ ñëóãóюòü êðèòå-
ð³ÿìè îö³íêè (ïîñòàâëåí³ ö³ë³, ïëàíîâ³ зàâäàííÿ, 
зàêîíîäàâ÷³ íîðìè òîщî)» [11, ñ. 98].

Пîêàзíèêè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, 
щî бàзóюòüñÿ íà фóíêö³ÿх óïðàâë³ííÿ, ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³.

Дî ê³ëüê³ñíèх (â àñïåêò³ фóíêö³ї îðãàí³зàö³ї) 
íàëåæàòü òàê³ ïîêàзíèêè.

– Пîêàзíèê íîðìè êåðîâàíîñò³ ÿê â³äíîшåííÿ 
зàãàëüíîї ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â äî ÷èñåëü-
íîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó [5, ñ. 10], àбî ÿê 
«ê³ëüê³ñòü бåзïîñåðåäí³х ï³äëåãëèх ó êåð³âíèêà» 
[4, ñ. 230]:

Íê = Чзàã / Чó,

äå Чзàã – зàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ï³äïðèєìñòâà, îñ.;

Чó – ÷èñåëüí³ñòü óïðàâë³íñüêèх êàäð³â, îñ.
«Íàïðèêëàä, ïîêàзíèê íîðìè êåðîâàíîñò³ 

<…>, ÿêèé òðàäèö³éíî ââàæàєòüñÿ íîðìàòèâíèì 

â ä³àïàзîí³ â³ä 3 äî 7 îñ., ñèëüíî â³äð³зíÿєòüñÿ 
зàëåæíî â³ä ñêëàäíîñò³ óïðàâë³íñüêîї ³ âèðîбíè÷îї 
(ïåðåðîбíîї) ä³ÿëüíîñò³» [4, ñ. 230].

– Пîêàзíèê ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ зâ’ÿзê³â, ÿê³ 
ïðèïàäàюòü íà îäíîãî óïðàâë³íöÿ:

Êз = Êзâ / Чó,

äå Êзâ – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü зâ’ÿзê³â, ÿê³ ïðè-
ïàäàюòü íà óïðàâë³íñüê³ êàäðè ï³äïðèєìñòâà.

Íå ³ñíóє ïåâíîї îïòèìàëüíîї ê³ëüêîñò³ зâ’ÿзê³â, 
íåîбх³äíèх äëÿ зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîãî ïðàâ-
ë³ííÿ; ïåðåîбòÿæåí³ñòü зâ’ÿзêàìè зб³ëüшóє íàâàí-
òàæåííÿ íà êåð³âíèêà, óñêëàäíює ïðîöåñ îбãîâî-
ðåííÿ ð³шåíü, зб³ëüшóє ïîò³ê ³íфîðìàö³ї, òîä³ ÿê 
їх (зâ’ÿзê³â) íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ïðèзâîäèòü äî 
бðàêó ³íфîðìàö³ї. Â àñïåêò³ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïîêàзíèêè íîðìè êåðîâàíîñò³ òà ê³ëü-
êîñò³ зâ’ÿзê³â äåìîíñòðóюòü òàêó хàðàêòåðèñòèêó 
ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, ÿê ñêëàäí³ñòü.

– Пîêàзíèê, щî хàðàêòåðèзóє ÷àñòîòó âíåñåííÿ 
зì³í äî ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ зà îäèíèöю ÷àñó:

Êâз = Êï / Î÷,

äå Êï – ê³ëüê³ñòü ïîä³é, ñïðÿìîâàíèх íà зì³íó 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ (ðåîðãàí³зàö³ÿ, ïåðåï³ä-
ïîðÿäêóâàííÿ ï³äðîзä³ë³â, зì³íà âñòàíîâëåíèх 
зâ’ÿзê³â òîщî),

Î÷ – îäèíèöÿ ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî âêàзàí³ 
зì³íè â³äбóâàюòüñÿ (êâàðòàë, ð³ê òîщî).

– Пîâ’ÿзàíèì є é ïîêàзíèê, ÿêèé хàðàêòåðè-
зóâàòèìå îхîïëåííÿ ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà зì³-
íàìè:

Êîз = Êзì / Çêï,

äå Êзì – ê³ëüê³ñòü ï³äðîзä³ë³â, äî ÿêèх âíî-
ñèëèñÿ зì³íè ïðîòÿãîì ïåð³îäó, зà ÿêèé зä³éñíю-
єòüñÿ äîñë³äæåííÿ,

Çêï – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ï³äðîзä³ë³â ï³äïðè-
єìñòâà.

Хî÷à íàâåäåí³ ïîêàзíèêè íå äàюòü зìîãó îö³-
íèòè äîö³ëüí³ñòü âíåñåííÿ бóäü-ÿêèх зì³í, îäíàê 
âîíè хàðàêòåðèзóюòü ñòàб³ëüí³ñòü ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ. Íàïðèêëàä, íà ï³äïðèєìñòâ³ ïðîòÿ-
ãîì ï³âðîêó ïîñò³éíî âíîñèëèñÿ зì³íè äî íàÿâíîї 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, à ñàìå ïðîâîäèëîñÿ ïåðå-
ï³äïîðÿäêóâàííÿ ï³äðîзä³ë³â ð³зíèì зàñòóïíè-
êàì êåð³âíèêà, ðîзфîðìóâàííÿ ï³äðîзä³ë³â, ïåðå-
âåäåííÿ îñ³б з îäíîãî â³ää³ëó äî ³íшîãî òîщî. 
Â ðåзóëüòàò³ íà ï³äïðèєìñòâ³ зàãàëüìîâóâàëàñÿ 
ðîбîòà, îñê³ëüêè êåð³âíèêè, ÿê ³ ñàì³ ïðàö³âíèêè, 
íå âñòèãàëè àäàïòóâàòèñÿ äî зì³í.

Â àñïåêò³ фóíêö³ї êîîðäèíàö³ї ñë³ä íàзâàòè 
ïîêàзíèê êîîðäèíîâàíîñò³:

Êê = Êíï / Î÷,

äå Êíï – ê³ëüê³ñòü íåñêîîðäèíîâàíèх ä³é ï³ä-
ðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ïðèзâåëè äî ïåâíèх 
íàñë³äê³â (зб³é ó ðîбîò³, íåâèêîíàííÿ зàâäàííÿ, 
óхâàëåííÿ íåâ³ðíèх ð³шåíü òîщî).

Â àñïåêò³ фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ ñë³ä íàзâàòè òàê³ 
ïîêàзíèêè:

– ïîêàзíèê ïåðåãëÿäó ïëàíîâèх ð³шåíü:

Êï = Êïð / Çïð,

äå Êïð – ê³ëüê³ñòü ïëàíîâèх ð³шåíü, ÿê³ бóëè 
ïåðåãëÿíóò³ (зì³íåí³);

Çïð – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïëàíîâèх ð³шåíü ï³ä-
ïðèєìñòâà;

– ïîêàзíèê зàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî ðîз-
ðîбêè ïëàíîâèх ð³шåíü:

Êз = Êðê / Çïð,
äå Êðê – ê³ëüê³ñòü ïëàíîâèх ð³шåíü, â ðîзðîбö³ 

àбî ðîзãëÿä³ ÿêèх бðàëè ó÷àñòü íå êåð³âí³ ïðàö³â-
íèêè ï³äïðèєìñòâà.



105

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 6(59)

Â àñïåêò³ ìîòèâàö³ї ñë³ä íàзâàòè êîåф³ö³єíò 
ìîòèâàö³ї:

Êì = Êìз / Чзàã,

äå Êìз – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, щîäî ÿêèх â³ä-
бóâàєòüñÿ âæèòòÿ ìîòèâàö³éíèх зàхîä³â.

Â àñïåêò³ фóíêö³ї êîíòðîëю ñë³ä íàзâàòè êîå-
ф³ö³єíò ñâîє÷àñíîñò³ âèêîíàííÿ ð³шåíü:

Êñ = Êñâ / Çêð,

äå Êñâ – ê³ëüê³ñòü ñâîє÷àñíî âèêîíàíèх ð³шåíü;
Çêð – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ð³шåíü.
Пðîòå зàзíà÷åí³ ïîêàзíèêè íå äàюòü зìîãó îäíî-

зíà÷íî îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè, 
íàïðèêëàä, ïåðåãëÿä ïëàíîâèх ð³шåíü ìîæå â³äбó-
âàòèñÿ é ÷åðåз зì³íó îб’єêòèâíèх, íåзàëåæíèх â³ä 
ï³äïðèєìñòâà îбñòàâèí, à òîìó ñë³ä âèêîðèñòîâó-
âàòè ïîðÿä з ê³ëüê³ñíèìè é ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè, 
ÿê³ б îбґðóíòîâóâàëè ò³ àбî ³íш³ ðåзóëüòàòè.

Яê³ñíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ â³äîбðàæàюòü 
îðãàí³зàö³éíó ñòîðîíó óïðàâë³ííÿ, âèñòóïàюòü:

– ïðîñòîòà ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ òà її зðîзóì³-
ë³ñòü äëÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà;

– â³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïðî-
öåñó фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà (òîбòî â³äïî-
â³äí³ñòü ëîã³êè ïîбóäîâè ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
ñàìîìó ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї);

– íåîбх³äí³ñòü ó âñòàíîâëåíí³ íåфîðìàëüíèх 
зâ’ÿзê³â äëÿ âèð³шåííÿ ïîòî÷íèх фîðìàëüíèх 
зàâäàíü.

Êîîðäèíàö³éíó ñòîðîíó óïðàâë³ííÿ ñêëàäàюòü:
– зëàãîäæåí³ñòü ðîбîòè ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєì-

ñòâà;

– ïðîñòîòà òà зðîзóì³ë³ñòü äëÿ ïðàö³âíèê³â 
ï³äïðèєìñòâà íàÿâíèх зâ’ÿзê³â.

Пëàíóâàííÿ ñêëàäàюòü:
– ðåàë³ñòè÷í³ñòü âñòàíîâëåíèх ïëàíîâèх 

зàâäàíü;
– îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü, ïîâ’ÿзàíà з їх ïåðå-

ãëÿäîì.
Ìîòèâàö³ю ñêëàäàюòü:
– зàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â íàÿâíîю ñèñòå-

ìîю ìîòèâàö³ї;
– â³äïîâ³äí³ñòü íàÿâíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї 

ðåзóëüòàòàì ðîбîòè ïðàö³âíèêà, ï³äðîзä³ëó;
– íåзàëåæí³ñòü íàÿâíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї.
Êîíòðîëü ñêëàäàюòü:
– ïîâíîòà îхîïëåííÿ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 

êîíòðîëåì;
– ä³єâ³ñòü êîíòðîëю (÷àñîì íà ï³äïðèєìñòâ³, 

ïîïðè íàÿâíó ñèñòåìó êîíòðîëю, óïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ âèêîíóюòüñÿ з зàòðèìêàìè).

Âисновки. Îòæå, ïðî åфåêòèâí³ñòü (àбî 
íàâïàêè, íååфåêòèâí³ñòü) àïàðàòó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâà íåìîæëèâî ãîâîðèòè, зàñòîñî-
âóю÷è окремо лише к³лüк³сн³ показники, ÿê³ 
бàзóâàòèìóòüñÿ íà ðåзóëüòàòàх ф³íàíñîâî-ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, або ж лише 
експертн³ висновки. Ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, íå ïîâ’ÿзàí³ бåзïîñåðåäíüî з фóíê-
ö³îíóâàííÿì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ìàюòü âèñòó-
ïàòè òèì фàêòîðîì, ÿêèé äîïîâíює îö³íêó зà 
бåзïîñåðåäí³ìè хàðàêòåðèñòèêàìè, щî âèзíà÷à-
юòü óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, à ñàìå фóíêö³ÿìè 
óïðàâë³ííÿ.
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МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ÎÖÅÍÊÅ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ  
ÑÈÑÒÅМЫ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÅМ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы ñóщåñòâóющèå ïîäхîäы ê îöåíêå эффåêòèâíîñòè ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì. Уêàзàíî íà èх íåäîñòàòêè, êîòîðыå ìîãóò ïðèâåñòè ê îшèбî÷íîìó ïðåäñòàâëåíèю î ñîñòîÿíèè 
óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Сфîðìèðîâàíы ïðåäëîæåíèÿ ïî ìåòîäàì îöåíêè ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ñ ó÷å-
òîì фóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîзâîëèò îöåíèòü ñóщåñòâóющåå ïîëîæåíèå óïðàâëåíèÿ è â äàëüíåéшåì 
âыбðàòü ïðàâèëüíыå íàïðàâëåíèÿ òðàíñфîðìàöèè ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ìåòîäы îöåíêè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, эффåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ, фóíêöèè óïðàâëåíèÿ, òðàíñфîðìàöèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO THE ESTIMATION  
OF EFFICIENCY OF THE COMPANY MANAGEMENT SYSTEM

Summary
The article analyses the existing approaches to the evaluation of the efficiency of the enterprise management 
system. It is indicated on their shortcomings, which may lead to misconceptions about the state of management 
at the enterprise. Proposals on the methods of evaluation of the management system taking into account 
management functions are formed, which will allow assessing the existing state of management and, in the 
future, choosing the right directions of the transformation of the enterprise management system.
Keywords: management system, methods of enterprise management evaluation, management efficiency, 
management functions, transformation of control systems.
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Íàäàíî хàðàêòåðèñòèêó íåâèзíà÷åíîñò³ òà її ð³âí³â òà îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ â³ä ðèзèêó. Ðîзãëÿíóòî òèïè òà 
ð³âí³ íåâèзíà÷åíîñò³. Дîñë³äæåíî ïîðÿäîê фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü, óðàхîâóю÷è фàêòîð íåâè-
зíà÷åíîñò³. Âèзíà÷åíî àíàë³òè÷í³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ñòðàòå-
ã³÷íèх ð³шåíü зà ð³зíèх ð³âí³â íåâèзíà÷åíîñò³.
Êлючові слова: ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, íåâèзíà÷åí³ñòü, ðèзèê, ñòðàòåã³÷í³ ð³шåííÿ, фîðìóâàííÿ ñòðàòå-
ã³÷íèх ð³шåíü, ñòðàòåã³÷í³ àëüòåðíàòèâè, ðåàëüí³ îïö³îíè.

Постановка проблеми. Сêëàäí³ñòü ð³шåíü, ÿê³ 
фîðìóюòüñÿ ³ ïðèéìàюòüñÿ íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ, ïîÿñíюєòüñÿ äåê³ëüêîìà ïðè÷èíàìè, 
îäíà з ÿêèх – íàÿâí³ñòü âåëèêîї ê³ëüêîñò³ фàê-
òîð³â, ÿê³ íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ï³ä ÷àñ фîðìó-
âàííÿ ð³шåíü. Пðè öüîìó â³äïîâ³äíà óïðàâë³íñüêà 
³íфîðìàö³ÿ ÷àñòî є ñëàбîñòðóêòóðîâàíîю (íàïðè-
êëàä, ïðîãíîзóâàííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó ðèíê³â) 
àбî âзàãàë³ íåñòðóêòóðîâàíîю (íàïðèêëàä, îñîбëè-
âîñò³ ïîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї). Êð³ì òîãî, íåð³äêî ñïî-
ñòåð³ãàєòüñÿ íåïîâíîòà ³íфîðìàö³ї àбî â³äñóòí³ñòü 
äàíèх, âàæëèâèх äëÿ àíàë³зó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü.

Уñå б³ëüш âàæëèâèì ïèòàííÿì ñüîãîäí³ ñòàє 
âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèх ïðèíöèï³â ñòðàòåã³÷íîãî 
ìåíåäæìåíòó, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ïîâèííà зä³éñíюâà-
òèñÿ, íàñàìïåðåä, ÷åðåз ïðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, зàñíîâàíèх íà ñèñòåìíîìó 
ï³äхîä³, àíàë³з³ зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х фàêòîð³â, 
ÿê³ ïðÿìî àбî îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàюòü íà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà.

Òàêîæ äëÿ ñó÷àñíîї åêîíîì³êè хàðàêòåðí³ íåâè-
зíà÷åí³ñòü ³ íåïîâíîòà ³íфîðìàö³ї, îñîбëèâî êîëè 
éäåòüñÿ ïðî її ìàéбóòí³é ñòàí. Пðè÷îìó â ñèëó 
íàÿâíîñò³ âíóòð³шíüîñèñòåìíèх зâ'ÿзê³â âïëèâ 
ð³зíèх ÷èííèê³â íåâèзíà÷åíîñò³ ìîæå íàêëàäà-
òèñÿ îäèí íà îäíîãî ³ â ðåзóëüòàò³ зíà÷íî ïîñèëю-
єòüñÿ âïëèâ ñóêóïíîї íåâèзíà÷åíîñò³. Îбë³ê öèх 
фàêòîð³â íàéб³ëüш âàæëèâèé ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü, ïðèзíà÷åíèх ñàìå äëÿ «ðîз-
êðèòòÿ» íåâèзíà÷åíîñò³.

Íåäîîö³íêà фàêòîðà íåâèзíà÷åíîñò³ ìîæå ïðè-
зâåñòè äî фîðìóâàííÿ òèх ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü, 
ÿê³ íå äàюòü зìîãè êîìïàí³ї í³ зàхèñòèòèñÿ â³ä 
зà-ãðîз ³з бîêó êîíêóðåíò³â, í³ ñêîðèñòàòèñÿ òèìè 
óí³êàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ â³äêðèâàюòüñÿ â 
ñèòóàö³ї âèñîêîї íåâèзíà÷åíîñò³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàìè ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü â óìîâàх ðèзèêó òà íåâèзíà÷åíîñò³ зàéìà-
ëèñÿ òàê³ зàðóб³æí³ òà â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê С. Б³ð, 
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