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Дàíà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîбëåì³ âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх 
ñфåðè òîðã³âë³. Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè є äîñèòü àêòóàëüíèìè â óìîâàх âñåзðîñ-
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äåê³ëüêîх ðåã³îí³â. Âåäåííÿ òàêîãî б³зíåñó ïåðåäбà÷àє ï³ä ñîбîю íå ò³ëüêè óñï³шíó åêîíîì³÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü бðåíäó, àëå ³ íàÿâí³ñòü îñîбëèâîї ³ ³äåíòè÷íîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â êîæíîìó îêðåìî âзÿòîìó 
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Постановка проблеми. Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè є äîñèòü àêòóàëüíèìè 
â óìîâàх âñåзðîñòàю÷îї ðèíêîâîї êîíêóðåíö³ї ³ 
âèìàãàє äåòàëüíîãî îïðàöюâàííÿ òåìè. Îñîбëèâå 
зíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ìàє äëÿ òîðãî-
âèх ï³äïðèєìñòâ, щî ìàюòü шèðîêó ðîзäð³бíó 
ìåðåæó з òåðèòîð³єю îхîïëåííÿ äåê³ëüêîх ðåã³î-
í³â. Âåäåííÿ òàêîãî б³зíåñó ïåðåäбà÷àє ï³ä ñîбîю 
íå ò³ëüêè óñï³шíó åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü бðåíäó, 
àëå ³ íàÿâí³ñòü îñîбëèâîї ³ ³äåíòè÷íîї êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè â êîæíîìó îêðåìî âзÿòîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³. 

Îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà äî öüîãî ìîìåíòó 
äîñèòü âèâ÷åíà зàðóб³æíèìè â÷åíèìè, îäíàê â 
ñèëó íàö³îíàëüíèх îñîбëèâîñòåé óêðàїíñüêîãî 
ìåíòàë³òåòó, ÿêèé ðîзâèâàєòüñÿ ó âëàñíîìó ðóñë³, 
îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ 
зàñëóãîâóє âëàñíîãî àíàë³зó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Êîðïî-
ðàòèâíó êóëüòóðó ÿê åêîíîì³÷íå ïîíÿòòÿ òà âàæëè-
âîãî ÷èííèêà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó ñâîїх íàóêî-
âèх ïðàöÿх ðîзãëÿäàëè òàê³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ 
â÷åí³ òà íàóêîâö³, ÿê: Ò. Àëïєєâà, Б. Гàєâñüêèé, 
Ю. Дàâèäîâ, Ю. Êðàñîâñüêèé, Ю. Пàëåхà, С. Ðåé, 
Î. Гð³шíîâà, ². Ìàæóðà, Ò. Êèöàê, ². Пåòðîâà, 
Ò. Пîíîìàðåíêî, Ì. Êîóë òà ³í. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Çì³ñò, ì³ñ³ÿ òà ö³ë³ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè зàëåæàòü â³ä åòàïó æèòòєâîãî öèêëó 
îðãàí³зàö³ї. Пðè ñòâîðåíí³ îðãàí³зàö³ї фîðìóєòüñÿ 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, àбî äëÿ âæå ³ñíóю÷îї îðãà-
í³зàö³ї, â³äбóâàєòüñÿ зì³íà êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè. Åòàïè фîðìóâàííÿ, ðîзâèòêó êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè ìîæóòü бóòè îïèñàí³ ÷åðåз íàñòóïí³ 
бàзîâ³ ïàðàìåòðè: êëю÷îâà ïðîбëåìà ðîзâèòêó, 
îñíîâíèé êîíфë³êò, ìåхàí³зì éîãî ð³шåííÿ, îñíî-
âíèé зì³ñò ³ фîðìè êîìóí³êàö³é, щî фîðìóюòüñÿ 
åëåìåíòè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ є âèÿâëåííÿ îñíî-
âíèх åëåìåíò³â ³ ÷èííèê³â фîðìóâàííÿ êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè òîðãîâèх ï³äïðèєìñòâ. У â³äïî-
â³äíîñò³ з ïîñòàâëåíîю ìåòîю, â ïðîöåñ³ íàïèñàííÿ 
ñòàòò³ бóëè ïîñòàâëåí³ íàñòóïí³ зàâäàííÿ: ðîзãëÿ-
íóòè ïîíÿòòÿ, ñóòí³ñòü, зì³ñò êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè, її âèäè; ïðîàíàë³зóâàòè ìåòîäè фîðìóâàííÿ 
òà ï³äòðèìêè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè; âèзíà÷èòè 
÷èííèêè, щî âïëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè; âèâ÷èòè ìåòîäè, ³íñòðóìåíòè, 
êðèòåð³ї îö³íêè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

Âиклад основного матеріалу. Â óìîâàх ãëîбà-
ë³зàö³ї ñò³íè ï³äïðèєìñòâà äëÿ бàãàòüîх ïðàöюю-
÷èх ãðîìàäÿí є äðóãèì äîìîì, ³ íà ðîбîò³ ëюäèíà 
ïðîâîäèòü òðåòю ÷àñòèíó ñâîãî æèòòÿ. Òîìó â 
ñò³íàх ï³äïðèєìñòâ³ ñêëàäàєòüñÿ ñâ³é, îñîбëèâèé 

óêëàä âзàєìèí, ÿêèé ³ìåíóєòüñÿ «êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà». 

Òåðì³í «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» â ìèíóëîìó 
ñòîë³òò³ âïåðшå зàñòîñóâàâ í³ìåöüêèé â³éñüêîâèé 
òåîðåòèê Ìîëüòêå [3, c. 89]. Цèì òåðì³íîì â³í 
хàðàêòåðèзóâàâ âзàєìèíè â îф³öåðñüêîìó ñåðåä-
îâèщ³, ÿê³ ðåãóëюâàëèñÿ íå ò³ëüêè ñòàòóòîì, àëå 
³ äóåëÿìè. Шðàìè бóëè îбîâ'ÿзêîâèì àòðèбóòîì 
ïðèíàëåæíîñò³ äî îф³öåðñüêîї «êîðïîðàö³ї». 

Êð³ì â³éñüêîâîãî ñåðåäîâèщà, ïèñàí³ é íåïè-
ñàí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè ñêëàäàëèñÿ âñåðåäèí³ 
ïðîфåñ³éíèх ñï³âòîâàðèñòâ ³ ã³ëüä³é, ïðè÷îìó 
ïîðóшåííÿ öèх ïðàâèë êàðàëèñÿ âèíÿòêîì ³з 
ñï³ëüíîò. Пðîфåñ³éí³ ñï³âòîâàðèñòâà ³ ã³ëüä³ї âæå 
òîä³ ÷àñòî ìàëè зîâí³шí³ àòðèбóòè. Чàñòî âîíè 
бóëè ïîâ'ÿзàí³ з àêñåñóàðàìè, êîëüîðîì ³ êðîєì 
îäÿãó, òàєìíèìè ñèìâîëàìè, îñîбëèâèìè ïîâåä³í-
êîâèìè зíàêàìè, зà ÿêèìè ÷ëåíè ñï³ëüíîò â³äð³з-
íÿëè «ñâîїх» â³ä «÷óæèх» [4, c. 65]. 

У ñó÷àñíîìó б³зíåñ³ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà 
бàãàòüîх ï³äïðèєìñòâ ïî÷èíàєòüñÿ з фîðìóâàííÿ 
âëàñíîãî óí³êàëüíîãî ñòèëю. Àòðèбóòè êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè ä³юòü íà ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà ³ 
ñëóæàòü âàæëèâîю óìîâîю óñï³шíîї ðîбîòè ф³ðìè, 
фóíäàìåíòîì її äèíàì³÷íîãî зðîñòàííÿ, ñâîãî ðîäó 
ãàðàíòîì ïðàãíåííÿ äî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³. 

²ñíóє òðè îñíîâíèх ï³äхîäè äî ðîзóì³ííÿ êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè, її ïðèðîäè ³ ñóòíîñò³ [2]:

• ïåðшèé ï³äх³ä âèзíà÷àє êîðïîðàòèâíó êóëü-
òóðó ÿê ïðîäóêò «ïðèðîäíîãî ðîзâèòêó» îðãàí³зà-
ö³ї. У â³äïîâ³äíîñò³ з öèì ï³äхîäîì êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà ñêëàäàєòüñÿ ñïîíòàííî, â ïðîöåñ³ ñï³ë-
êóâàííÿ ³ âзàєìîä³ї ëюäåé; 

• ó â³äïîâ³äíîñò³ з äðóãèì ï³äхîäîì, êîðïîðà-
òèâíà êóëüòóðà – öå «шòó÷íèé» âèíàх³ä, ñòâîðå-
íèé ëюäüìè ³ ÿêèé є ðåзóëüòàòîì їх ðàö³îíàëü-
íîãî âèбîðó; 

• òðåò³é ï³äх³ä зàñíîâàíèé íà òîìó, щî êîðïî-
ðàòèâíà êóëüòóðà є «зì³шàíîю», ïðèðîäíî-шòó÷-
íîю ñèñòåìîю, щî з'єäíóє ñïîíòàíí³ æèòòєâ³ ïðî-
öåñè ³ фîðìàëüíî-ðàö³îíàëüí³. 

Çîêðåìà, MacKinsey and Company, àìåðèêàí-
ñüêà êîíñàëòèíãîâà êîìïàí³ÿ, ґðóíòóю÷èñü íà 
äàíèх ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ââàæàє, щî 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà â óñï³шíèх îðãàí³зàö³ÿх 
ïðàêòè÷íî íå ìàє ñхîæèх ê³ëüê³ñíèх ïîð³âíÿíü [8]. 

Çà âèзíà÷åííÿì Åäãàðà Шåéíà, êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà є «…ïàòòåðíîì бàзîâèх óÿâëåíü, зíàхî-
äèìî ãðóïîю ïðè âèð³шåíí³ ïðîбëåì àäàïòàö³ї äî 
зì³í зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ³ âíóòð³шíüîї ³íòå-
ãðàö³ї, åфåêòèâí³ñòü ÿêîãî є äîñòàòíüîю äëÿ òîãî, 
щîб ââàæàòè éîãî ö³ííèì ³ ïåðåäàâàòè íîâèì ÷ëå-
íàì ñóñï³ëüñòâà ãðóï â ÿêîñò³ ïðàâèëüíîї ñèñòåìè 
ñïðèéíÿòòÿ òà ðîзãëÿäó íàзâàíèх ïðîбëåì…». 
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Фîðìóâàííÿ êóëüòóðè зàâæäè ïîâ'ÿзàíå з ïðàã-
íåííÿì äî ñòðóêòóðîâàíîñò³ òà ³íòåãðàö³ї, хî÷à 
ðåàëüíèé äîñâ³ä бàãàòüîх ãðóï ÷àñòî ïåðåшêîäæàє 
äîñÿãíåííю íèìè ÷³òêî îêðåñëåíîю ïàðàäèãìè [7]. 

Â÷åíèìè Д. Бîëë³íæå ³ Ð. Хîфшòåäå бóâ зàñòî-
ñîâàíèé ³íòåãðàëüíèé ï³äх³ä äî äîñë³äæåííÿ îðãà-
í³зàö³é. Â ðåзóëüòàò³ â³í âèä³ëèâ ÷îòèðè хàðàêòå-
ðèñòèêè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè. Ìåòîä зíàéшîâ 
ñâîє зàñòîñóâàííÿ â ïðàêòèö³ àíàë³зó êîðïîðàòèâ-
íèх êóëüòóð ìàëèх ³ ñåðåäí³х ф³ðì [4, c. 67]. 

Â÷åíèé Сò. Сàòå ðîзãëÿäàâ âïëèâ êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè íà óñï³шí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ÷åðåз 
ñ³ì îñíîâíèх ïðîöåñ³â: ñïðèéíÿòòÿ êîðïîðàòèâíîї 
ñåðåäîâèщà, ïðèñâÿ÷åíèх îðãàí³зàö³ї, ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, êîìóí³êàö³ї, êîíòðîëü, âèïðàâäàííÿ ñâîєї 
ïîâåä³íêè. 

Àâòîðè Ð. Уîòåðìàí ³ Ò. П³òåðñ âèÿâèëè â 
ñâîїх äîñë³äæåííÿх ïðÿìèé зâ'ÿзîê ì³æ êîðïî-
ðàòèâíîю êóëüòóðîю ³ óñï³хîì â ðîбîò³ îðãàí³зà-
ö³ї, âèâ÷èâшè òà ïðîàíàë³зóâàâшè óïðàâë³íñüêó 
ïðàêòèêó óñï³шíèх ï³äïðèєìñòâ ³ âèÿâèâшè ðÿä 
ö³ííîñòåé êóëüòóðè ³ â³ðóâàíü ñï³âðîб³òíèê³â, ÿê³ 
ïðèâåëè ï³äïðèєìñòâî äî óñï³хó. У зàãàëüíîìó 
âèãëÿä³ зâ'ÿзîê ì³æ êîðïîðàòèâíîю êóëüòóðîю òà 
ф³íàíñîâèìè ðåзóëüòàòàìè îðãàí³зàö³ї бóëà ïðåä-
ñòàâëåíà â ìîäåë³ Ò. Пàðñîíñà, àìåðèêàíñüêîãî 
ñîö³îëîãà. Пàðñîíîì бóëè ðîзðîбëåí³ ³ âèä³-
ëåí³ ïåâí³ фóíêö³ї, ÿê³ бóäü-ÿêà ñîö³àëüíà ñèñ-
òåìà ïîâèííà âèêîíóâàòè, щîб äîìîãòèñÿ óñï³хó 
[4, c. 78]. 

Ìîäåëü Ò. Пàðñîíñà бóëà ðîзâèíåíà ³ êîíêðå-
òèзîâàíà Дæ. Ðîðбàхà ³ Ð. Êóїííîì, â їх ìîäåë³ 
«Êîíêóðóю÷³ ö³ííîñò³ ³ îðãàí³зàö³éíà åфåêòèâ-
í³ñòü», ÿêà ïîÿñíюâàëà âïëèâ êîðïîðàòèâíèх ö³í-
íîñòåé íà îðãàí³зàö³éíó åфåêòèâí³ñòü [10, c. 54].

Íà äóìêó Ò. Ю. Бàзàðîâà, â. ². Ìàñëîâà, óêðà-
їíñüêèх ïðàêòèê³â ³ òåîðåòèê³â ìåíåäæìåíòó, 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó ХХ² ñòîë³òò³ ïîëÿãàє â 
óïðàâë³íí³ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè â óìîâàх âèñî-
êîåфåêòèâíîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè [10, c. 77]. 

Â äàíèé ÷àñ äëÿ îïèñó êóëüòóðè îðãàí³зàö³ї 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ бëèзüê³ â ñìèñëîâîìó â³äíî-
шåíí³ òåðì³íè «îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà» ³ «êîð-
ïîðàòèâíà êóëüòóðà». Àíàë³з â³ò÷èзíÿíîї òà зàðó-
б³æíîї ë³òåðàòóðè ïîêàзóє, щî єäèí³ óñòàëåí³ 
âèзíà÷åííÿ îðãàí³зàö³éíîї òà êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè â³äñóòí³ [8]. Àíãë³éñüêèé òåðì³í «corporate 
culture» â зàëåæíîñò³ â³ä äæåðåëà ìîæå ïåðåêëà-
äàòèñÿ ÿê «êîðïîðàòèâíà», à ³íîä³ – ÿê «îðãàí³зà-
ö³éíà êóëüòóðà, зà â³äñóòíîñò³ ÷³òêèх âèзíà÷åíü, 
óñêëàäíює ñèòóàö³ю. 

²ñíóє òî÷êà зîðó, щî òåðì³íîëîã³÷íà ï³äì³íà 
ïîíÿòü ñòàëàñÿ ïðèбëèзíî â ñåðåäèí³ XX ñòî-
ë³òòÿ, êîëè êîðïîðàòèâíîю êóëüòóðîю ñòàëà íàзè-
âàòèñÿ îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà êîðïîðàö³é (ÿê 
фîðìè зä³éñíåííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³) ³ 
з íåю ñòàëè àñîö³юâàòè ñèñòåìó íîðì ³ ïðèíöè-
ï³â зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х âзàєìèí, äîòðèìàííÿ 
ÿêèх äîзâîëÿëî âåëèêèì àìåðèêàíñüêèì ³ ÿïîí-
ñüêèì êîðïîðàö³ÿì äîñÿãàòè óñï³х³â ó б³зíåñ³ [12]. 
Пðè âèð³шåíí³ зàäà÷³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї зà ðàхóíîê àäàïòàö³ї äî 
óìîâ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ³ óñï³шíîї âíóòð³ш-
íüîї ³íòåãðàö³ї àâòîðè ðåêîìåíäóюòü äîòðèìóâà-
òèñü ïîíÿòòÿ «îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà». 

Ò. À. Сîëîìàíä³íà, öèòóє Ð. Уîòåðñà, äèðåê-
òîðà â³ää³ëó ïî ðîбîò³ з ïåðñîíàëîì êîìïàí³ї 
Andersen. Íà éîãî ïåðåêîíàííÿ, âèзíà÷åííÿ «êîð-
ïîðàòèâíà êóëüòóðà», щî âèíèêëî â òîé ìîìåíò, 
êîëè åêñïåðòè ïî÷àëè âèâ÷àòè, щî ðîбèòü óñï³ш-
íèìè àìåðèêàíñüê³ êîðïîðàö³ї, íå ñàìå âäàëå; ó 
òîé ÷àñ ÿê âèзíà÷åííÿ «îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà» 

ñòîñîâíî äî бàãàòîíàö³îíàëüíîї êîðïîðàö³ї, ³ äî 
ф³ðìè, äå ïðàöююòü 5-10 îñ³б [4, c. 42]. ²íшèìè 
ñëîâàìè, ïîíÿòòÿ «îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà» 
шèðшå ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà». Îäíàê 
ÿêщî ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà» ðîзãëÿäàòè ÿê 
«зàãàëüíîïðîфåñ³éíà», íà ð³âí³ ö³ííîñòåé ³ íîðì 
äàíîãî âèäó б³зíåñó, ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
ñфåðè âèðîбíèöòâà, òî òîä³ êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà âêëю÷àє б³ëüш шèðîê³ íîðìè ³ ö³ííîñò³, щî 
âèзíà÷àюòü зàãàëüíîñîö³àëüíó зíà÷óщ³ñòü ³ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â äàíîї ñфåðè. У öüîìó 
âèïàäêó ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ïîãëè-
íàє îðãàí³зàö³éí³ êóëüòóðè îêðåìèх êîìïàí³é, щî 
зàéìàюòüñÿ öèì б³зíåñîì [5]. 

Â. ². Ìàñëîâ збóäóâàâ єäèíó òð³àäó ïîíÿòü 
«ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю – åфåêòèâíà 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì». Âñ³ òðè åëåìåíòè âзàєìíî âïëèâà-
юòü îäèí íà îäíîãî, åфåêòèâíà ðîбîòà ï³äïðèєì-
ñòâà íåìîæëèâà бåз ö³єї âзàєìîä³ї [6]. 

Íà íàшó äóìêó, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå 
íàб³ð íàéб³ëüш âàæëèâèх ïðàâèë ñï³âæèòòÿ, 
ïðèéíÿòèх ÷ëåíàìè îðãàí³зàö³ї ³ âèðàæàюòüñÿ 
òà зàÿâëÿюòüñÿ â êîðïîðàòèâíèх ö³ííîñòÿх, ÿê³ 
є âåêòîðîì ïîâåä³íêè ³ ä³é ÷ëåí³â îðãàí³зàö³ї. 
Ц³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї ïåðåäàюòüñÿ ÷ëåíàì ñï³ëü-
íîòè ÷åðåз ñèìâîë³÷í³ зàñîбè äóхîâíîãî ³ ìàòå-
ð³àëüíîãî îòî÷åííÿ îðãàí³зàö³ї. Êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà âèðàæàєòüñÿ ó єäèí³é ñèìâîë³ö³, ÷åðåз 
ÿêó ïåðåäàюòüñÿ ö³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї òà íåãëàñí³ 
ïðàâèëà ïîâåä³íêè. Â îñíîâ³ êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè ëåæàòü óÿâëåííÿ ïðî ïðèéíÿòí³ ³ íåïðè-
éíÿòí³ ñïîñîбè âзàєìîä³ї âñåðåäèí³ ³ зà ìåæàìè 
îðãàí³зàö³ї.

Òåìà фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ñòàє 
âñå б³ëüш àêòóàëüíîю, її ìîæíà зóñòð³òè íà ñòîð³í-
êàх ãàзåò ³ æóðíàë³â, â îбãîâîðåííÿх íà фîðóìàх, 
êîíфåðåíö³ÿх, зàñ³äàííÿх HR êëóб³â. У ñèòóàö³ї, 
êîëè åêîíîì³÷í³ ìîäåë³ ³ ìåòîäè ðîзâèòêó îðãà-
í³зàö³ї âè÷åðïóюòü ñâ³é ïîòåíö³àë, ñàìå ãðàìîòíî 
ñфîðìîâàíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà є äîäàòêîâèì 
ñòèìóëîì äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зà-
ö³ї. Бàãàòî êîìïàí³é âèð³шóюòü ґðóíòîâíî ï³ä³-
éòè äî ö³єї òåìè ³ âèêîðèñòîâóâàòè âåñü ïîòóæíèé 
ïîòåíö³àë êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè íà бëàãî ðîзâè-
òêó êîìïàí³ї. 

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà íå ³ñíóє ñàìà ïî ñîб³. 
Âîíà ñêëàäàєòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
³ ðîзâèâàєòüñÿ ïàðàëåëüíî з ðîзâèòêîì îðãàí³зà-
ö³ї. Її íåìîæëèâî óÿâèòè ÿê íåзàëåæíå ÿâèщå àбî 
îб'єêò. Âîíà ïðîÿâëÿєòüñÿ ó âñ³х âèäàх ä³ÿëüíîñò³ 
³ ó â³äíîñèíàх ö³єї îðãàí³зàö³ї. ²ñíóюòü äâà ñïî-
ñîбè фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè: ñòèх³é-
íèé, êîëè êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ñêëàäàєòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì íåêåðîâàíèх ÷èííèê³â ³ ïðîöåñ³â ³ íàóêî-
âèé, â îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíî íàóêîâ³ ìåòîäè òà 
ìîäåë³ її фîðìóâàííÿ [3, c. 34]. 

Пðîöåñ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
³з зàñòîñóâàííÿì íàóêîâîãî ï³äхîäó є òðèâàëèì ó 
÷àñ³ ³ ñêëàäíèì ïðîöåñîì. 

Å. Шåéí ðîзãëÿäàє ïðîöåñ фîðìóâàííÿ òà ðîз-
âèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè з ïîзèö³ї êîëåê-
òèâó àбî ãðóïè. Ç éîãî òî÷êè зîðó, ó ì³ðó ðîзâè-
òêó îðãàí³зàö³ї, ó ïðîöåñ³ êîëåêòèâíîãî ïîäîëàííÿ 
ïåðåшêîä ³ òðóäíîщ³â, â³äбóâàюòüñÿ ïðîöåñè âíó-
òð³шíüîї ³íòåãðàö³ї (фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè) ³ зîâí³шíüîї àäàïòàö³ї (àäàïòàö³ї êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè äî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà). 

Òàêèì ÷èíîì, âíóòð³шíÿ ³íòåãðàö³ÿ ÿâëÿє ñîбîю 
ïðîöåñ фîðìóâàííÿ êîëåêòèâó, óòâîðåííÿ ö³ë³ñíîї 
êîìàíäè з îêðåìèх її ÷ëåí³â. Âîíà â³äбóâàєòüñÿ ï³ä 
÷àñ êîëåêòèâíîãî âèð³шåííÿ зàâäàíü, âèð³шåííÿ 
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³ñòîòíèх âíóòð³шí³х ïðîбëåì, äîñÿãíåííÿ зàãàëü-
íèх ö³ëåé.

У ïðîöåñ³ âíóòð³шíüîї ³íòåãðàö³ї фîðìóєòüñÿ 
ìîâà ³ ïîíÿòòÿ, щî ïîзíà÷àюòü ìåæ³ ãðóïè òà êðè-
òåð³ї âñòóïó òà âèхîäó з íåї; ïðèзíà÷àюòüñÿ ïîâíî-
âàæåííÿ, ïîзíà÷àюòüñÿ íîðìè â³äíîñèí, щî ф³ê-
ñóюòü ì³ðè ïîêàðàííÿ ³ зàîхî÷åííÿ, âèïàäêè їх 
зàñòîñóâàííÿ òà ³í. Òðóäíîщ³ âíóòð³шíüîї ³íòåãðà-
ö³ї ïîâ'ÿзóюòü з ãëèбèííèìè óÿâëåííÿìè ëюäèíè 
ïðî éîãî ïðèðîäó, хàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³, âзàєìîâ³ä-
íîñèíàìè âñåðåäèí³ êîëåêòèâó. 

П³ä зîâí³шíüîю àäàïòàö³єю ðîзóì³єòüñÿ îðãà-
í³зàö³ї â³äïîâ³äü íà âèìîãè зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà. Дî òðóäíîщ³â зîâí³шíüîї àäàïòàö³ї ìîæíà 
â³äíåñòè ïîшóê êîìïàí³єю ñâîєї ðèíêîâîї í³ш³, 
фîðìóâàííÿ ñòîñóíê³â з³ ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåí-
òàìè ³ ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè, à òàêîæ ïðîбëåìè 
«âèæèâàííÿ» êîìïàí³ї íà ðèíêó. Â öåé ÷àñ фîð-
ìóëюєòüñÿ ñòðàòåã³ÿ òà ì³ñ³ÿ îðãàí³зàö³ї, âñòàíîâ-
ëююòüñÿ її ö³ë³, зàñîбè äëÿ їх äîñÿãíåííÿ ³ êîðè-
ãóâàííÿ ïîìèëîê, ïîзíà÷àюòüñÿ êðèòåð³ї îö³íêè 
ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. 

Â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
íàéâàæëèâ³шà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ë³äåðó ãðóïè 
(зàñíîâíèêó êîìïàí³ї). Сàìå ë³äåð ìàє îðèã³íàëüíó 
³äåю, îñîбèñòå бà÷åííÿ òîãî, ÿêèì ÷èíîì äîñÿãòè 
її, ґðóíòóю÷èñü íà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó òà ³íäè-
â³äóàëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї. Сë³äîì зà òèì, ÿê ë³äåð 
âèñóâàє ³äåю, äî íåї зàëó÷àєòüñÿ ãðóïà îäíîäóì-
ö³â, ÿê³ ìàюòü àíàëîã³÷í³ ïðèíöèïè, îбðàз äóìîê, 
ö³ë³ òà зàñîбè їх äîñÿãíåííÿ. У òîìó âèïàäêó, 
ÿêщî êîëåêòèâ збåð³ãàє ñâîю ö³ë³ñí³ñòü ïðîòÿãîì 
äåÿêîãî ÷àñó, òî â³í ïîñòóïîâî ïî÷èíàє фîðìó-
âàòè ïåðñîíàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ñåбå, ïðî зîâí³шíє 
ñåðåäîâèщå, ïðî ñïîñîбè âèæèâàííÿ é ðîзâèòêó, à 
òàêîæ ïðàâèëà âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³.

Пåðåхîäÿ÷è бåзïîñåðåäíüî äî ìåòîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèх íà фîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêó êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî їх âåëèêó 
ð³зíîìàí³òíîñòü. Îäíàê â³äðàзó âàðòî ïîÿñíèòè, 
щî äëÿ êîìïàí³é, ïðàöюю÷èх â ð³зíèх ãàëóзÿх 
åêîíîì³êè, ð³зí³é ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ òà ÷èííèх íà 
òåðèòîð³ї ð³зíèх êðàїí, з âëàñòèâèì ò³ëüêè їì 
ìåíòàë³òåòîì, òàêîæ бóäå â³äð³зíÿòèñÿ åфåêòèâíà 
îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà. Òîìó íå êîðåêòíî бóäå 
ââàæàòè, щî ³ñíóє óí³âåðñàëüíà фîðìóëà àбî єäè-
íèé ñöåíàð³é ðîзâèòêó êóëüòóðè. 

Фîðìóâàííÿ, ïåðш зà âñå, ïî÷èíàєòüñÿ з âèзíà-
÷åííÿ âèìîã, ÿêèì ïîâèííà â³äïîâ³äàòè êóëüòóðà 
êîíêðåòíîї îðãàí³зàö³ї â óìîâàх її ïîòî÷íîї ñòðà-
òåã³ї ðîзâèòêó, äå â ïåðшó ÷åðãó ìåíåäæìåíòîì 
êîìïàí³ї âèзíà÷àєòüñÿ îбðàз бàæàíîї ф³ëîñî-
ф³ї ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ. Ìåíåäæìåíò, ó ñâîю 
÷åðãó, зã³äíî ф³ëîñîф³ї óïðàâë³ííÿ, âèä³ëÿє ïåâí³ 
ìåòîäè фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè. 

Âïëèâ íà êóëüòóðó ìîæå бóòè зä³éñíåíî з äâîх 
ïîзèö³é: «зâåðхó âíèз», з бîêó êåð³âíèöòâà, ÿêå 
бóäå ïîêëàäàòèñÿ íà êåð³âíèêà, ï³äòðèìàíå б³ëü-
ш³ñòю ÷ëåí³â êîìïàí³ї, àбî «зíèзó äîãîðè», äå â³ä 
ìåíåäæåðà бóäå âèìàãàòèñÿ âèâ÷åííÿ ö³íí³ñíèх 
óñòàíîâîê ïî âñ³é êîìïàí³ї ³ âñ³х її ï³äðîзä³ëàх. 
Дàë³ ïîåòàïíî ìåíåäæåð ïîâèíåí âïëèâàòè íà âñ³ 
зíàéäåí³ ö³ííîñò³ â ïîòð³бíîìó ðóñë³ êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè êîìïàí³ї.

Çì³ñò, ì³ñ³ÿ òà ö³ë³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
зàëåæàòü â³ä åòàïó æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї. 
Пðè ñòâîðåíí³ îðãàí³зàö³ї фîðìóєòüñÿ êîðïîðà-
òèâíà êóëüòóðà, àбî äëÿ âæå ³ñíóю÷îї îðãàí³зàö³ї, 
â³äбóâàєòüñÿ зì³íà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè. 

Åòàïè фîðìóâàííÿ, ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè ìîæóòü бóòè îïèñàí³ ÷åðåз íàñòóïí³ 

бàзîâ³ ïàðàìåòðè: êëю÷îâà ïðîбëåìà ðîзâèòêó, 
îñíîâíèé êîíфë³êò, ìåхàí³зì éîãî ð³шåííÿ, îñíî-
âíèé зì³ñò ³ фîðìè êîìóí³êàö³é, щî фîðìóюòüñÿ 
åëåìåíòè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

Ðîзãëÿíåìî зì³ñò åòàï³â б³ëüш äåòàëüíî: 
Åòàï 1. Íàðîäæåííÿ êîìïàí³ї. ²í³ö³àòîð ³äåї, 

ïðèéìàє ð³шåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîї ãðóïè, 
ÿêà ðîзä³ëÿє ³äåї ³í³ö³àòîðà. У öåé ìîìåíò зàêëà-
äàєòüñÿ бàзà ìàéбóòíüîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, 
à ñàìå: êîìàíäà, ì³ñ³ÿ ³ îðãàí³зàö³éíà ëåãåíäà. 
Гðóïà ÿâëÿє ñîбîю ñàìå òó фîðìó âзàєìîä³ї, â ÿê³é 
óзãîäæóюòüñÿ ³íòåðåñè êëю÷îâèх ó÷àñíèê³â îðãà-
í³зàö³ї. Гðóïà зàéìàєòüñÿ ï³äñòàâîю êîìïàí³ї.

Åòàï 2. Пåðш³ êðîêè. Íà öüîìó åòàï³ â³äбóâà-
єòüñÿ фîðìóâàííÿ ñèìâîë³êè ÿê âèðàæåííÿ ³äåї 
б³зíåñó ñèìâîë³÷íèìè зàñîбàìè ³ ф³ðìîâèé ñòèëü, 
òóò ðîзóì³єòüñÿ íå ò³ëüêè ÿê ñòèëü îфîðìëåííÿ 
äîêóìåíò³â, àëå ³ ÿê ïàòåðí âзàєìîä³é âñåðåäèí³ 
êîìïàí³ї ³ з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì. Íàïðèêëàä, 
îðãàí³зàö³ÿ îф³ñó âèзíà÷àє ïðîñòîðîâó ñхåìó âíó-
òð³шí³х êîìóí³êàö³é, à ñòèëü éîãî îфîðìëåííÿ 
щîäíÿ ïîâ³äîìëÿє ïåðñîíàëó ïðî ò³ ñòèë³ ïîâå-
ä³íêè, ÿêèé êîìïàí³ÿ ââàæàє бàæàíèì. 

Åòàï 3. Пåðш³ óñï³хè. Яêщî öåé åòàï ïðîéäåíî 
óñï³шíî, êîìïàí³ÿ îòðèìóє хîðîшó шâèäê³ñòü 
ðîзâèòêó ³ âñòóïàє ó ïåðшó фàзó ñâîãî àêòèâíîãî 
ðîñòó. Êîìïàí³ÿ ïî÷èíàє îòðèìóâàòè ïðèбóòîê, ³ 
òåìïè зðîñòàííÿ б³зíåñó ïåðåâèщóюòü зðîñòàííÿ 
зàòðà÷óâàíèх зóñèëü. Àëå óñï³хîì бóäå íå ò³ëüêè 
ñï³ââ³äíîшåííÿ ðåзóëüòàòó ³ î÷³êóâàíü, àëå ³ ïðî-
ãíîз íà ìàéбóòíє. Çàÿâèâшè ïðî ñåбå íà ðèíêó, 
êîìïàí³ÿ òåïåð ìîæå é ïîâèííà ³íòåðïðåòóâàòè 
ðåзóëüòàòè â êîíòåêñò³ ñâîãî ïîзèö³îíóâàííÿ, 
òîбòî ó ñï³ââ³äíîшåíí³ з ³íшèìè ó÷àñíèêàìè 
ðèíêó. Ðåзóëüòàòîì ñèìâîë³÷íîãî âèð³шåííÿ ïðî-
òèð³÷ є ïåðш³ ëåãåíäè ïðî îðãàí³зàö³éí³ ãåðîїâ, 
ÿê³ ðîзïîâ³äàюòü ïðî òå, ÿê ³ зàâäÿêè ÷îìó äîñÿ-
ãàєòüñÿ óñï³х êîìïàí³ї ³ êîìïàí³ї. Îäíî÷àñíî з 
öèì зàêëàäàєòüñÿ ñèñòåìà êîìóí³êàö³é, ïîêëè-
êàíèх шèðîêî ³íфîðìóâàòè ïåðñîíàë ïðî ðåзóëü-
òàòè ðîбîòè êîìïàí³ї, ó òîìó ÷èñë³ íå ïîâ'ÿзàíèх 
з ðîбîòîю òîãî ÷è ³íшîãî ñï³âðîб³òíèêà, ³ фîðìà їх 
³íòåðïðåòàö³ї. Пðîбëåìà, ÿêà, ÿê ïðàâèëî, ñâîїì 
êîð³ííÿì ñÿãàє ñàìå â öåé åòàï ðîзâèòêó її êîðïî-
ðàòèâíîї êóëüòóðè, – зðîñòàю÷å â³ä÷óæåííÿ ì³æ 
ïåðñîíàëîì ³ êåð³âíèöòâîì ³, ÿê íàñë³äîê, зíè-
æåííÿ òðóäîâîї ìîòèâàö³ї. 

Åòàï 4. Сòðóêòóðóâàííÿ. 
Íàñòàє ÷àñ ñòðóêòóðóâàííÿ ³ ÷³òêîãî âèзíà-

÷åííÿ ñâîїх ³íòåðåñ³â âæå íå ïî â³äíîшåííю äî 
êîìïàí³ї â ö³ëîìó, à âñåðåäèí³ êîìïàí³ї. Фîðìàë³-
зîâàí³ ïðîöåäóðè îö³íêè, àòåñòàö³ї, âíóòð³шíüîîð-
ãàí³зàö³éíèх êîíêóðñ³â, íàðàä ³ ò. ï. ñòàюòü îäíî-
÷àñíî ³ ò³єї êîìóí³êàòèâíîї ìàéäàí÷èêîì, íà ÿê³é 
ðîзãîðòàєòüñÿ âзàєìîä³ÿ з ïðèâîäó âèðîбëåííÿ 
íîâèх íîðì, ³ òèì бëîêîì êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè, ÿêèé зàêð³ïëюєòüñÿ íà ìàéбóòíє [2]. Сë³ä 
ñêàзàòè, щî êîìïàí³ÿ íà äàíîìó åòàï³ íåìèíó÷å 
íåñå ïåâí³ âòðàòè, бóäó÷è âèìóшåíîю, ðîзëó÷à-
òèñÿ з òèìè, хòî íå ïðèéìàє íîâ³ ïðàâèëà ãðè.

Åòàï 5. Ðîзâèòîê. Çì³íà ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³ї, â ê³íöåâîìó ðàхóíêó, ñïðÿìîâàíà íà 
ñòâîðåííÿ òàêîї ñèñòåìè âзàєìîä³ї, ÿêà б зàбåзïå-
÷óâàëà åфåêòèâíó її ä³ÿëüí³ñòü. Пðèðîäíî î÷³êó-
âàòè, щî ñë³äîì зà òàêèìè зóñèëëÿìè бóäå óñï³ш-
íèé ðîзâèòîê. Êîìïàí³ÿ âñòóïàє â äðóãèé ïåð³îä 
ñâîãî àêòèâíîãî ðîñòó. Íà ïîðÿäîê äåííèé âèíî-
ñèòüñÿ ïèòàííÿ ïðî êîðïîðàòèâí³ ³äåíòè÷íîñò³ ÿê 
фîðìè ðåàë³зàö³ї âëàñíèх ³íòåðåñ³â ÷åðåз ³íòåð-
åñè êîìïàí³ї â ö³ëîìó. Сóïåðå÷íîñò³ íå íàñò³ëüêè 
ãîñòð³, ÿê ðàí³шå, àëå íàïðàöüîâàí³ ìåхàí³зìè їх 
óзãîäæåííÿ ïîòðåбóюòü зàêð³ïëåííÿ. Яê ïðàâèëî, 
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ñàìå íà äàíîìó åòàï³ ðîзãîðòàєòüñÿ ñèñòåìàòè÷íà 
ðîбîòà з îфîðìëåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, ÿêó 
ïðèéìàюòü зà її фîðìóâàííÿ. Íàñïðàâä³ æ ìîâà éäå 
íå ïðî фîðìóâàííÿ, à ïðî íàäàííÿ âæå ñфîðìîâà-
íîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè зàê³í÷åíîãî âèãëÿäó ³ 
її зàêð³ïëåííÿ â ñò³éêèх фîðìàх. Òîìó ïî÷èíàєòüñÿ 
ïðîïèñóâàííÿ îðãàí³зàö³éíèх êîäåêñ³â, ³äåîëîã³ї 
б³зíåñó, êîðïîðàòèâíîї ³ñòîð³ї. Сàìå ïèñüìîâ³ фîð-
ìàë³зîâàí³ êîìóí³êàö³ї ñòàюòü ïðîâ³äíèìè. Êîìïà-
í³ÿ ÷àñò³шå зâåðòàєòüñÿ äî òèх ÷è ³íшèх ñèòóàö³ÿх 
äî ñâîãî ìèíóëîãî, äå âæå ìàëè ì³ñöå ïðåöåäåíòè 
âèð³шåííÿ òèх ÷è ³íшèх ñèòóàö³é. 

Åòàï 6. Сòàб³ëüí³ñòü. Àëå ïîòåíö³àë зðîñòàííÿ 
бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї íå бåзìåæíèé. Çàâäàííÿ, щî 
ïîñòàє ïåðåä êîìïàí³єю, – зàêð³ïèòèñÿ íà äîñÿã-
íóòèх ðóбåæàх, íàïðèêëàä, збåðåãòè ñâîє ë³äåð-
ñòâî â äàíîìó ñåêòîð³ ðèíêó. Â ðåзóëüòàò³ â³äïðà-
öüîâàí³ ìåхàí³зìè âзàєìîä³ї â³äòâîðююòüñÿ âæå 
зà òðàäèö³єю, бåз àêòóàë³зàö³ї âèх³äíîãî зì³ñòó, 
ÿêèé ó íèх зàêëàäàâñÿ. Сëîâî «åфåêòèâí³ñòü» ñòàє 
ïðîâ³äíèì â ëåêñèêîí³ êîìïàí³ї, àëå âæèâàєòüñÿ â 
зíà÷åíí³ «ñòàб³ëüí³ñòü». 

Åòàï 7. Íîâèé ðîзâèòîê ÷è ñòàãíàö³ÿ. Дèñбà-
ëàíñ ³íòåðåñ³â âñåðåäèí³ êîìïàí³ї, ïîâ'ÿзàíèé з 
бàæàííÿì збåðåãòè âñå ÿê є ³ ðîзóì³ííÿì íåîбх³ä-
íîñò³ зì³í, ïðèзâîäèòü àбî äî íîâîãî зðîñòàííÿ, 
àбî äî ïàä³ííÿ âíèз. Сòîÿòè íà ì³ñö³ â б³зíåñ³ 
íåìîæëèâî [1]. Íåîбх³äíî ï³äâåñòè ï³äñóìêè, 
зàзíà÷èâшè âñ³ êëю÷îâ³ äîñÿãíåííÿ ³ ñфîðìóëю-
âàòè íîâ³ äîâãîñòðîêîâ³ ïëàíè. ²íшèìè ñëîâàìè, 
íåîбх³äíî âèéòè з ïîëîíó ìèíóëîãî, щîб ïî÷àòè 
íîâå ðóх â ìàéбóòíє. Îäíèì ³з ñïîñîб³â зàÿâèòè 
ïðî íîâèé åòàï ðîзâèòêó є ñâÿòêóâàííÿ îðãàí³зà-
ö³éíîãî юâ³ëåю, ÿêèé є êîðäîíîì ì³æ ìèíóëèì 
³ ìàéбóòí³ì êîìïàí³ї. Êðèòè÷íèì є òå, ÿêå ñàìå 
ïîñëàííÿ òðàíñëюєòüñÿ ö³єю ïîä³єю – зâåðíåíå 
âîíî ëèшå â ìèíóëå, àбî îäíî÷àñíî ³ â ìàéбóòíє. 
Îðãàí³зàö³éíèé юâ³ëåé зðó÷íèé щå ³ òèì, щî âåñü 
êîëåêòèâ ìîæå бóòè зàëó÷åíèé â éîãî ï³äãîòîâêó, 
³ òèì ñàìèì ìîæå бóòè зàä³ÿíà âñÿ ñèñòåìà äîñòóï-
íèх êîìóí³êàòèâíèх êàíàë³â äëÿ âèðîбëåííÿ 
ïðèíöèïîâèх зàñàä íîâîї ñòðàòåã³ї. 

Åòàï 8 – Íîâèé ñòàðò. Цåé åòàï бàãàòî â ÷îìó 
ñхîæèé з³ ñòàðòîâèì åòàïîì ðîзâèòêó б³зíåñó, àëå 
âæå íà íîâîìó ð³âí³. Òàêèì ÷èíîì, öèêë зàâåð-
шåíî. Щî æ äàë³? Â³äïîâ³äü íà öå ïèòàííÿ зâó÷èòü 
ïî-ф³ëîñîфñüêè: ïðîöåñ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè, ÿê ³ бóäü-ÿêèé ïðîöåñ ðîзâèòêó – íå 
ìàє îбìåæåíü ³ ìåæ äîñêîíàëîñò³. Сë³ä зàзíà÷èòè, 
щî, ÿê ó бóäü-ÿêîìó îðãàí³÷íîìó ðîзâèòêó, åòàïè 
ðåàëüíîãî ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè íå 

íàñò³ëüêè ÷èñòî ïîä³ëÿюòüñÿ, ÿê ó зàïðîïîíîâàí³é 
ñхåì³. Â³äбóâàюòüñÿ â³äñòàâàííÿ ³ зàб³ãàííÿ âïå-
ðåä, íàêëàäåííÿ åòàï³â îäèí íà îäíîãî ³ ò. ï. Îäíàê 
öÿ ñхåìà ö³ëêîì ³íñòðóìåíòàëüíà: âîíà, зîêðåìà, 
äîзâîëÿє ä³àãíîñòóâàòè ïðîбëåìè ó ðîзâèòêó êîì-
ïàí³ї â êàòåãîð³ÿх íåâèð³шåíèх êîíфë³êò³â ³ äàє 
ï³äêàзêó зà ìåхàí³зìàìè ³ зì³ñòîì êîìóí³êàö³é, 
ÿê³ íåîбх³äíî зàïóñòèòè äëÿ їх âèð³шåííÿ.

Âисновки і пропозиції. Пðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ 
äîзâîëèëè âèÿâèòè б³ëüшå òðüîх äåñÿòê³â âèзíà-
÷åíü êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, íàâåäåíèх ó зàðó-
б³æí³é òà â³ò÷èзíÿí³é ë³òåðàòóð³. Êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà âèðàæàєòüñÿ ó єäèí³é ñèìâîë³ö³, ÷åðåз 
ÿêó ïåðåäàюòüñÿ ö³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї òà íåãëàñí³ 
ïðàâèëà ïîâåä³íêè. Â îñíîâ³ êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè ëåæàòü óÿâëåííÿ ïðî ïðèéíÿòèх ³ íåïðè-
éíÿòíèх ñïîñîбè âзàєìîä³ї âñåðåäèí³ ³ зà ìåæàìè 
îðãàí³зàö³ї. 

Òàêèì ÷èíîì, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ïðàê-
òè÷íî êîæíîї îðãàí³зàö³ї ìàє ñïåöèф³÷í³ äëÿ 
äàíîї îðãàí³зàö³ї ö³ííîñò³, ñòàâëåííÿ, ïîâåä³íêîâ³ 
íîðìè. Òàê ñàìî êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà âèзíà÷àє 
ñïåöèф³÷íèé, òèïîâèé äëÿ äàíîãî ï³äïðèєìñòâà 
ï³äх³ä äî âèð³шåííÿ ïðîбëåì. 

Сó÷àñí³ êåð³âíèêè òà êåðóю÷³ ðîзãëÿäàюòü 
îðãàí³зàö³éíó êóëüòóðó ñâîєї ф³ðìè ÿê ïîòóæíèé 
ñòðàòåã³÷íèé ³íñòðóìåíò, щî äîзâîëÿє îð³єíòóâàòè 
âñ³ ï³äðîзä³ëè é îêðåìèх îñ³б íà зàãàëüí³ ö³ë³, 
ìîб³ë³зóâàòè ³í³ö³àòèâó ñï³âðîб³òíèê³â ³ ïîëåãшó-
âàòè ïðîäóêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ì³æ íèìè. 

Узàãàëüíèâшè âèâ÷åíó ³íфîðìàö³ю, ìîæíà 
ñêàзàòè ïðî òå, щî ò³ëüêè óâàæíå ñòàâëåííÿ 
êåð³âíèöòâà äî ïðàö³âíèê³â ïðèзâåäå äî ãðàìîò-
íîãî, óñâ³äîìëåíîìó фîðìóâàííю êóëüòóðè. Сòè-
х³éíèé ðîзâèòîê êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ëèшå â 
äåÿêèх âèïàäêàх ìîæå ï³òè íà êîðèñòü êë³ìàòó 
ó êîìïàí³ї. Â îñíîâí³é ìàñ³ ñòèх³éíå фîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè íå ïðèíîñèòü ïîзèòèâíèх 
ïëîä³â, òàê ÿê ë³äåðîì ìîæå ñòàòè ñóбêóëüòóðà, 
íàö³ëåíà íà äîñÿãíåííÿ ðåзóëüòàò³â, щî íå ñï³â-
â³äíîñÿòüñÿ з òèìè ïðèíöèïàìè, ÿê³ êåð³âíèöòâî 
êîìïàí³ї хîò³ëî б бà÷èòè íà ÷îë³ ä³ÿëüíîñò³. Â 
òàê³é ñèòóàö³ї ìîæóòü âèíèêíóòè ñóïåðå÷íîñò³ зà 
ï³äñóìêàìè íåâ³äïîâ³äíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèх ö³ëåé 
ïðåäñòàâíèê³â ñóбêóëüòóðè òà зàãàëüíîîðãàí³зà-
ö³éíèх ö³ëåé. Êåð³âíèöòâî ïîâèííî ðîзóì³òè ³ 
ïðèéìàòè òîé фàêò, щî ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ фàê-
òîðè ìàюòü ñèñòåìîóòâîðюю÷ó ðîëü â æèòòєä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³ї. У öüîìó âèïàäêó ìîæíà ãîâîðèòè 
ïðî ñòðóêòóðíå ³ ñèñòåìíå фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòîê 
ñó÷àñíîї óêðàїíñüêîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.
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Фокина-Мезенцева Å. Â.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò òåхíîëîãèé è äèзàéíà

ПÓÒÈ ÑÎÂÅÐШÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈЯ ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÎЙ ÊÓËÜÒÓÐЫ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÈ

Ðезюме
Дàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿщåíà ïðîбëåìå ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы â óêðàèíñêèх ïðåäïðè-
ÿòèÿх ñфåðы òîðãîâëè. Âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы ÿâëÿюòñÿ âåñüìà àêòóàëüíыìè 
â óñëîâèÿх âñåâîзðàñòàющåé ðыíî÷íîé êîíêóðåíöèè è òðåбóåò äåòàëüíîé ïðîðàбîòêè òåìы. Îñîбîå зíà-
÷åíèå êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà èìååò äëÿ òîðãîâых ïðåäïðèÿòèé, èìåющèх шèðîêóю ðîзíè÷íóю ñåòü 
ñ òåððèòîðèåé îхâàòà íåñêîëüêèх ðåãèîíîâ. Âåäåíèå òàêîãî бèзíåñà ïîäðàзóìåâàåò ïîä ñîбîé íå òîëüêî 
óñïåшíóю эêîíîìè÷åñêóю äåÿòåëüíîñòü бðåíäà, íî è íàëè÷èå îñîбîé è èäåíòè÷íîé êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðы â êàæäîì îòäåëüíî âзÿòîì ïðåäïðèÿòèè. 
Êлючевые слова: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà; êîìàíäíыé äóх; àíòèêðèзèñíîå óïðàâëåíèå; ïðîìышëåííîå 
ïðåäïðèÿòèå; ìîòèâàöèÿ; îбó÷åíèå ïåðñîíàëà; эêîíîìè÷åñêàÿ бåзîïàñíîñòü; ïðîèзâîäñòâåííыå фàêòîðы; 
фèíàíñîâыå фàêòîðы; àëãîðèòìèзàöèÿ эêîíîìèêè.

Fokina-Mezentseva E. V.
Kyiv National University of Technologies and Design

WAYS TO IMPROVE CORPORATE CULTURE IN THE ENTERPRISE

Summary
This article is devoted to the problem of improving corporate culture in the Ukrainian enterprises of 
trade. The issues of corporate culture formation are very relevant in the conditions of increasing market 
competition and require detailed study of the topic. Of particular importance is the corporate culture for 
commercial enterprises with a wide retail network covering several regions. Doing such business implies 
not only successful economic activity of the brand, but also the presence of a special and identical corporate 
culture in each individual enterprise. 
Keywords: corporate culture; team spirit; crisis management; industrial enterprise; motivation; personnel 
training; economic security; production factors; financial factors; algorithmization of economy.


