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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî бàзîâ³ ñêëàäíèêè óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó, ïðîâåäåíî 
ìîí³òîðèíã ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, äîñë³äæåíî ïðîöåñ фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà. Íàâåäåíî ïðèêëàä ñåãìåíòàö³ї ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã ì³ñòà Лüâîâà, ïðîàíàë³-
зîâàíî êëю÷îâ³ фàêòîðè óñï³хó ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї. 
Êлючові слова: òóðèñòè÷í³ ï³äïðèєìñòâà, òóðèñòè÷íèé ðèíîê, фàêòîðè óñï³хó, àñîðòèìåíòíà ïîë³òèêà, 
ïåðñîíàë, òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.

Постановка проблеми. Уñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó â äîñèòü ì³íëèâèх 
òà ñêëàäíèх óìîâàх ðîзâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ïðîöåñ³â êðàїíè âèзíà÷àєòüñÿ ìíîæèíîю ÷èííèê³â, 
щî фîðìóюòü êîíêóðåíòîñò³éêèé ìåхàí³зì âзàєìî-
ä³ї ñóб’єêò³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Êîæíå òóðèñòè÷íå 
ï³äïðèєìñòâî, âèêîðèñòîâóю÷è íàб³ð ïðèíöèï³â ³ 
ï³äхîä³â, ïîâèííî ðîзðîбëÿòè ÷³òêó êîíöåïö³ю îðãà-
í³зàö³ї âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³. Çä³éñíèòè öå ìîæ-
ëèâî зà óìîâè åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êëю÷îâèх 
фàêòîð³â óñï³хó, ÿê³ äëÿ êîæíîãî òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ìîæóòü бóòè ð³зíèìè щîäî ³ì³äæó, ³íäè-
â³äóàëüíîñò³, óí³êàëüíîñò³, êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã. 
Îäíàê ³ñíóє, íà íàшó äóìêó, ïåðåë³ê ñòàëèх фàê-
òîð³â, ÿê³ є óí³ф³êîâàíèìè äëÿ âñ³х òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ ³ ìàюòü íåàбèÿêèé âïëèâ íà óñï³шíå 
їх фóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó: ðèíîê òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóã òà éîãî ñåãìåíòàö³ÿ, àñîðòèìåíòíà ïîë³òèêà 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà, ïåðñîíàë, ìåòîäè ïðå-
зåíòàö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ ïî³íфîðìîâàí³ñòü 
ïðî íüîãî ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàì âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх фàêòîð³â фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâ, їх зíà÷èìîñò³ ÿê äëÿ ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ, òàê ³ äëÿ ãàëóз³ ó ö³ëîìó ïðè-
ñâÿ÷åíî ïðàö³ òàêèх ó÷åíèх, ÿê: ².Â. Àðòюхîâà, 
Â.À. Âèíîêóðîâ, П.Â. Çàбєë³í, Í.Ê. Ìîéñåєâà, 
С.Â. Îбîðñüêà, Â.Â. Пàñòóхîâà, Ç.С. Шåðшíüîâà, 
Х. Âèññåì ³ Г. Хэäðèх òà ³í.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ êëю÷îâèх 
фàêòîð³â óñï³хó ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîї ñфåðè â 
ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îäíèì ³з êëю÷îâèх фàêòîð³â óñï³хó òóðèñòè÷-
íîãî ï³äïðèєìñòâà є зíàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóã òà éîãî ñåãìåíòàö³ÿ. Гóðó åêîíîì³÷íèх 
äîñë³äæåíü Ò. Лåâ³òò ïîïåðåäèâ: «Яêщî ф³ðìà íå 
зóì³є ðîзбèòè ðèíîê íà ñåãìåíòè, ðèíîê ðîз³б'є 
íà ñåãìåíòè ф³ðìó». П. Дîéë âèñëîâëюâàâñÿ щå 
ñóâîð³шå ³ êàòåãîðè÷í³шå: «Яêщî âè íå ìèñëèòå 
ñåãìåíòàìè, зíà÷èòü, âè âзàãàë³ íå äóìàєòå» [4] .

Íèí³ ìîæíà íàзâàòè äâ³ îñíîâí³ ïðè÷èíè, ÷îìó 
â÷åí³ òàê àêòèâíî зàêëèêàюòü òóðèñòè÷í³ êîìïà-
í³ї зàéìàòèñÿ ñåãìåíòàö³єю: 

1. єäèíà ïî-ñïðàâæíüîìó âèã³äíà ïîзèö³ÿ íà 
ðèíêó – ë³äèðóю÷à ïîзèö³ÿ;

2. ñòàòè ë³äåðîì ìîæëèâî зà óìîâè, щî îбðàíà 
÷àñòêà ðèíêó âèïðàâäàє âñ³ î÷³êóâàííÿ.

Îñíîâí³ ö³ë³ ñåãìåíòàö³ї ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóã ìîæíà îêðåñëèòè òàê [14]: 

1. зíàéòè íà ðèíêó òèх ïîêóïö³â, ÷èé ïëàòî-
ñïðîìîæíèé ïîïèò òóðèñòè÷íà ф³ðìà ìîæå зàäî-
âîëüíèòè ñüîãîäí³ é ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³;

2. âèêëю÷èòè òèх, ÷èé ïîïèò êðàщå ìîæóòü 
зàäîâîëüíèòè êîíêóðåíòè;

3. ñêîíöåíòðóâàòè зóñèëëÿ ò³ëüêè íà òèх 
ïîêóïöÿх òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, ÷èї ïîòðåбè âè 
ìîæåòå зàäîâîëüíèòè êðàщå ³íшèх.

Òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî ìîæå â³ääàòè ïåðå-
âàãó зàãàëüíèì òåíäåíö³ÿì íà ðèíêó àбî ñфîêó-
ñóâàòèñÿ íà îäíîìó àбî äåê³ëüêîх ñïåöèф³÷íèх 
ñåãìåíòàх ó ìåæàх ñâîãî бàзîâîãî ðèíêó, òîбòî 
âèзíà÷èòè ö³ëüîâèé ðèíîê. 

Сèòóàö³ю óñêëàäíює é òå, щî íèí³ єäèíîãî ñïî-
ñîбó ñåãìåíòàö³ї íåìàє. Пîä³ë ðèíêó íà ñåãìåíòè 
îбðàзíî ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó äâà åòàïè: ìàêðî-
ñåãìåíòàö³ÿ òà ì³êðîñåãìåíòàöèÿ [13]. 

Ìàêðîñåãìåíòàö³ÿ âêëю÷àє ðîзïîä³ë ðèíêó 
ÿê зà ñфåðàìè ä³ëîâîї àêòèâíîñò³, òàê ³ зà ñïî-
æèâà÷àìè. Íà öüîìó åòàï³ ñïîæèâà÷³ íàé÷àñò³шå 
ä³ëÿòüñÿ íà âåëèê³ ãðóïè, ïðîòå ñë³ä зàóâàæèòè, 
щî ÷³òêîї êëàñèф³êàö³ї òóò íåìàє. Îòæå, â³äбó-
âàєòüñÿ ïîä³ë íà òàê³ ãðóïè: â'їзíèé àбî âèїзíèé 
òóðèзì; ãðóïîâèé àбî ³íäèâ³äóàëüíèé òóðèзì; 
ñ³ì'ÿ ÷è îðãàí³зàö³ÿ; ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé êëàñ; 
ãåîãðàф³÷íà зîíà; хàðàêòåð àêòèâíîñò³; ðîзì³ð àбî 
ф³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ òóðèñòè÷íîї ф³ðìè [9]. 

Çàâäàííÿì ì³êðîñåãìåíòàö³ї є ïðîâåäåííÿ 
б³ëüш äåòàëüíîãî àíàë³зó ð³зíîìàí³òíîñò³ ïîòðåб 
óñåðåäèí³ âæå âèä³ëåíèх ðèíê³â. Âàæëèâî зàóâà-
æèòè, щî äëÿ ³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³ òà òóðèзìó 
хàðàêòåðíà ì³êðîñåãìåíòàö³ÿ з âèêîðèñòàííÿì 
äåÿêèх åëåìåíò³â ìàêðîñåãìåíòàö³ї. 

Лüâ³â з óïåâíåí³ñòю ìîæíà íàзâàòè òóðèñòè÷-
íîю ñòîëèöåю Уêðàїíè. Щîäíÿ ì³ñòî ïðèéìàє 
òèñÿ÷³ òóðèñò³â ³з ð³зíèх êóòî÷ê³â ñâ³òó. 

Дîñë³äæóю÷è ðèíîê òóðèñòè÷íèх ïîñëóã 
Лüâîâà, ìè ñïðîбóâàëè ñèñòåìàòèзóâàòè ³íфîð-
ìàö³ю, ÿêà äàëà зìîãó ïðîâåñòè зàãàëüíèé àíàë³з 
ñòàíó ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã.

Çà äàíèìè îбëàñíîї ñòàòèñòèêè âèзíà÷èìî îñíî-
âí³ ïîêàзíèêè, à ñàìå: ñòðóêòóðà ðåàë³зàö³ї ïîñëóã 
ó ²² êâàðòàë³ 2016 ð. ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ïîñëóãè 
з ðîзì³щåííÿ òà хàð÷óâàííÿ зàéìàюòü ëèшå 5,3% 
â³äïîâ³äíî äî зàãàëüíîãî ï³äñóìêó.

Ц³êàâà äèíàì³êà ïðîñë³äêîâóєòüñÿ щîäî òóðèñ-
òè÷íèх ïîòîê³â ì. Лüâîâà. Яê âèäíî ³з íàâåäåíèх 
íà ðèñ. 1 äàíèх, зà 2013–2015 ðð. ñòðóêòóðà òóðèñ-
òè÷íèх ïîòîê³â зì³íèëàñÿ. Çà 2015 ð. ñïîñòåð³ãà-
єòüñÿ ïîзèòèâíà äèíàì³êà зб³ëüшåííÿ âíóòð³шí³х 
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òóðèñòè÷íèх ïîòîê³â. Дîö³ëüíî â³äзíà÷èòè òàêîæ 
ïîзèòèâíó òåíäåíö³ю щîäî зб³ëüшåííÿ ãðîìàäÿí 
Уêðàїíè, ÿê³ âèїæäæàëè зà êîðäîí. 

Îäíàê ³ñíóюòü ³ íåãàòèâí³ òåíäåíö³ї ðèíêó 
òóðèñòè÷íèх ïîñëóã ì. Лüâîâà, ñåðåä ÿêèх îñíî-
âíèìè, íà íàшó äóìêó, є: зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
³íîзåìíèх òóðèñò³â ÷åðåз бîéîâ³ ä³ї â зîí³ àíòèòåðî-
ðèñòè÷íîї îïåðàö³ї; зìåíшåííÿ ïîòîê³â âíóòð³шí³х 
òóðèñò³â ÷åðåз îбìåæåííÿ äîñòóïó äî ïðèâàбëè-
âèх òóðèñòè÷íèх ðåã³îí³â Уêðàїíè; ÷åðåз àíåêñ³ю 
Êðèìó â³äñóòíÿ ñï³âïðàöÿ з ïðåäñòàâíèêàìè òóðèñ-
òè÷íîãî б³зíåñó íà ï³âäí³; â³äñóòíÿ ðîзãàëóæåíà 
ñèñòåìà ³íфîðìàö³éíî-ðåêëàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ãàëóз³ òà òóðèñòè÷íèх ïðåäñòàâíèöòâ зà 
êîðäîíîì; â³äñóòí³ äîñêîíàë³ óìîâè ïåðåòèíó êîð-
äîíó òà íåñïðèÿòëèâèé â³зîâèé ðåæèì äëÿ ³íîзåì-
íèх òóðèñò³â; ïîäàòêîâå зàêîíîäàâñòâî â òóðèñòè÷-
í³é ãàëóз³, ÿêå, з îäíîãî бîêó, îбìåæóє ðîзâèòîê 
òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ, à з ³íшîãî – íå ñïðèÿє 
âêëàäåííю ³íâåñòèö³é (òàбë. 1).

Дîñë³äæóю÷è ïðîбëåìè óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷-
íèìè ïîòîêàìè, äîö³ëüíî ïðîàíàë³зóâàòè ïèòîìó 

âàãó êðàїí, ÿêèì â³ääàюòü ïåðåâàãó óêðàїíö³. 
Òàê, зà îñòàíí³ òðè ðîêè äîñèòü ÷³òêî зì³íèëàñÿ 
ãåîãðàф³ÿ òóðèñòè÷íèх ïîòîê³â ïî Лüâ³âñüê³é 
îбëàñò³ (ðèñ. 2.). У 2015 ð. ñóб'єêòàìè òóðèñòè÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ Лüâ³âñüêîї îбëàñò³ бóëî íàäàíî ïîñëóã 
60 830 îñîбàì. Íàéб³ëüшà ê³ëüê³ñòü îñ³б ó 2015 ð. 
(10 636 îñ³б) â³ääàëà ïåðåâàãó â³äïî÷èíêó â Бîë-
ãàð³ї, 8 347 îñ³б – Єãèïòó, 8 047 îñ³б – Òóðå÷÷èí³. 
Пîð³âíÿíî з 2014 ð. зìåíшåííÿ òóðèñò³â ñïîñòå-
ð³ãàєòüñÿ щîäî òàêèх êðàїí, ÿê Гðåö³ÿ, СШÀ, 
Чåх³ÿ, Фðàíö³ÿ, ²зðàїëü. 

Уïðàâë³ííÿ òóðèзìó Лüâ³âñüêîї ì³ñüêîї ðàäè 
ñï³ëüíî з ²íñòèòóòîì ì³ñòà ó ÷åðâí³ 2015 ð. ïðî-
âåëî âæå òðàäèö³éíå äîñë³äæåííÿ òóðèñò³â äëÿ 
âèзíà÷åííÿ îñîбëèâîñòåé òóðèñòè÷íîãî ðèíêó 
ì³ñòà. Â îïèòóâàíí³ âзÿëè ó÷àñòü 600 òóðèñò³â. 
Àíàë³з ñâ³ä÷èòü, щî äîì³íóюòü òóðèñòè â³êîì 
18–25 ðîê³â. Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ òàêîæ 
âàðòî зàзíà÷èòè, щî â ïåðшó ÷åðãó Лüâ³â àñîö³ю-
єòüñÿ ó ãîñòåé ì³ñòà з êàâîю (48,2%), àðх³òåêòó-
ðîю (47,9%), шîêîëàäîì (31,1%), щî, â³äïîâ³äíî, 
ìîæíà ââàæàòè âèзíàíèìè бðåíäàìè Лüâîâà.

Ðис. 1. Ñтруктура реалізованиõ послуг за видами економічної діяльності
Джерело: складено за [3]

Ðис. 2. Â’їзні туристичні потоки за географією поõодження
Джерело: розроблено на основ³ даних Головного управл³ння статистики у Лüв³всüк³й обл. 
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зовнішні туристичні потоки , 2015рік Болгарія 
Греція 
Єгипет 
Польща 
Словаччина 
Туреччина 
Угорщина 
Інші 

Òàбëèöÿ 1
Òуристичні потоки в’їзного та виїзного туризму

рік
Êількість громадян Óкраїни,  

які виїжджали за кордон
Êількість іноземниõ громадян,  

які відвідали Óкраїну
Êількість туристів, обслугованиõ суб'єктами 

туристичної діяльності Óкраїни

усього Ëьвівська обл. усього Ëьвівську обл. усього Ëьвівська обл.

2013 23761287 131530 24671227 16162 3454316 188520

2014 22437671 61465 12711507 2015 2425089 92128

2015 23141646 60830 12428286 3057 2019576 112472
Джерело: складено за [3]
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Ðîзãëÿäàю÷è ðèíîê òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, 
ìîæíà âèзíà÷èòè íàéб³ëüш â³äâ³äóâàí³ îб'єêòè 
(ðèñ. 3), щî ïðîïîíóюòüñÿ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðè-
єìñòâàìè. Ìîæíà бà÷èòè, щî íàéб³ëüшó ïèòîìó 
âàãó зàéìàюòü åêñêóðñ³ї, ãàñòðîíîì³÷íèé òóðèзì, 
â³äâ³äóâàííÿ ìóзåїâ, ãàëåðåé, âèñòàâîê, â³äâ³ä-
óâàííÿ êîíöåðò³â òà ðåë³ã³éíèх îб’єêò³â ì³ñòà.
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Ðис. 3. Íайбільш відвідувані об'єкти
Джерело: розроблено авторами на основ³ даних Головного 
управл³ння статистики у Лüв³всüк³й обл.

Îäíèì ³з âàæëèâèх êëю÷îâèх фàêòîð³â óñï³хó 
є àñîðòèìåíòíà ïîë³òèêà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєì-
ñòâà. Шèðîêèé àñîðòèìåíò є ïåðåäóìîâîю äèфå-
ðåíö³éîâàíîãî êóï³âåëüíîãî âèбîðó ³, îòæå, ñïîíó-
êàëüíèì ñòèìóëîì ïîïèòó íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóã. Фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó òóð³â òóðèñòè÷-
íîãî ï³äïðèєìñòâà – öå бåзïåðåðâíèé ïðîöåñ, щî 
âêëю÷àє зàхîäè щîäî âèзíà÷åííÿ [6]: 

– ïðèíöèïó, зà ÿêèìè ï³äïðèєìñòâî âêëю÷àє 
òóðè äî àñîðòèìåíòó;

– ïåðñïåêòèâíèх ãåîãðàф³÷íèх ðåã³îí³â òà ïðè-
âàбëèâèх îб’єêò³â, ÿêèх íåîбх³äíî âêëю÷àòè äî 
àñîðòèìåíòó;

– ïåðåë³êó òóð³â, щî бóäóòü êîðèñòóâàòèñÿ 
ïîïèòîì зà êîæíèì ³з ãåîãðàф³÷íèх íàïðÿìê³â;

– ñï³ââ³äíîшåííÿ ð³зíèх àñîðòèìåíòíèх ãðóï ³ 
ïîзèö³é;

– ïðèíöèïó, зà ÿêèì бóäå зì³íюâàòèñÿ òîâàðíà 
ïðîïîзèö³ÿ ф³ðìè ï³ä ÷àñ ð³зíèх òóðèñòè÷íèх 
ñåзîí³â.

Фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà є ³íäèâ³äóàëüíèì ïðîöåñîì, ÿêèé 
зä³éñíюєòüñÿ з óðàхóâàííÿì ä³ї ñóêóïíîñò³ фàê-
òîð³â, ÿê³ ïîä³ëÿюòüñÿ íà зàãàëüí³ òà ñïåöèф³÷í³. 
Дîì³íóю÷èì ó зàãàëüíèх фàêòîðàх є ñïîæèâ÷èé 
ïîïèò. Дî ñïåöèф³÷íèх фàêòîð³â ìîæíà â³äíåñòè 
êë³єíòñüêó бàзó, ðåã³îíàëüí³ îñîбëèâîñò³ íàñå-
ëåííÿ, ÿêå îбñëóãîâóєòüñÿ, òðàíñïîðòí³ óìîâè, 
íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíèх ï³äïðèєìñòâ â зîí³ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.

Сòðóêòóðà àñîðòèìåíòó зàïðîïîíîâàíèх íà ðèíîê 
òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â ïîâèííà ðåãóëÿðíî ï³ääàâà-
òèñÿ àíàë³зó äëÿ âèзíà÷åííÿ, ÿê³ ïðîäóêòè íà ÿê³é 
ñòàä³ї ñâîãî æèòòєâîãî öèêëó зíàхîäÿòüñÿ [8]. Цå 
зä³éñíюєòüñÿ шëÿхîì âèâ÷åííÿ ïîêàзíèê³â збóòó 
îêðåìèх ïîñëóã, ÷àñòêè ðèíêó, ÿêó зàéìàє êîæíà з 
íèх, âåëè÷èíè âèòðàò ³ ð³âíÿ ðåíòàбåëüíîñò³.

У ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòíîю ïîë³òè-
êîю òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà, óïðàâë³íñüê³ 
âïëèâè ñïðÿìîâóюòüñÿ íà ãîëîâí³ хàðàêòåðèñòèêè 
àñîðòèìåíòó: 

1. шèðîòó – öå ñóìà ñêëàäíèê³â її àñîðòèìåíò-
íèх ãðóï; 

2. ãëèбèíó – ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â êîæíîãî 
òîâàðó â ðàìêàх àñîðòèìåíòíîї ãðóïè;

3. íàñè÷åí³ñòü – öå зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü óñ³х 
âèðîбëåíèх ïîñëóã; 

4. ãàðìîí³éí³ñòü – ñòóï³íü бëèзüêîñò³ ì³æ 
ñêëàäíèêàìè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó з ïîãëÿäó 
ñï³ëüíîñò³ ê³íöåâîãî âèêîðèñòàííÿ, 

Çàëåæíî â³ä шèðîòè îхîïëåííÿ òîâàð³â ðîз-
ð³зíÿюòü òàê³ âèäè àñîðòèìåíòó òóðèñòè÷íèх ï³ä-
ïðèєìñòâ [5]: 

1. ïðîñòèé àñîðòèìåíò – íàб³ð ïîñëóã (òîâàð³â), 
ïðåäñòàâëåíèé íåâåëèêîю ê³ëüê³ñòю ãðóï, âèäîì 
³ íàéìåíóâàíü, ÿêèé зàäîâîëüíÿє îбìåæåíó ê³ëü-
ê³ñòü ñïîæèâà÷³â (íàïðèêëàä, ñîö³àëüí³ òóðè, åêñ-
êóðñ³éí³); 

2. ñêëàäíèé àñîðòèìåíò – íàб³ð ïîñëóã (òîâà-
ð³â), ïðåäñòàâëåíèé зíà÷íîю ê³ëüê³ñòю ãðóï, 
âèä³â, ð³зíîâèä³â, íàéìåíóâàíü òîâàð³â, ÿê³ зàäî-
âîëüíÿюòü ð³зíîìàí³òí³ ïîòðåбè (íàïðèêëàä, 
òóðèñòè÷íà àãåíö³ÿ ïî Уêðàїí³ «Â³äâ³äàé»); 

3. ãðóïîâèé àñîðòèìåíò – íàб³ð îäíîð³äíèх 
òîâàð³â, îб'єäíàíèх ñï³ëüí³ñòю îзíàê, щî зàäî-
âîëüíÿюòü ð³зí³ ïîòðåбè (б³зíåñ-òóðè, ë³êóâàëüíî-
îзäîðîâ÷³ òóðè, åêñêóðñ³éí³ òóðè) [2]. Сêëàäîâèìè 
÷àñòèíàìè ãðóïîâîãî àñîðòèìåíòó є âèäîâèé ³ 
ìàðî÷íèé àñîðòèìåíòè. Âèäîâèé àñîðòèìåíò – 
íàб³ð òîâàð³â ð³зíèх òîâàð³â ³ íàéìåíóâàíü (àâ³à-
òóðè, êðóїзè, àâòîбóñíèé, зàë³зíè÷íèé). Ìàðî÷íèé 
àñîðòèìåíò – íàб³ð òîâàð³â îäíîãî âèäó ìàðî÷íèх 
íàéìåíóâàíü (ñîö³àëüí³, åë³òí³ òóðè). Ðîзãîðíóòèé 
àñîðòèìåíò – íàб³ð òîâàð³â, ÿêèé âêëю÷àє зíà÷íó 
ê³ëüê³ñòü ï³äãðóï, âèä³â, ð³зíîâèä³â, íàéìåíóâàíü, 
ó òîìó ÷èñë³ ìàðî÷íèх, щî íàëåæàòü äî ãðóïè îäíî-
ð³äíèх, àëå â³äì³ííèх ³íäèâ³äóàëüíèìè îзíàêàìè 
(òóðîïåðàòîð, щî ñïåö³àë³зóєòüñÿ íà VIP-òóðàх);

4. ñóïóòí³é àñîðòèìåíò – íàб³ð òîâàð³â, ÿê³ 
âèêîíóюòü äîïîì³æí³ фóíêö³ї ³ íå íàëåæàòü äî 
îñíîâíèх òîâàð³â äëÿ äàíîї òóðèñòè÷íîї ф³ðìè 
(ïîñëóãè ïåðåâ³зíèê³â Europa tourin, Bus trans); 

5. зì³шàíèé àñîðòèìåíò – íàб³ð òîâàð³â ð³зíèх 
ãðóï, âèä³â, íàéìåíóâàíü, щî â³äð³зíÿюòüñÿ âåëè-
êîю ð³зíîìàí³òí³ñòю фóíêö³îíàëüíîãî ïðèзíà÷åííÿ.

Бåзóìîâíî, âðàхîâóю÷è òå, щî àñîðòèìåíòíà 
ïîë³òèêà – îäèí ³з êëю÷îâèх фàêòîð³â óñï³хó 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà, ï³ä ÷àñ її ðîзðîбëåííÿ 
îäíîзíà÷íî íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ñïåöèф³êó 
òóðèñòè÷íîї ïîñëóãè:

– ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè åëàñòè÷íèé 
щîäî ð³âíÿ äîхîä³â íàñåëåííÿ ³ ö³í íà ö³ ïîñëóãè;

– òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè â³äð³зíÿюòüñÿ ñåзîííèì 
хàðàêòåðîì ³ âîëîä³юòü фåíîìåíîì íàñè÷åíîñò³ 
(òàê зâàí³ òóðèñòè÷í³ зîíè);

– âèðîбíèöòâî òóðèñòè÷íèх ïîñëóã ñêëàäíå 
(íåîбх³äíå зàëó÷åííÿ ïîñåðåäíèê³â), ðåñóðñ-
íîì³ñòêå (íåîбх³äíå ñïåö³àëüíå îбëàäíàííÿ) ³ 
íåãíó÷êå зà ì³ñöåì.

Ðîзðîбëÿю÷è òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ìåíåäæå-
ðàì íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè òàê³ фàêòîðè:

– ïðèðîäí³ бàãàòñòâà, ÿê³ фîðìóюòü ïðèâàбëè-
â³ñòü ì³ñöÿ äëÿ òóðèзìó;

– âñ³ äîñòóïí³ äëÿ ïðîìèñëîâîãî òà ïîбóòîâîãî 
âèêîðèñòàííÿ äæåðåëà ð³зíîìàí³òíèх âèä³â åíåðã³ї;

– ëюäñüêèé фàêòîð, ÿêèé зóìîâëює ïðèâàбëè-
â³ñòü òóðèзìó ÿê зàñîбó ñï³ëêóâàííÿ;

– ³íñòèòóö³éíèé фàêòîð, ÿêèé фîðìóє ñåðåä-
îâèщå ïðîæèâàííÿ òóðèñò³â (бåзïåêà, ³íфîðìîâà-
í³ñòü ³ ò. ä.);

– ïîë³òè÷íèé фàêòîð, ÿêèé âèзíà÷àє ñòàâ-
ëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî òóðèзìó;

– îðãàí³зàö³éíî-àäì³í³ñòðàòèâí³ ÷èííèêè, ÿê³ 
ñòèìóëююòü àбî ñòðèìóюòü ðîзâèòîê òóðèñòè÷-
íîãî б³зíåñó.

Îäíèì з îñíîâíèх ðåñóðñ³â òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿêèé âèзíà÷àє її ðèíêîâó ñò³éê³ñòü, 
åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ òà ïåðñïåêòèâè 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó, є ïåðñîíàë. 
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Пåðñîíàë – öå îñîбèñòèé ñêëàä îðãàí³зàö³ї, 
ÿêèé ïðàöює зà íàéìîì ³ ìàє ïåâíó êîìïåòåíö³ю, 
щî ïîєäíóє зä³бíîñò³ ³ ìîòèâàö³ю êîæíîãî ñï³âðî-
б³òíèêà òà âèзíà÷àє éîãî ïîâåä³íêó â ðàìêàх îðãà-
í³зàö³ї [1]. Дîâåäåíî, щî óñï³шíî фóíêö³îíóюòü 
ëèшå ò³ ï³äïðèєìñòâà, â ÿêèх зîñåðåäæåíèé íàé-
б³ëüш ÿê³ñíèé êàäðîâèé ïîòåíö³àë.

Îñîбëèâå зíà÷åííÿ ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà âèïëèâàє з фàêòó, щî íà ðèíêó òóðèñ-
òè÷íèх ïîñëóã âзàєìîâ³äíîñèíè ì³æ ïåðñîíàëîì 
òà êë³єíòàìè âïëèâàюòü íà ÿê³ñòü ïðîïîíîâàíèх 
ïîñëóã, зàäîâîëåííÿ òóðèñò³â òà фîðìóâàííÿ ïîзè-
òèâíîãî ³ì³äæó ф³ðìè.

Б³ëüш³ñòü òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ìàє â³ä-
ïîâ³äí³ ñòàíäàðòè îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â. Âîíè 
ñêëàäàюòüñÿ з äåòàëüíèх ³íñòðóêö³é щîäî îäÿãó 
ïðàö³âíèê³â, їхíüîãî âзóòòÿ, зà÷³ñêè, âèãëÿäó ðóê, 
ìàê³ÿæó. Çîâí³шí³é âèãëÿä ïðàö³âíèêà íå ïîâè-
íåí âèêëèêàòè ó êë³єíòà íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ.

Âàæëèâèìè є ÷èííèêè, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü 
îñîбèñò³ ðèñè хàðàêòåðó ïðàö³âíèêà òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà: âèñîêà îñîбèñòà êóëü-
òóðà, äîбðîзè÷ëèâ³ñòü; â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïî÷óòòÿ 
îбîâ'ÿзêó; ñâîбîäà ó ïîâåä³íö³ òà êîìóí³êàбåëü-
í³ñòü; ëåãê³ñòü âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ³з ëюäüìè; 
ñóìë³íí³ñòü, óâ³÷ëèâ³ñòü [7].

Уâ³÷ëèâ³ñòü – îäíà з îзíàê ïðîфåñ³éíîãî îбñëó-
ãîâóâàííÿ êë³єíò³â. Пîâàãà äî êë³єíòà, òîâà-
ðèñüêà àòìîñфåðà, щî éîãî îòî÷óє, âèêëèêàє ó 
êë³єíòà ïî÷óòòÿ ïñèхîëîã³÷íîãî êîìфîðòó. Пåðñî-
íàë ïåðшîї ë³í³ї ñòàє îñîбëèâî âàæëèâèì, êîëè 
òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî ìàє шèðîêó ïðîäóêòîâó 
ë³í³éêó, ïðîäóêòîâ³ ³ííîâàö³ї. Ðîëü ïåðñîíàëó 
зðîñòàє ó âèïàäêó íåð³шó÷èх êë³єíò³â, ÿê³ î÷³êó-
юòü äîäàòêîâîї ³íфîðìàö³ї, ï³äêàзîê òà ïîðàä.

Îòæå, êîìóí³êàòèâíà òåхí³êà ñï³ëêóâàííÿ – 
âàæëèâà îзíàêà ïðîфåñ³éíîї ïðèäàòíîñò³ ïðàö³â-
íèêà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ ðåàë³-
зàö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó [10].

Дëÿ òîãî щîб äîñÿãòè óñï³хó â ïðîöåñ³ ðåàë³зà-
ö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, âàæëèâî òàêîæ ÷³òêî 
óÿâëÿòè ñîб³ ïñèхîëîã³÷íèé òèï êë³єíòà. Цå äàñòü 
зìîãó íå ò³ëüêè зíà÷íî ñïðîñòèòè ïðîöåñ îбñëóãî-
âóâàííÿ êë³єíòà, зåêîíîìèòè ÷àñ, à é зàбåзïå÷èòè 
ìàêñèìàëüíå зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êë³єíòà ³ ïðèбó-
òîê ï³äïðèєìñòâó.

²ñíóє äåê³ëüêà ïñèхîëîã³÷íèх êëàñèф³êàö³é ³ 
òèïîëîã³é êë³єíò³â.

Òèïîëîã³ÿ, â îñíîâ³ ÿêîї ëåæàòü äâà ïàðàìåòðè 
ïîâåä³íêè (àêòèâí³ñòü òà åìîö³éí³ñòü), âèä³ëÿє 
òàê³ òèïè êë³єíò³â [12]: «àíàë³òèê» – ïàñèâíèé 
òà íååìîö³éíèé; «åíòóз³àñò» – àêòèâíèé òà åìî-
ö³éíèé; «àêòèâ³ñò» – àêòèâíèé òà íååìîö³éíèé; 
«äîбðÿê» – ïàñèâíèé òà íååìîö³éíèé.

«Àíàë³òèê» – ïîâ³ëüíèé ³ íåшâèäêèé. Хàðàê-
òåðíà îñîбëèâ³ñòü «àíàë³òèêà» – îбîæíюâàííÿ 
äåòàëåé (ñê³ëüêè ÷àñó òðèâàє àâ³àïåðåë³ò, ñê³ëüêè 
ìåòð³â äî ïëÿæó òîщî). Ìåíåäæåðó òóðèñòè÷-
íîї ф³ðìè ðåêîìåíäóєòüñÿ ÷³òêî âèêëàäàòè ñâîї 
äóìêè, ïðèä³ëÿòè óâàãó äð³бíèöÿì, â³äïîâ³äàòè 
íà êîæíå ïèòàííÿ, äàâàòè фàêòè÷í³ äîêàзè «зà» 
³ «ïðîòè», ïðèâîäèòè â ïðèêëàä зàäîâîëåíèх êë³-
єíò³â. Ç «àíàë³òèêîì» ïîòð³бíî бóòè òî÷íèì ³ 
ïóíêòóàëüíèì.

«Åíòóз³àñòà» â³äð³зíÿюòü åíåðã³éí³ñòü, æâà-
â³ñòü, âèðàзí³ñòü, åêñòðàâàãàíòí³ñòü. Йîìó âàæ-
ëèâèé ïðåñòèæ, òîìó ñï³âðîб³òíèêó òóðèñòè÷íîї 
ф³ðìè ðåêîìåíäóєòüñÿ íàâîäèòè ïðèêëàäè, ïîñè-
ëàю÷èñü íà àâòîðèòåòíèх ëюäåé.

«Àêòèâ³ñò» бåðåæíî ñòàâèòüñÿ äî ñâîãî ÷àñó, 
ëюбèòü óñå íîâå. Пðàö³âíèêó òóðèñòè÷íîї ф³ðìè 
íå ïîòð³бíî бàãàòî ÷àñó âèòðà÷àòè íà öèфðè ³ 

äð³бí³ ïîäðîбèö³, à êðàщå êîíêðåòí³ ì³ðêóâàííÿ 
âèêëàñòè êîðîòêî ³ ïèñüìîâî. 

Îбñëóãîâóâàííÿ «äîбðÿêà» íå âèêëèêàє îñîбëè-
âèх òðóäíîщ³â ó ìåíåäæåð³â – â³í äîñèòü шâèäêî 
ïîãîäæóєòüñÿ íà зàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè.

Пåðñîíàëó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà òàêîæ 
âàæëèâî зíàòè ³íшó òèïîëîã³ю ïîòåíö³éíèх êë³-
єíò³â, зðîбëåíó íà îñíîâ³ àíàë³зó ñïîñîбó æèòòÿ 
êë³єíò³â (зà Â.À. Êâàðòàëüíîâèì). Цÿ òèïîëî-
ã³ÿ äîïîìîæå ìåíåäæåðó ó ïðàâèëüíîìó âèбîð³ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ÿêèé ö³êàâèòü êë³єíòà ³ 
â³äîбðàæàє éîãî êîíêðåòí³ ìîòèâè äî ïîäîðîæ³. 
Âì³ííÿ îäðàзó ïîбà÷èòè ïåðåä ñîбîю ïåâíèé òèï 
êë³єíòà äîïîìîæå ìåíåäæåðó òóðф³ðìè зíàéòè 
â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ïðî éîãî ïîâåä³íêó, ³íòåð-
åñè, ïåðåêîíàííÿх, ñïðèéíÿòòÿх, ö³ííîñòÿх ³ 
ïîòðåбàх. 

Пðåзåíòàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íèí³ є 
àêòóàëüíèì ìåòîäîì ï³äâèщåííÿ îбñÿã³â ïðîäàæó 
òóðèñòè÷íîї êîìïàí³ї. Цåé ìåòîä äîïîìàãàє ðåêëà-
ìóâàòè íå ò³ëüêè ñàì òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, à é 
ñåðâ³ñ, щî íàäàєòüñÿ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâîì.

П³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè ïðåзåíòàö³ї, ìåíåäæåðè 
òóðèñòè÷íîї ф³ðìè ïîâèíí³ âðàхîâóâàòè ð³зí³ 
фàêòîðè, ÿê³ б³ëüшîю ÷è ìåíшîю ì³ðîю ìîæóòü 
âïëèíóòè íà âèб³ð êë³єíòà. Îðãàí³зàö³ÿ ïðåзåí-
òàö³ї ïî÷èíàєòüñÿ (ðèñ. 4) з ïîñòàíîâêè ö³ëåé òà 
âèзíà÷åííÿ зàâäàíü.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Організація презентації туристичного продукту 

Цілі презентації 

 Ознайомлення цільової аудиторії  
з новими туристичними 
продуктами 

 Формування лояльності до 
туристичного підприємства 

 Продаж туристичних продуктів 

Визначення завдань 

 Кінцева мета презентації 
 Що собою являє об’єкт 

презентації 
 На що слід звернути увагу?  

Ðис. 4. Фактори, що впливають  
на презентаційний матеріал

Ц³ë³ ïðåзåíòàö³ї òàê³: îзíàéîìèòè êë³єíòà з 
íîâèìè òóðèñòè÷íèìè ïðîäóêòàìè; âèðîбëåííÿ ó 
êë³єíòà ëîÿëüíîñò³ äî òóðèñòè÷íîї ф³ðìè; ïðîäàæ 
òèх ÷è ³íшèх âèä³â òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â.

Çã³äíî з ïîñòàâëåíîю ìåòîю âèзíà÷àюòüñÿ 
зàâäàííÿ, ÿê³ íåîбх³äíî âèð³шèòè ï³ä ÷àñ ïðîâå-
äåííÿ ïðåзåíòàö³ї: хòî є ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю; ÿêà 
ê³íöåâà ìåòà ïðåзåíòàö³ї; щî ñîбîю ÿâëÿє îб'єêò 
ïðåзåíòàö³ї; äî ÿêèх éîãî îñîбëèâîñòåé íåîбх³äíî 
ïðèâåðíóòè óâàãó êë³єíòà.

Пîäàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó зàâæäè ґðóí-
òóєòüñÿ íà àðãóìåíòàö³ї. Цå îäíî÷àñíî ðèòîðèêà – 
ìèñòåöòâî äîбðå ãîâîðèòè ³ ïåðåêîíëèâ³ñòü – ìèñ-
òåöòâî ïåðåêîíóâàòè ³ âïëèâàòè íà ³íшèх.

Ìåíåäæåð ³з ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
ïîâèíåí зíàòè ³ зàñòîñîâóâàòè ê³ëüêà êëю÷îâèх 
àðãóìåíò³â, зà äîïîìîãîю ÿêèх ìîæíà âïëèíóòè 
íà êë³єíòà. Дî òàêèх àðãóìåíò³â íàëåæàòü: ì³ðêó-
âàííÿ бåзïåêè, åêîíîì³ÿ êîшò³â, íîâèзíà òà îðèã³-
íàëüí³ñòü ìàðшðóòó, êîìфîðòí³ñòü, ïðåñòèæí³ñòü, 
ïîïóëÿðí³ñòü òóðó ³ â³ðí³ñòü òðàäèö³ÿì.

Îêðåì³ ëюäè âîëîä³юòü ï³äâèщåíîю òðèâîæ-
í³ñòю. Яêщî êë³єíò ïðàãíå, íàñàìïåðåä, óбåзïå-
÷èòè ñåбå â³ä зàòðèìîê òðàíñïîðòó, ïîòðàïëÿííÿ 
â ðàéîíè з íåñòàб³ëüíîю ïîë³òè÷íîю ñèòóàö³єю ³ 
ò. ï., òî â ïðåзåíòàö³ї íà ïåðшå ì³ñöå ñë³ä âèñó-
âàòè ãàðàíò³ю бåзïåêè ìàðшðóòó.

Є òóðèñòè, ÿê³ íå ëюбëÿòü åêîíîìèòè íà â³ä-
ïî÷èíêó, àëå ï³ä ÷àñ âèбîðó ì³ñöÿ ïåðåбóâàííÿ ³ 
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ïîð³âíÿííÿ ö³í íà òóðè ïðîÿâëÿюòü âåëèêó îщàä-
ëèâ³ñòü. Яêщî ìåíåäæåð â³ä÷óâ, щî êë³єíò ïðàãíå 
äî åêîíîì³ї, êóïèòè òóð зà íàéб³ëüш íèзüêó ö³íó, 
òî ïîòð³бíî ñфîêóñóâàòè óâàãó ñàìå íà öüîìó. 

²ñíóє êàòåãîð³ÿ òóðèñò³â, äëÿ ÿêèх íîâèзíà òà 
îðèã³íàëüí³ñòü ìàðшðóòó – íàéâàæëèâ³шèé ìîòèâ 
äëÿ зä³éñíåííÿ ïîїзäêè. Ц³ êë³єíòè æàäàюòü ñòàòè 
ó÷àñíèêàìè òèх íîâèх òóð³â, ïðî ÿê³ щîéíî ïðî-
ìàéíóëà ðåêëàìà ïî òåëåбà÷åííю àбî â æóðíàëàх.

Êîìфîðòí³ñòü – öå íåîбх³äíà óìîâà ïîâíîö³ííîãî 
â³äïî÷èíêó òà ä³єâèé àðãóìåíò ï³ä ÷àñ âèбîðó òà 
êîìïëåêòàö³ї ïàêåòó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã. Дëÿ б³ëü-
шîñò³ òóðèñò³â öåé òèï àðãóìåíòó є îäíèì ³з ãîëî-
âíèх òà îñîбëèâî äî íüîãî ëîÿëüí³ êë³єíòè ðàö³î-
íàëüí³ òà ïðàêòè÷í³, з àíàë³òè÷íèì ñêëàäîì ðîзóìó. 

Òóðèзì íå ò³ëüêè ñïðèÿє ï³äíÿòòю ïðåñòèæó 
ëюäèíè â î÷àх îòî÷óю÷èх, à é є íåîäì³ííèì зàñî-
бîì ï³äòðèìêè ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàíó. Â îñíîâ³ 
ïðåñòèæíîñò³ òóðó ëåæèòü ìåхàí³зì íàñë³äóâàííÿ. 
Ìåíåäæåð зìîæå âïëèíóòè íà êë³єíòà, ñêàзàâшè, 
щî îñòàíí³ì ÷àñîì ö³êàâèé éîìó ìàðшðóò êîðèñ-
òóєòüñÿ шàëåíîю ïîïóëÿðí³ñòю. 

Яê бè äîбðå íå бóëà ï³äãîòîâëåíà ïðåзåíòàö³ÿ, ó 
êë³єíò³â ìîæóòü âèíèêíóòè зàïèòàííÿ ³ зàïåðå÷åííÿ, 
òîìó зàâäàííÿ ìåíåäæåð³â ³з ïðîäàæó – ïåðåäбà-
÷èòè їх ³ ñïëàíóâàòè àðãóìåíòîâàí³ â³äïîâ³ä³. Ìåíå-
äæåðó з ïðîäàæó зàâæäè ñë³ä ìàòè àðãóìåíò äëÿ 
зàâåðшåííÿ, äëÿ âèð³шàëüíîãî îбґðóíòóâàííÿ ñâîєї 
ïîзèö³ї. Бàãàòî äîñâ³ä÷åíèх ìåíåäæåð³â òóðèñòè÷-
íèх ф³ðì êîðèñòóюòüñÿ ð³зíèìè ìåòîäàìè (ðèñ. 5) ó 
ïðîöåñ³ ïðåзåíòàö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Методи презентації туристичного продукту 

1. використання порівнянь 
2. використання метафор і епітетів 

3. використання цифр і фактів 
4. використання термінів 

Ðис. 5. Методи презентації туристичного продукту

Îäèí ³з ìåòîä³â – âèêîðèñòàííÿ ïîð³âíÿíü. 
П³ä ÷àñ ïðåзåíòàö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ìîæíà 
ïîð³âíюâàòè:

– òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè ì³æ ñîбîю з óñ³ìà íåîб-
х³äíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè зà òàêèìè êðèòåð³-
ÿìè, ÿê: ñêëàä òà ÿê³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, 
зàòðåбóâàí³ñòü, ö³ëüîâèé ñåãìåíò, ö³íà;

– âëàñí³ òóðè з òóðàìè, íàÿâíèìè ó êîíêóðåíò³â.
Íàñòóïíèé ìåòîä – âèêîðèñòàííÿ ìåòàфîð òà 

åï³òåò³â. Ìåòàфîðà – öå ïðèхîâàíå ïîð³âíÿííÿ. 
Чèì б³ëüш íåñïîä³âàíîю, îðèã³íàëüíîю ³ âîäíî÷àñ 
òî÷íîю â ñåíñ³ ñï³ââ³äíîшåííÿ ÿâèщ бóäå ìåòà-
фîðà, òèì б³ëüшå ó íåї шàíñ³â äîñÿãòè ñâîєї îбðà-
зîòâîð÷îї ìåòè. 

Çíà÷íî зб³ëüшóюòü ïåðåêîíëèâ³ñòü ïðåзåíòàö³ї 
åï³òåòè. Âîíè ïîâèíí³ бóòè íå ò³ëüêè äîðå÷í³, à é 
îðèã³íàëüí³, åìîö³éí³ òà åêñïðåñèâí³. 

Âì³ëå âèêîðèñòàííÿ òåðì³í³â äàñòü зìîãó ìåíå-
äæåðó з ïðîäàæó íå ò³ëüêè зàñëóæèòè ó êë³єíòà 
ðåïóòàö³ю êîìïåòåíòíîãî ïðàö³âíèêà, à é ïîñè-
ëèòü äîâ³ðó äî îäåðæàíîї ³íфîðìàö³ї. 

Íàî÷í³ñòü ïðåзåíòàö³ї äîö³ëüíî ï³äñèëèòè ð³з-
íèìè ðåêëàìíèìè ìàòåð³àëàìè: ïðîñïåêòàìè, êàòà-
ëîãàìè, бóêëåòàìè. Лîã³÷íèì зàâåðшåííÿì îбñëóãî-
âóâàííÿ òóðèñò³â є ïîäàëüшèé êîíòàêò ³з êë³єíòîì. 
Òóðèñòè÷íà ф³ðìà зàâæäè зàö³êàâëåíà â òîìó, щîб 
êë³єíò зàëèшèâñÿ зàäîâîëåíèé ïîñëóãîю, îñê³ëüêè 
öå зàбåзïå÷óє ìîæëèâ³ñòü ïîäàëüшîї ñï³âïðàö³.

Âисновки. Îñíîâíèìè фàêòîðàìè, ÿê³ âïëèâà-
юòü íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, є: зíàííÿ òà ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó, àñîð-
òèìåíòíà ïîë³òèêà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà, 
ïåðñîíàë òà âì³ííÿ ïðàâèëüíî ïîзèö³îíóâàòè ñåбå 
íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã ÷åðåз âèêîðèñòàííÿ 
ïðåзåíòàö³é. Дëÿ ðîзðîбëåííÿ îïòèìàëüíîãî 
àñîðòèìåíòó ïîòð³бíî ïðèñòîñîâóâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
òóðèñòè÷íîї ф³ðìè äî ïîïèòó íà ðèíêó, à ñàìå:

– äîìîãòèñÿ ïîâíîї â³äïîâ³äíîñò³ òóðèñòè÷íîї 
ïîñëóãè хàðàêòåðèñòèêàì, зàêëàäåíèх ó її зàäóì³. 
Ò³ëüêè ó öüîìó ðàз³ íîâèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò 
бóäå зàòðåбóâàíèé êë³єíòàìè; 

– ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó íåîбх³äíî âì³òè ïðàâèëüíî ñêîìïëåê-
òóâàòè ïðîïîзèö³ю. Дëÿ ö³ëüîâèх ãðóï ³з ïîä³-
бíèìè ïîòðåбàìè ï³äбèðàюòüñÿ òóðèñòñüê³ òîâàðè 
òà ïîñëóãè, ÿê³ â зìîз³ âèð³шèòè íàéб³ëüш ïîâíî 
ïðîбëåìó âèìîã, ïðîïîíîâàíèх íèìè äî ñïîæè-
âàííÿ íà ì³ñö³. 
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Лüâîâñêèé èíñòèòóò эêîíîìèêè è òóðèзìà

ÊËЮЧÅÂЫÅ ФÀÊÒÎÐЫ ÓÑПÅХÀ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ ÒÓÐÈЗМÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы бàзîâыå ñîñòàâëÿющèå óñïåшíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé òóðèñòè÷åñêîãî бèз-
íåñà, ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã, èññëåäîâàí ïðîöåññ фîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíò-
íîé ïîëèòèêè òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Пðèâåäåí ïðèìåð ñåãìåíòàöèè ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã 
ã. Лüâîâà, ïðîàíàëèзèðîâàíы êëю÷åâыå фàêòîðы óñïåхà ïðåäïðèÿòèé òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè.
Êлючевые слова: òóðèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, òóðèñòè÷åñêèé ðыíîê, фàêòîðы óñïåхà, àññîðòèìåíòíàÿ 
ïîëèòèêà, ïåðñîíàë, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò.
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KEY FACTORS OF SUCCESS OF TOURISM ENTERPRISES

Summary
In the article, the basic components of the business tourism success are considered, the tourist services 
market is monitored, investigated the formation of the tourist product policy of the company. An example 
of segmentation of the tourist market of Lviv is given, key success factors of enterprises of the tourism 
industry are analysed.
Keywords: tourist businesses, tourist market, success factors, assortment policy, personnel, tourism product.


