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Summary
The theoretical bases of increasing the competitiveness of milk production in accordance with the European 
quality standards are investigated. The performed calculations established that the milk quality decrease and 
its insufficient supply are the main problems of the dairy production in Ukraine. For increasing the level of 
competitiveness of milk production by the agricultural enterprises of Ukraine, it is necessary to carry out 
complex and systematic measures that will increase the cows’ productivity, the milk industry high efficiency, 
and improvement of the dairy products quality.
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ПÎÐ²ÂÍЯËÜÍÈЙ ÀÍÀË²З МÅÒÎÄ²Â ÎÖ²ÍÊÈ  
Ð²ÂÍЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÐÎМÎЖÍÎÑÒ² П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ 

Дîñë³äæåíî íàÿâí³ ìåòîäè îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿêà âèñòóïàє îäí³єю з 
âèзíà÷àëüíèх хàðàêòåðèñòèê åфåêòèâíîñò³ éîãî ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. У ðåзóëüòàò³ àíàë³зó шèðîêîãî 
ñïåêòðó ï³äхîä³â ñфîðìîâàíî íåäîë³êè òà ðåêîìåíäàö³ї äî зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìàòèзîâàíèх ãðóï ìåòîä³â. 
Ðåзóëüòàòîì ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ є êîíñòàòàö³ÿ фàêòó, щî íàâåäåí³ ìåòîäè ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè â 
êîìïëåêñ³ äëÿ íàéòî÷í³шîї ê³ëüê³ñíîї òà ÿê³ñíîї îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Êлючові слова: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ìåòîäè îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà.

Постановка проблеми. Àêòóàëüí³ñòü âèзíà-
÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà її àíàë³з 
є îñíîâíîю зàïîðóêîю æèòòєä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà òà âèх³äíèì åòàïîì äëÿ ðîзðîбëåííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх àëüòåðíàòèâ ïîзèö³îíóâàííÿ íà ðèíêó. 
Â ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðåäñòàâëåíî 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìåòîäèê щîäî îö³íêè òà âèì³-
ðюâàííÿ ö³єї êàòåãîð³ї, àëå íèí³ â³äñóòíÿ зàãàëü-
íîïðèéíÿòà ìåòîäèêà îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿêà бóëà б âèзíàíà 
фàх³âö³âöÿìè-òåîðåòèêàìè òà б³зíåñìåíàìè-ïðàê-
òèêàìè àбñîëюòíî зàäîâ³ëüíîю.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííю ìåòîäè÷íèх àñïåêò³â îö³íêè ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ зàãàëîì òà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зîêðåìà ïðèñâÿ÷åíî 
ïðàö³ Г. Àзîєâà, П. Çàбåë³íà, Ю. ²âàíîâà, Ф. Êîò-
ëåðà, Ж. Лàìбåíà, Ì. Пîðòåðà, Ð. Фàòхóòä³íîâà  
òà ³íшèх íàóêîâö³â. Êîæåí з àâòîð³â äîñë³äæóє 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх êîíêóðåíö³ї, 
зä³éñíює îö³íêó ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè òà îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ, 
ïðîïîíóє âëàñíó êëàñèф³êàö³ю íàÿâíèх ìåòîä³â 
îö³íêè, ÿê³ ð³зíÿòüñÿ зà ñâîєю ñóòòю, àëãîðèò-
ìàìè îòðèìàííÿ ñòàíäàðòèзîâàíèх ïîêàзíèê³â òà 
ìîæëèâ³ñòю âèêîðèñòàííÿ â äèíàì³ö³.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Дîñòîâ³ðíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèєìñòâà, éîãî ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í äàє 
зìîãó â³äïðàöюâàòè óñï³шíó êîíêóðåíòíó ñòðà-
òåã³ю òà âèзíà÷èòè ïîëîæåííÿ ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó. Дîñÿãíåííÿ ö³єї ìåòè ìîæëèâå ëèшå зà 
íàÿâíîñò³ îïåðàòèâíîї é îб’єêòèâíîї îö³íêè ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Â³äñóòí³ñòü óí³ф³êî-
âàíîãî ï³äхîäó, âèзíàíîãî ÿê íàóêîâöÿìè, òàê ³ 
фàх³âöÿìè-ïðàêòèêàìè, щîäî âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є îäí³єю з 
ïðè÷èí íèзüêîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì. 
Цå äîñë³äæåííÿ є àêòóàëüíèì äëÿ îòðèìàííÿ зà 
êîðîòêèé ÷àñ ³ з íàéìåíшèìè âèòðàòàìè ïîâíîї 
òà äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї, ÿêà äàñòü зìîãó з ì³í³-
ìàëüíîю ïîхèбêîю îб’єêòèâíî, ê³ëüê³ñíî é ÿê³ñíî 
îö³íèòè фîðìóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè 
ïåðåâàãàìè ï³äïðèєìñòâà, їх ïîòåíö³àëîì.

Мета статті  ïîëÿãàє â àíàë³з³ íàÿâíèх ìåòî-
ä³â îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ, ñèñòåìàòèзàö³ї òà хàðàêòåðèñòèö³ îñíîâíèх 
ãðóï öèх ìåòîä³â.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îö³íêà ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà âèêîðèñòîâóєòüñÿ â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî 
àíàë³зó ³ ïîâèííà ñïðèÿòè ï³äâèщåííю ÿêîñò³ 
ïðîöåñ³â, îð³єíòîâàíèх íà óхâàëåííÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü, äëÿ åфåêòèâíîñò³ ïîòî÷íèх ³ ìàé-
бóòí³х ïðîåêò³â, ïðîãðàì ñòðàòåã³é ³ ïîë³òèêè. 
Òàêèì ÷èíîì, îö³íêà ñïðèÿє âèðîбëåííю àäåê-
âàòíîї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà, ï³ä-
âèщåííю åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà, àëå ïðîâîäèòè її ñë³ä 
íåïðÿìèì шëÿхîì íà îñíîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ зà 
äåÿêîю ñóêóïí³ñòю âèì³ðюâàíèх îзíàê, êîæíà з 
ÿêèх хàðàêòåðèзóє ò³ àбî ³íш³ àñïåêòè êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [1, ñ. 36]. 

Âèì³ðюâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà äàє зìîãó âñòàíîâèòè ÷èííèêè, щî âïëèâà-
юòü íà íåї, óñâ³äîìèòè, щî її ïîêàзíèêè ìîæóòü 
бóòè íàä³éíèì ³íñòðóìåíòîì (хî÷à é íå єäèíèì) 
äîñë³äæåííÿ ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà [2].

Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ïåðåäбà÷àє ðîзðàхóíîê êîìïëåêñó ïîêàзíèê³â, щî 
хàðàêòåðèзóюòü ð³зí³ бîêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
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Òàбëèöÿ 1
Характеристика економічної сутності методів оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства

Íазва методу Характеристика методу

1 2

Ìåòîäèêà îö³íêè 
êîíêóðåíòíèх ïåðå-

âàã Ì. Пîðòåðà

1. Портер ïðîïîíóє äëÿ îö³íêè âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ хàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíèх ñèë:
1) ñóïåðíèöòâî ñåðåä êîíêóðóю÷èх ïðîäàâö³â;
2) êîíêóðåíö³ÿ з бîêó òîâàð³â, щî є зàì³ííèêàìè, ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèх зà ö³íîю;
3) зàãðîзà ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â;
4) åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ òà òîðãîâ³ зä³бíîñò³ ïîñòà÷àëüíèê³â;
5) åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ òà òîðãîâ³ зä³бíîñò³ ïîêóïö³â.
Сàìå ö³ êîíêóðåíòí³ ñèëè фîðìóюòü óìîâè, â ÿêèх фóíêö³îíóє ï³äïðèєìñòâî, òà зóìîâëююòü 
їхí³ ìîæëèâîñò³ з фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó [6, ñ. 127] 

Àíàë³з êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ф³ðì 

Ж.Ж. Лàìбåíà

2. Àналіз конкурентоспроможності фірм Ж.Ж. Ëамбена ïåðåäбà÷àє ðîзãëÿä êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà з ïîзèö³ї зîâí³шí³х (â³äì³íí³ ÿêîñò³ òîâàðó, ÿê³ ñòâîðююòü ö³íí³ñòü äëÿ 
ïîêóïöÿ) òà âíóòð³шí³х (ë³äåðñòâî ó âèòðàòàх) êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà [7, ñ. 192]

SPACE-àíàë³з 3. SÐÀÑÅ-аналіз äàє зìîãó âèзíà÷èòè ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà (àãðåñèâíó, êîíêóðåíòíó, êîíñåðâà-
òèâíó ÷è îбîðîííó), äîòðèìóю÷èñü ñâîїх ïåðåâàã íà ðèíêó

GAP-àíàë³з

4. GAP-аналіз ï³äïðèєìñòâà âèâ÷àє ñòðàòåã³÷íó ðîзб³æí³ñòü ì³æ бàæàíèì ³ ðåàëüíèì ñòàíîì 
ðîзâèòêó зà íåзì³ííîї íèí³шíüîї ïîë³òèêè. Â³í ïîєäíóє ìåòîäè ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї é ìåòîäè 
óïðàâë³ííÿ, зàâäÿêè ÷îìó äàíèé àíàë³з ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê äëÿ ãðóïè ï³äïðèєìñòâ, òàê ³ 
äëÿ îäíîãî ï³äïðèєìñòâà [7, ñ. 193]

LOTS-àíàë³з
ïîêàзíèêà

5. Метод LOTS âêëю÷àє äåòàëüíå, ïîñë³äîâíå îбãîâîðåííÿ íèзêè ïðîбëåì ñòîñîâíî: íàÿâíîãî 
ñòàíó; ñòðàòåã³ї; äîâãîñòðîêîâèх ö³ëåé; êîðîòêîñòðîêîâèх ö³ëåé; ìåòîä³â ³ îб'єêò³â àíàë³зó; 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó; ïëàí³â ðîзâèòêó; îðãàí³зàö³ї ìåíåäæìåíòó; зâ³òíîñò³ ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
ð³зíèх ìîäåëåé ä³ëîâîї ñòðàòåã³ї, ÿêå äàє зìîãó ï³äïðèєìñòâó åфåêòèâíî бóäóâàòè ñâîї âзàєìî-
â³äíîñèíè ³з зîâí³шí³ì îòî÷åííÿì, зà ï³äâèщåííÿ, òàêèì ÷èíîì, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 
Âèíèêàюòü òðóäíîщ³ з³ збèðàííÿì äàíèх äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³зó. Íå îö³íюєòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâ зà îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ìàðêåòèíãó. Бóäóєòüñÿ ó âèãëÿä³ òåñò-òàбëèö³ âëàñíîãî 
ï³äïðèєìñòâà é îñíîâíèх êîíêóðåíò³â [8, ñ. 49]

äåìîíñòðóє ðåзóëüòàòè òà ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ âñ³х 
ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà, зäàòí³ñòü 
шâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà зîâí³шí³ зì³íè зà ðàхóíîê 
ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í, ÿê³ фîðìóюòü éîãî êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ïðàêòèö³ åêîíîì³êè òà óïðàâ-
ë³ííÿ ìåòîäè îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ð³зíèх ï³äïðèєìñòâ êëàñèф³êóюòü зà äâîìà 
îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè: зà ï³äхîäîì äî îö³íêè 
(ÿê³ñíèì ÷è ê³ëüê³ñíèì); зà ñòóïåíåì îб’єêòèâíîñò³ 
(ñóб’єêòèâíîñò³) ðåзóëüòàò³â îö³íêè [3, ñ. 114].

Òàê, ê³ëüê³ñíèé ï³äх³ä äàє зìîãó ñïðîãíîзó-
âàòè ìîæëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, îö³-
íèòè ðåàëüí³ шàíñè ï³äïðèєìñòâà â êîíêóðåíòí³é 
бîðîòüб³ òà ïðèéíÿòè âèâàæåí³ íàéåфåêòèâí³ш³ 
óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ щîäî ñòàíó â ïåð³îä, щî 
äîñë³äæóєòüñÿ, з òàêòè÷íîãî òà ñòðàòåã³÷íîãî 
ïîãëÿäó [4, ñ. 227–228]. П³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ê³ëü-
ê³ñíîãî ï³äхîäó ðîзðàхîâóюòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ 
ïîêàзíèêè (щî хàðàêòåðèзóюòü âåëè÷èíó ðåзåðâó 
äëÿ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³) é ³íòå-
ãðàëüí³ (âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ ìàéбóòíüîї ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó [5, ñ. 152].

Дî ÿê³ñíèх ìåòîä³â íàëåæàòü îб’єêòèâí³ ìîäåë³ 
îö³íêè êîíêóðåíòíèх ñèë ³ ö³íí³ñí³ ëàíöюæêè 
(ìåòîäèêà Гðàäîâà, щîäî äåòåðì³íàíò³â «íàö³î-
íàëüíîãî ðîìбà», ìåòîäèêà îö³íêè êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã Ì. Пîðòåð), ìîäåë³ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³зó 
(STEP-àíàë³з, SWOT-àíàë³з), à òàêîæ ñóб’єêòèâí³ 
ìàòðè÷í³ ìåòîäè (ìàòðèö³ BCG, Ìîäåëü àíàë³зó 
Ìàê-Ê³íñ³ 7S), ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü ð³âåíü êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ëèшå â ÷³òêî 
îбêðåñëåíèх ðàìêàх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (òàбë. 1). 

Âñ³ ÿê³ñí³ ìåòîäè îö³íêè äîñèòü óí³âåðñàëüí³, 
зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх ãàëóзåé åêîíîì³êè. 
Âîíè ìàюòü íèзüêèé ñòóï³íü ìàòåìàòè÷íîї фîð-
ìàë³зàö³ї, òðóäîì³ñòê³ â зàñòîñóâàíí³ ³ íå äàюòü 
ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè îö³íêó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³ä ÷àñ àíàë³зó òà âèзíà÷åííÿ 
íàïðÿìó ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é ï³ä-
ïðèєìñòâà [3, ñ. 115]. П³ä ÷àñ îö³íêè ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³з зàñòîñóâàííÿì 
ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх ìåòîä³â, ïî-ïåðшå, âèÿâ-

ëÿюòü òà îö³íююòü îñîбëèâîñò³ âïëèâó ÷èííèê³â 
зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ñóб’єêòà, 
ïî-äðóãå, âèзíà÷àюòü êëю÷îâ³ ÷èííèêè óñï³хó з 
âèêîðèñòàííÿì ÿê³ñíèх ìåòîä³â, щî äàюòü зìîãó 
б³ëüш äåòàëüí³шå зä³éñíèòè ê³ëüê³ñíó îö³íêó.

Îб’єêòèâí³ ìåòîäè б³ëüш òðóäîì³ñòê³ òà âèìîãëè-
â³ш³ äî íàÿâíîñò³ ïåâíîї ³íфîðìàö³ї, ïðîòå їх ìîæíà 
ââàæàòè íàéб³ëüш ïðèéíÿòíèìè äëÿ îö³íêè ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зâàæàю÷è 
íà òî÷í³ñòü îòðèìóâàíèх ðåзóëüòàò³â, à ñóб’єêòèâí³ 
(åêñïåðòí³) îö³íêè äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóюòü ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, їх îñíîâíà 
ïåðåâàãà – â óí³âåðñàëüíîñò³ òà ïðîñòîò³. Åêñïåðòí³ 
îö³íêè íåзàì³íí³, êîëè äåÿê³ íåîбх³äí³ ïàðàìåòðè 
íåìîæëèâî îö³íèòè ê³ëüê³ñíî [3, ñ. 115].

У êðàїíàх ³з ðîзâèíóòîю ðèíêîâîю åêîíîì³êîю 
íàé÷àñò³шå äëÿ îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ îð³єíòóюòüñÿ íà ãàëóзåâ³ îñîбëèâîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ, їх òèïè âèðîбíèöòâà, ìàñшòàбè. Дëÿ ðàö³-
îíàëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ зàзíà÷åíèх ìåòîä³â íà 
ïðàêòèö³ â òàбë. 2 ïðåäñòàâëåíà їх êëàñèф³êàö³ÿ 
зà òàêèìè îзíàêàìè: íàïðÿìè фîðìóâàííÿ ³íфîð-
ìàö³éíîї бàзè, ñïîñîбè â³äîбðàæåííÿ ê³íöåâèх 
ðåзóëüòàò³â ³ âèêîíàííÿ, íåîбх³äí³ñòü óðàхóâàííÿ 
äèíàì³êè ïðîöåñ³â [13, ñ. 104]. 

Îòæå, ï³æ ÷àñ âèêîðèñòàííÿ зàзíà÷åíèх ìåòî-
ä³â ñë³ä óðàхîâóâàòè ñïåöèф³êó é îêðåìî îö³íю-
âàòè êîæíèé ñêëàäíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Òàê, ï³ä ÷àñ àíàë³зó íàÿâíîãî 
ïîòåíö³àëó ðàö³îíàëüí³шå âèêîðèñòîâóâàòè êðè-
òåð³àëüí³ ìåòîäè, à ïîòåíö³àë ðîзâèòêó ñë³ä îö³-
íюâàòè зà äîïîìîãîю ìàòðè÷íèх ìåòîä³â ï³ä ÷àñ 
âèêîðèñòàííÿ åêñïåðòíèх îö³íîê, щî äàñòü зìîãó 
ñïëàíóâàòè зàхîäè îíîâëåííÿ ïîòð³бíèх ðåñóðñ³â.

Îö³íêó âïëèâó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ïîòð³бíî фîðìóâàòè з 
óðàхóâàííÿì ãàëóзåâèх â³äì³ííîñòåé ³ íàéåфåê-
òèâí³шå зàñòîñîâóâàòè ìàòðè÷í³ ìåòîäè SWOT-
àíàë³зó [13], ìàòðèö³ BCG [14], Shell/DPM [15], 
ìîäåë³ HOFER/ SCHENDEL [18], à âíóòð³шí³é 
ñòàí àíàë³зóâàòè з óðàхóâàííÿì âïëèâó òåì-
ï³â ф³зè÷íîãî òà ìîðàëüíîãî зíîñó зà äîïîìîãîю 
LOTS-àíàë³зó [5], SPACE-àíàë³зó [3], GAP-àíàë³зó 
[4], PIMS-àíàë³зó [6].
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ÐIMS-àíàë³з 6. Метод Ð²МS – ìåòîä àíàë³зó âïëèâó ðèíêîâîї ñòðàòåã³ї íà ïðèбóòîê. Â³í äàє зìîãó ïîð³âíю-
âàòè  òåîðåòè÷í³ äàí³ з ïðàêòè÷íèìè, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ó â³äïîâ³äí³é 
ãàëóз³ [8, ñ. 49]

Ìîäåëü àíàë³зó Ìàê-
Ê³íñ³ 7S

7. Модель аналізу Мак-Êінсі 7S – ìåòîä бàзóєòüñÿ íà îö³íö³ ïîêàзíèê³â ñòðàòåã³÷íîãî ñòàíó 
ï³äïðèєìñòâà òà ïðèâàбëèâîñò³ ðèíêó. Â³í ïåðåäбà÷àє âèä³ëåííÿ ñòðàòåã³ї, íàâè÷îê, ö³ííîñòåé, 
ñòðóêòóðè ф³ðìè, ñèñòåìè (ïðàâèë, ïðîöåñ³â), шòàò³â (ñòðóêòóðè, äîñâ³äó), ñòèëю ïîâåä³íêè, ÿê³ 
âïëèâàюòü íà ðîзâèòîê ф³ðìè [8, ñ. 51]

Ìåòîäèêà Àíñîффà

8. Àнсофф îö³íює êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàíí³ ñï³ââ³äíîшåííÿ 
ì³æ î÷³êóâàíîю ðåíòàбåëüí³ñòю â ðàз³ ñïðàâæíüîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà é îïòèìàëü-
íèì ð³âíåì ìîæëèâîї ðåíòàбåëüíîñò³ â ìàéбóòíüîìó. Пðè öüîìó âðàхîâóєòüñÿ âзàєìîä³ÿ òðüîх 
фàêòîð³â: îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íèх êàï³òàëüíèх âêëàäåíü, îïòèìàëüíîї ñòðàòåã³ї é îïòè-
ìàëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, àëå â³äñóòí³ äîêëàäí³ ìåòîäèêè їх âèзíà÷åííÿ, íå âðàхîâó-
єòüñÿ ïîêàзíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ ï³äïðèєìñòâîì [9]

Ìåòîäèêà Гðàäîâà 
щîäî äåòåðì³íàí-

ò³â «íàö³îíàëüíîãî 
ðîìбó»

9. Ãрадов äîïîâíèâ âëàñòèâîñò³ (äåòåðì³íàíòè) êðàїíè (ïàðàìåòðè фàêòîð³â; ñòðàòåã³ї ï³äïðè-
єìñòâ, їх ñòðóêòóðè ³ ñóïåðíèöòâî; ïàðàìåòðè ïîïèòó; ñïîð³äíåí³ ³ ï³äòðèìóю÷³ ãàëóз³; âèïàä-
êîâ³ ïîä³ї; ä³ї óðÿäó), щî фîðìóюòü êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, â ÿêîìó фóíêö³îíóюòü ï³äïðè-
єìñòâà äàíîї êðàїíè òîбòî «íàö³îíàëüíèé ðîìб», ÿêèé зàïðîâàäèâ Ì. Пîðòåð, äîäàòêîâîю 
äåòåðì³íàíòîю «ðîëü ïðèâàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâ» (ïîÿâà ïðèâàòíèх ï³äïðèєìñòâ – ³íâåñòèö³é) òà 
зàïðîïîíóâàâ ð³âåíü êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè ф³ðìè âèзíà÷àòè êîíêóðåíòíèì ñòàòóñîì [9]

Ìåòîä ³íòåãðàëüíîãî 
êðèòåð³ю

10. Ìåòîä ґðóíòóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ï³ä ÷àñ îö³íêè äâîх åëåìåíò³â: критерію, щî â³äîбðàæàє 
ñòóï³íü зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷à (хàðàêòåðèзóє â³äíîñíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó), 
òà критерію åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà (âèêîðèñòîâóєòüñÿ ðåíòàбåëüí³ñòü àêòèâ³â, ðåíòàбåëü-
í³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó àбî ñåðåäíÿ зà ïåâíèé ïåð³îä íîðìà ðåíòàбåëüíîñò³). Яêщî ³íòåãðàëüíèé 
ïîêàзíèê äîð³âíює 1, ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ àíàë³зîâàíîãî ï³äïðèєìñòâà â³äïîâ³äàє 
ð³âíю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà-êîíêóðåíòà; ÿêщî æ ³íòåãðàëüíèé ïîêàзíèê ìåí-
шèé зà 1, òî äîñë³äæóâàíèé âèðîбíèê ìåíш êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé, àí³æ êîíêóðåíò; à ÿêщî 
ïîêàзíèê б³ëüшèé зà 1, òî äîñë³äæóâàíèé âèðîбíèê ìàє âèщèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, 
í³æ êîíêóðåíò [10]

Ìåòîä òàêñîíî-
ì³÷íîãî ïîêàзíèêà

11. Ìåòîä äàє зìîãó ïîбóäóâàòè ïîêàзíèê, щî ÿâëÿє ñîбîю ìàòðèöю, ñêëàäåíó з³ зíà÷åíü ñèñ-
òåìè ïîêàзíèê³â – êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà зà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä ÷àñó. Пîêàзíèê 
ÿâëÿє ñîбîю ñèíòåòè÷íó âåëè÷èíó, óòâîðåíó з óñ³х îзíàê, щî хàðàêòåðèзóюòü äîñë³äæóâàíå ï³ä-
ïðèєìñòâî àбî îêðåìèé éîãî âèä ä³ÿëüíîñò³ [11, ñ. 33]

STEP-àíàë³з
12. STEP-àíàë³з є зàñîбîì äîñë³äæåííÿ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà äëÿ ì³í³ì³зàö³ї 
âïëèâó íåãàòèâíèх фàêòîð³â òà âèêîðèñòàííÿ ïîä³é, щî â³äбóâàюòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, òåхíîëîã³ї, 
åêîíîì³ö³ òà ïîë³òèö³ [8, ñ. 47]

SWOT-àíàë³з

13. SWOT-àíàë³з äàє зìîãó äîñë³äèòè ì³êðîñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà íà ïðåäìåò ìîæëèâîñòåé 
òà зàãðîз ó âèãëÿä³ ìàòðèöü. Çäîбóò³ ìàòðèö³ äàюòü ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³зóâàòè ïàðí³ êîìб³íà-
ö³ї ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í ³з ìîæëèâîñòÿìè ³ зàãðîзàìè, à òàêîæ âèÿâèòè ïð³îðèòåòí³ ñфåðè 
ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ òà ñфîðìóâàòè óïðàâë³íñüê³ àêöåíòè [8, ñ. 47]

Ìåòîäèêà Çàâ’ÿëîâà
14. П. Зав’ялов зàïðîïîíóâàâ ìåòîäèêó âèâ÷åííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà, щî 
бàзóєòüñÿ íà ïðîâåäåíí³ àíàë³зó ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â зà зì³íè ðèíêîâîї ñèòóàö³ї òà âèÿâëåííÿ 
зàãàëüíèх зàêîíîì³ðíîñòåé їхíüîї ïîâåä³íêè

Ìàòðèöÿ BCG

15. Матриця ÁKÃ àíàë³зóє òåìïè ðîñòó ï³äïðèєìñòâ òà їх ÷àñòêè ðèíêó. Îñíîâó ìàòðèö³ 
óòâîðююòü äâà ïîêàзíèêè: òåìï ðîñòó ðèíê³â збóòó ï³äïðèєìñòâà òà â³äíîñíà ðèíêîâà ÷àñòêà 
òîâàð³â ï³äïðèєìñòâà, òîìó âîíà ìàє íàзâó «ìàòðèöÿ зðîñòàííÿ – ðèíêîâîї ÷àñòêè». 
Çà ìàòðèöåю âèä³ëÿюòü ÷îòèðè îñíîâí³ ð³зíîâèäè ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é: ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ (ïåðñïåêòèâí³ «зíàêè ïèòàííÿ»), ñòðàòåã³ÿ ï³äòðèìàííÿ ðèíêîâèх ïîзèö³é  («з³ðêè» 
òà ñèëüí³ «ä³éí³ êîðîâè», ñòðàòåã³ÿ «збîðó âðîæàю» (ñëàбê³ «ä³éí³ êîðîâè» òà «ñîбàêè»), 
ñòðàòåã³ÿ ë³êâ³äàö³ї (íå ïåðñïåêòèâí³ «зíàêè ïèòàííÿ» òà «ñîбàêè») [9].

Ìàòðèöÿ Shell/DPM
16. Ìàòðèöÿ îö³íює ãðîшîâ³ ïîòîêè, ÿê³ є ³íäèêàòîðîì äîö³ëüíîñò³ â³ääà÷³ ³íâåñòèö³é, äàє зìîãó 
îбðàòè ïåâíó ñòðàòåã³ю зàëåæíî â³ä îбðàíèх ïð³îðèòåò³â: îð³єíòàö³ї íà æèòòєâèé öèêë êîíêó-
ðåíòíîãî âèäó ïðîäóêö³ї àбî ãðîшîâèé ïîò³ê [9]. 

Àíàë³з êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ зà 

ñèñòåìîю 
111–555

17. Àналіз конкурентоспроможності за системою 111–555 ґðóíòóєòüñÿ íà åêñïåðòíîìó îö³íю-
âàíí³ òàêèх ÷èííèê³â: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³ї, ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї, ö³íà ïðîäóêö³ї. 
Шêàëà îö³íюâàííÿ â³ä 0 äî 5 бàë³â, îäèí бàë – íèзüêèé ð³âåíü ÷èííèêà, íà äóìêó åêñïåðòà, 
à ï’ÿòü бàë³â – âèñîêèé ð³âåíü. 551 – òðàäèö³éíèé (âèñîêà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, âèñîêà 
ÿê³ñòü, íèзüêà ö³íà). Цå íàéêðàщå ñïîëó÷åííÿ з ïîãëÿäó зàбåзïå÷åííÿ òà óòðèìàííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³, хàðàêòåðíå äëÿ бàãàòüîх òîâàð³â ÿïîíñüêèх òà àìåðèêàíñüêèх ф³ðì, äåÿêèх 
єâðîïåéñüêèх ф³ðì; 555 – єâðîïåéñüêå (óñå âèñîêå); 511 – ñх³äíî-àз³àòñüêå (âèñîêà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü зà íèзüêîї ÿêîñò³ òà íèзüêîї ö³íè)

Ìîäåëü ÍÎFER/
SСÍENDÅ

18. Ìîäåëü ñïèðàєòüñÿ íà ÷³òêå ðîзìåæóâàííÿ ð³зíèх ð³âí³â ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Хîфåð ³ 
Шåíäåëü âèä³ëÿюòü êîðïîðàòèâíèé, фóíêö³îíàëüíèé òà б³зíåñ-ð³âåíü; ïðèä³ëÿюòü óâàãó ïîзèö³-
îíóâàííю íàÿâíèх âèä³â б³зíåñó (ðîзâèòêó ðèíêó òîâàð³â), âèзíà÷åííю ³äåàëüíîãî íàбîðó ³з öèх 
âèä³â б³зíåñó ³ ðîзðîбëåííю шëÿх³â фîðìóâàííÿ òàêîãî ³äåàëüíîãî íàбîðó [12]

Ìåòîä ðàíã³â

19. Пåðåäбà÷àє ïîð³âíÿííÿ ï³äïðèєìñòâà, щî îö³íюєòüñÿ, з ãðóïîю ï³äïðèєìñòâ-êîíêóðåíò³â òà 
äàє зìîãó âèзíà÷èòè éîãî ì³ñöå â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³, âèïåðåäæàëüí³ ÷èííèêè óñï³хó, à òàêîæ 
ðåзóëüòàòè, зà ÿêèìè âîíî ã³ðшå, í³æ êîíêóðåíòè. Çàãàëüíà ñóìà рангів зà âñ³ìà êëю÷îâèìè ³íäè-
êàòîðàìè äàє зìîãó âèзíà÷èòè ï³äïðèєìñòâî-ë³äåðà é àóòñàéäåð³â. Ìåòîä є ïðîñòèì ó зàñòîñóâàíí³, 
àëå óñåðåäíює ñòóï³íü âïëèâó êîæíîãî з êëю÷îâèх ³íäèêàòîð³â íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, íå äàє зìîãè îö³íèòè ñòóï³íü â³äñòàâàííÿ ï³äïðèєìñòâà â³ä éîãî îñíîâíîãî êîíêóðåíòà

Ìåòîä ïîð³âíÿíü

20. Çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó ïåðåäбà÷àє порівняння ï³äïðèєìñòâà, щî îö³íюєòüñÿ, ò³ëüêè з 
îäíèì ï³äïðèєìñòâîì-êîíêóðåíòîì. Çà êîæíèì êëю÷îâèì ïîêàзíèêîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
âèзíà÷àєòüñÿ íå ò³ëüêè ïîзèö³ÿ îö³íюâàíîãî ï³äïðèєìñòâà, à é ê³ëüê³ñíèé ðîзðèâ ó äîñÿãíóòèх 
зíà÷åííÿх

Ìåòîä âèâ÷åííÿ ïðî-
ф³ëю îб’єêòà

21. Метод вивчення профілю об'єкта  ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ ïðîф³ëю (ñóìè хàðàêòåðèñòèê äàíîãî 
ï³äïðèєìñòâà, зàâäÿêè ÿêèì â³í â³äîìèé ñïîæèâà÷àì) ï³äïðèєìñòâà, щî àíàë³зóєòüñÿ â³зóàëüíî. 
Хàðàêòåðèñòèêè, щî ïðèâîäÿòüñÿ, ê³ëüê³ñíî âèì³ðююòüñÿ â³ä 0 (m³ï) äî 100 (màх) бàë³â
Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó äàє зìîãó âèä³ëèòè òà ê³ëüê³ñíî âèì³ðÿòè з³ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ò³ êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèєìñòâà, щî ö³êàâëÿòü ó äàíèé ÷àñ, àëå ñóб'єêòèâí³ñòü îö³íêè íå äàє зìîãè 
îòðèìàòè òî÷íèé ðåзóëüòàò [108, ñ. 50]

Пðîäîâæåííÿ òàбëèö³ 1
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Òàбëèöÿ 2
Êласифікація методів оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства

Îзнаки  
класифікації Ãрупа методів Характеристика  

групи методів
Ðекомендації  

до застосування
Ãоловні недоліки  
вказаниõ методів

Ç
à 

í
àï

ð
ÿ
ì

îì
 ф

îð
ì

ó
âà

í
í
ÿ
 

³í
ф

îð
ì

àö
³é

í
îї

 б
àз

è

Êðèòåð³àëüí³ 
ìåòîäè [1–11]

²íфîðìàö³éíà бàзà àíàë³зó 
фîðìóєòüñÿ íà îñíîâ³ зâ³ò-
íîї àбî ïëàíîâîї äîêóìåí-
òàö³ї ï³äïðèєìñòâà. Пðè  
öüîìó âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
ÿê àбñîëюòí³ (íàòóðàëüí³, 
òðóäîâ³, âàðò³ñí³), òàê ³ 
â³äíîñí³ ïîêàзíèêè (òàê³ 

ÿê ðåíòàбåëüí³ñòü âèðîбíè-
öòâà, фîíäîâ³ääà÷à)

Âèêîðèñòîâóâàòè äîö³ëüíî 
íà ï³äïðèєìñòâàх ìàñîâîãî 
òà êðóïíîñåð³éíîãî âèðîб-

íèöòâà àбî зà âåëèêèх 
ìàñшòàб³â âèðîбíèöòâà

Çàñòîñóâàííÿ öèх ìåòîä³â 
ïîâ’ÿзàíå з âåëèêèì îбñÿ-
ãîì ðîзðàхóíê³â, ï³äãî-

òîâêè òà îбðîбêè âåëèêèх 
îбñÿã³â ³íфîðìàö³ї

Åêñïåðòí³ ìåòîäè 
[12– 21]

Бàзóюòüñÿ íà äàíèх,  
щî ðîзðîбëåí³ зà îö³íêîю 

åêñïåðò³â

²з âåëèêîю â³ðîã³äí³ñòю 
äàюòü зìîãó îö³íèòè ñòàí 
ï³äïðèєìñòâà îäèíè÷íîãî 
âèðîбíèöòâà àбî íåâåëè-

êîãî б³зíåñó

Ðåзóëüòàòàì ïðèòàìàííå 
ñóб’єêòèâíå зíà÷åííÿ, 

îñê³ëüêè îñîбèñò³ ÿêîñò³ 
åêñïåðò³â ìîæóòü âïëèâàòè 

íà ðåзóëüòàò àíàë³зó

Ç
à 

ñï
îñ

îб
îì

 â
³ä

îб
ð
àæ

åí
í
ÿ
 ê

³í
ö
åâ

è
х
 ð

åз
ó
ë
üò

àò
³â

Гðàф³÷í³ ìåòîäè 
[1; 2; 7; 13–16; 

20; 21]

Çàбåзïå÷óюòü íàî÷í³ñòü 
ñïðèéíÿòòÿ ê³íöåâèх 

ðåзóëüòàò³â îö³íêè, ³íòåð-
ïðåòîâàíèх ó ãðàф³÷íèх 

îб’єêòàх (ðèñóíêàх, ãðàф³-
êàх, ä³àãðàìàх òà ³í.)

Òàêà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåзóëü-
òàò³â äîö³ëüíà ï³ä ÷àñ 

óзàãàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â 
àíàë³зó òà îбîâ’ÿзêîâî 
ïîòðåбóє íàâåäåííÿ â³ä-
ïîâ³äíèх ðîзðàхóíê³â òà 

ëîã³÷íèх âèñíîâê³â

Íå зàâæäè зàбåзïå÷óюòü 
íåîбх³äíó òî÷í³ñòü ï³ä 

÷àñ â³äîбðàæåííÿ íàÿâíîї 
зàëåæíîñò³ â³ä ðåàëüíèх 
åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â

Ìàòåìàòè÷í³ 
ìåòîäè  

[8–10; 17–19]

Бàзóюòüñÿ íà ïåâíèх 
àëãîðèòìàх ðîзðàхóíêó 
ïîêàзíèê³â, óì³щóюòü 

ìîäåëюâàííÿ зà фàêòîðàìè 
âèðîбíèöòâà òà ðåàë³зàö³ї 
ïðîäóêö³ї. Îбñÿãè àíàë³-
òè÷íîї ðîбîòè òà ñêëàä-

í³ñòü ðîзðàхóíê³â ÷àñò³шå 
зàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ 
âðàхîâàíèх фàêòîð³â 

бàãàòîфàêòîðíîї ìîäåë³ òà 
â³ä òîãî, ÷è є öÿ ìîäåëü 

äèíàì³÷íîю 

Íàäàюòü äîñòàòíю òî÷í³ñòü 
ðîзðàхóíê³â, зàëåæíî â³ä 
òèïó òà ìàñшòàб³â âèðîб-
íèöòâà ìîæëèâî îбðàòè 
äîö³ëüíèé ð³âåíü ñêëàä-

íîñò³ àíàë³зó

Пîòðåбóюòü ñòâîðåííÿ 
êåðîâàíîї бàзè äàíèх òà 

äàюòü íàéêðàщó â³ääà÷ó зà 
óìîâè зàñòîñóâàííÿ îб÷èñ-
ëюâàíîї òåхí³êè, ï³ä ÷àñ 

їх зàñòîñóâàííÿ âèíèêàюòü 
äîäàòêîâ³ âèòðàòè

Ìåòîäè ëîã³÷íîãî 
àíàë³зó [3– 6; 12]

Бàзóєòüñÿ íà ëîã³÷íèх 
ïîñèëàííÿх òà âèñíîâêàх, 

зàбåзïå÷óє îòðèìàííÿ 
шâèäêîãî ðåзóëüòàòó бåз 

âåëèêèх âèòðàò

Åфåêòèâíî зàñòîñîâóâàòè, 
ÿêщî ïðîöåñè íå ï³ääà-
юòüñÿ ìîäåëюâàííю àбî 
ïîêàзíèêè íå ï³äëÿãàюòü 

фîðìàë³зàö³ї

Íå ìîæå ñëóãóâàòè äîñòàò-
íüîю бàзîю äëÿ ðîзðî-

бëåííÿ êîíêðåòíèх зàхîä³â

Ç
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³â Сòàòè÷í³ ìåòîäè 

[8–11; 18–21]

Дàюòü ìîæëèâ³ñòü îö³-
íèòè ëèшå фàêòè÷íèé 

ñòàí ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
бåз óðàхóâàííÿ âïëèâó 

ìèíóëèх ïåð³îä³â òà âèзíà-
÷åííÿ íàéб³ëüш â³ðîã³äíîãî 

ðîзâèòêó ö³єї ñèñòåìè â 
ìàéбóòíüîìó

Ðåзóëüòàòè àíàë³зó зà 
äàíîю ãðóïîю ìåòîä³â 

íàäàюòü ìîæëèâ³ñòü ïðè-
éìàòè îïåðàòèâí³ ð³шåííÿ 
щîäî òàêòè÷íèх зàâäàíü 

фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà

Íå зàбåзïå÷óюòü ïîòðåб 
ïåðñïåêòèâíîãî ïëàíó-

âàííÿ

Ìåòîäè ñòðàòåã³÷-
íîãî àíàë³зó  
[1–7; 12–17]

Бàзóюòüñÿ íà ñòâîðåíí³ 
äèíàì³÷íèх ìîäåëåé  

ïðîöåñ³â 

Íàé÷àñò³шå зàñòîñîâó-
єòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-ñò³ 
ï³äïðèєìñòâà â хîä³ ðîзðî-
бëåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â 

éîãî ïîâåä³íêè ó êîíêó-
ðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ 

Пðîãíîзíèé хàðàêòåð

Ç
à 

ñï
îñ

îб
îì

 â
è
ê
îí

àí
í
ÿ

²íäèêàòîðí³ 
ìåòîäè  

[3–12; 17–21]

Â îñíîâ³ ³íäèêàòîðíîãî 
ìåòîäà ëåæèòü ñèñòåìà 

³íäèêàòîð³â, щî ãðóïóєòüñÿ 
зà íàïðÿìàìè àíàë³зó 

(³íäèêàòîð âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â, ïðàö³, ì³ñòêîñò³ 
ðèíêó). Êîæåí ³íäèêàòîð 
ÿâëÿє ñîбîю ñï³ââ³äíî-
шåííÿ àбñîëюòíèх àбî 

â³äíîñíèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ 
â³äîбðàæàюòü íàéб³ëüш 
зíà÷í³ хàðàêòåðèñòèêè 
ï³äïðèєìñòâà àбî éîãî 

ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ 
ñòàí ï³äïðèєìñòâà ó ö³ëîìó 

àбî éîãî îêðåìèх фóíê-
ö³îíàëüíèх òà ÷àñòêîâèх 

åëåìåíò³â

Íàé÷àñò³шå âèêîðèñòî-
âóюòü äëÿ îö³íêè ³íâåñ-
òèö³éíîãî êë³ìàòó àбî 

î÷³êóâàíîї êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæ-íîñò³ ñóì³ñíèх ï³äïðè-
єìñòâ зà óìîâè îòðèìàííÿ 

ïîòð³бíèх ³íâåñòèö³é

Пðîãíîзíèé хàðàêòåð

Ìàòðè÷í³ ìåòîäè 
[1; 2; 7; 13–16]

Бàзóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ 
òåхí³÷íîї äîêóìåíòàö³ї  
òà зâ³òíîї åêîíîì³÷íîї 

³íфîðìàö³ї

Çàñòîñîâóюòüñÿ ó ðàз³ 
âèзíà÷åííÿ ïîòð³бíîãî 

íàïðÿìó îíîâëåííÿ âèðîб-
íèöòâà òà ðîзâèòêó ï³ä-

ïðèєìñòâà â хîä³ âò³ëåííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó 

ðîзâèòêó

Íå ìîæå ñëóãóâàòè äîñòàò-
íüîю бàзîю äëÿ ðîзðî-

бëåííÿ êîíêðåòíèх зàхîä³â
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Îñîбëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè àíàë³зó зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà äëÿ âèзíà÷åííÿ зàãðîз ³ ìîæ-
ëèâîñòåé, óñòàíîâëåííÿ íåñïðèÿòëèâèх фàêòîð³â, 
ÿê³ ìîæóòü зíèзèòè ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ìàòðèö³ SWOT (àбðåâ³-
àòóðà SWOT îзíà÷àє: Strengths – ñèëüí³ ñòîðîíè; 
Weakness – ñëàбê³ ñòîðîíè; Opportunities – ìîæ-
ëèâîñò³; Threats – зàãðîзè, íåбåзïåêè). Âîíà äàє 
зìîãó ñêëàñòè ïåðåë³ê ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í, 
ìîæëèâîñòåé ³ íåбåзïåê з óêàз³âêîю éìîâ³ðíîñò³ 
íàñòàííÿ öèх ïîä³é ³ ð³âíÿ íàñë³äê³â äëÿ ï³äïðè-
єìñòâà òà ñфîðìóâàòè êîìïëåêñ ä³é щîäî ïåðå-
òâîðåííÿ ñëàбêèх ñòîð³í íà ïåðåâàãè, зàãðîз – íà 
ìîæëèâîñò³, à òàêîæ ðîзâèòêó ñèëüíèх ïîзèö³é ó 
ìåæàх íàÿâíèх ìîæëèâîñòåé [13, ñ. 108].

Âисновки. Îãëÿä ÿê â³ò÷èзíÿíîї, òàê ³ зàêîð-
äîííîї ïðàêòèêè îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äåìîíñòðóє, щî ³ñíóє 
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ÑÐÀÂÍÈÒÅËÜÍЫЙ ÀÍÀËÈЗ МÅÒÎÄÎÂ ÎÖÅÍÊÈ  
ÓÐÎÂÍЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÎÑÎБÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðезюме
Ðàññìîòðåíы ñóщåñòâóющèå ìåòîäы îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Дàííàÿ êàòå-
ãîðèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èз îïðåäåëÿющèх хàðàêòåðèñòèê эффåêòèâíîñòè хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ðåзóëüòàòå àíàëèзà шèðîêîãî ñïåêòðà ïîäхîäîâ âыÿâëåíы íåäîñòàòêè è ðåêîìåíäàöèè 
ê ïðèìåíåíèю ñèñòåìàòèзèðîâàííых ãðóïï ìåòîäîâ. Ðåзóëüòàòîì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
êîíñòàòàöèÿ фàêòà, ÷òî ïðèâåäåííыå ìåòîäы ñëåäóåò èñïîëüзîâàòü â êîìïëåêñå äëÿ òî÷íîé êîëè÷åñòâåí-
íîé è êà÷åñòâåííîé îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ìåòîäы îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ.

ö³ëà íèзêà ìåòîä³â, ÿêèì ïðèòàìàíí³ хàðàêòåðí³ 
îñîбëèâîñò³, ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè. Íàé÷àñò³шèì 
³ñòîòíèì íåäîë³êîì îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є ëèшå êîíñòàòà-
ö³ÿ ïîòî÷íîãî ñòàíó ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå ÿê ð³âåíü 
îö³íêè ïîâèíåí ñïðèÿòè îòðèìàííю ïðîãíîзíèх 
äàíèх, ÿê³ â ïåðñïåêòèâ³ äàäóòü зìîãó ïîë³ïшèòè 
ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà àбî зíèзèòè 
éîãî âèòðàòè. Дëÿ îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ íàéб³ëüш åфåêòèâíèì бóäå 
îäíî÷àñíå зàñòîñóâàííÿ ð³зíèх ìåòîäèê, ðåзóëü-
òàòè ÿêèх äîïîâíююòü îäíà îäíó òà äàюòü зìîãó 
îòðèìàòè íàéб³ëüш ïîâíå óÿâëåííÿ ïðî ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зàëåæíî 
â³ä зàâäàííÿ, ÿêå éîìó ïîòð³бíî âèð³шèòè (ä³à-
ãíîñòèêà ñòàíó ï³äïðèєìñòâà, âèб³ð ñòðàòåã³ї, 
ð³âåíü óхâàëåííÿ ð³шåííÿ ³ фàêòîðè êîíêóðåíò-
íîãî ñåðåäîâèщà òà ³í.).
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COMPARATIVE ANALYSIS OF METHODS OF ESTIMATION  
OF COMPETITIVENESS LEVEL OF ENTERPRISES

Summary 
Reviewed existing methods of assessing the level of competitiveness of an enterprise. This category is one of 
the defining characteristics of economic efficiency of the enterprise. As a result of analysis of a wide range of 
approaches, disadvantages and recommendations for the use of systematized groups of methods are formed. 
The result of the study is a statement of fact that the methods should be used for accurate quantitative and 
qualitative evaluation of the level of competitiveness of the enterprise.
Keywords: competitiveness, methods of estimation of level of competitiveness of enterprise.
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ONLINE TOURISM: A MODEL OF CONSOLIDATED INFORMATION RESOURCE

The tourism market has changed considerably thanks to new technologies and the Internet. Nowadays, several 
market researches have treated to monitor the relationship between the tourism industry and the Internet. 
Data collected shows clearly how its instrument is increasingly used for the organization of travel both from 
demand and supply side. The Web becomes an analysis and purchase instrument for package tours. Today, 
therefore, the Net is considered a very important element in the tourism’s world and, therefore, we must 
clarify what are the most innovative aspects connected to tourism on-line both regarding the consumers and 
businesses.
Keywords: online tourism, internet, website, ICT, e-commerce, online booking, Web enterprises, reservation 
system. 

Formulation of the problem. The Internet is more 
and more emerging as some kind of travel agent, 
since, for the tourist industry, it represents a per-
fect platform to bring products and services to the 
customer in a direct way without using traditional 
intermediaries. At the same time, customers are 
ready to use and accept this new technology, since it 
is convenient and easy to work with. Nevertheless, 
one has to keep in mind that using this new medium 
just to publish online brochures as it is done by many 
existing tourist information systems, is by far not 
enough. Rather, customers demand tourist Web sites 
that provide value and service. One possibility to ful-
fill this requirement in the area of tourist informa-
tion is to support online booking. According to the 
Forrester Report, online booking will grow rapidly in 
the travel market. It is estimated that by 2018, more 
than $16 billion in ticketing transactions will occur 
in the online travel marketplace.

One of the first Web-based tourist information 
systems which has recognized the potential of online 
booking facilities was TIS. TIS is a tourist informa-
tion system based on Internet and database technology 
whose development has been started in 1996 mainly 
based on the experiences made with the pioneering sys-
tem. Currently, TIS manages more than 72.000 Web 
pages covering information about different kinds of 
tourist facilities across Austria. Among the most ori-
gin concepts which distinguish TIS from other Web 
based tourist information systems are the following:

• the internationality and openness of the system 
meaning above all the support of multilingualism and 
foreign currencies as well as the easy configurability 
for any kind of tourist information provider,

• the decentralized maintenance of the tourist 
information base, allowing each provider to actual-
ize his data on his own,

• the possibility of online booking and online 
payment of tourist products.

Analysis of recent researches and publications. 
The problems of effective use of information tech-
nology in the documentation of tourism online 
activities are devoted to scientific developments of 
domestic and foreign scientists. 

Thus, in the monograph of Melnichenko S.V., 
the theoretical and methodological foundations and 
practical tools of the application of information tech-
nologies in the tourism e-business are highlighted. 
Also, the role and place of information technologies 
in the management and marketing of tourism online 
enterprises are determined. Practical recommenda-
tions on modification of organizational structures of 
document management of tourist online enterprises 
and management system in general under the influ-
ence of information technologies were given.

M. Zheleni is considering the development of 
technology in online tourism, focusing on the fact 
that the growth of the role of information in tour-
ism is accompanied by the emergence of various 
technologies. The purpose of modern online tour-
ist firms is to support the technologies of storage 
and protection of documentation networks, ensuring 
their stability.

By definition of V.A. Kvartalnov, new informa-
tion technologies and efficient communications pro-
vide rapid development of the international tourism 
market. Global computer networks have great impor-
tance in online tourism. Thanks to the information 
technologies will increase the efficiency of market-
ing in online tourism, the consumer will be able to 
quickly receive the necessary qualitative informa-
tion about a tourist product, without leaving house.

In the work of M.M. Skopen, accelerated attention 
is paid to the process of automation of the company 

© Kondratska L. P., 2017


