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Постановка проблеми. Çà óìîâ ðîзâèòêó ñó÷àñ-
íèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é бàíê³âñüê³ ïëà-
ò³æí³ ñèñòåìè íàбóâàюòü îñîбëèâîãî ñóñï³ëüíîãî 
зíà÷åííÿ, îñê³ëüêè öå íå ëèшå êëю÷îâèé êîìïî-
íåíò ф³íàíñîâîї ñèñòåìè бóäü-ÿêîї êðàїíè, àëå é 
зàïîðóêà ðîзшèðåíîãî â³äòâîðåííÿ âñüîãî íàö³î-
íàëüíîãî ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó. Âîäíî÷àñ öå 
ñфåðà, ÿêà бåзïîñåðåäíüî ï³ääàєòüñÿ âèïðîбóâàí-
íÿì òà âèêëèêàì ãëîбàëüíèх ф³íàíñîâî-åêîíî-
ì³÷íèх êðèз. Пåðåб³ã ïîä³é âàëюòíî-ф³íàíñîâîї 
êðèзè 2008 ð. â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ ïðîäåìîíñòðóâàâ 
íåîбх³äí³ñòü ï³äâèщåíîї óâàãè öåíòðàëüíèх бàí-
ê³â äî òàêèх фàêòîð³â ìîíåòàðíîї ñòàб³ëüíîñò³, 
ÿê óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè бàíê³âñüêîї ë³êâ³äíîñò³, 
ñòèìóëюâàííÿ âíóòð³шí³х зàîщàäæåíü òà зàбåзïå-
÷åííÿ äîâ³ðè äî бàíê³âñüêîї ñèñòåìè. Цå âèâåëî íà 
ïåðшå ì³ñöå ïèòàííÿ, щî ñòîñóюòüñÿ ì³í³ì³зàö³ї 
ðèзèê³â ³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ бàíê³âñüêèх 
ïëàò³æíèх ñèñòåì ÿê ìàòåð³àëüíîї îñíîâè ³íòåí-
ñèâí³шîї òðàíñфîðìàö³ї зàîщàäæåíü â ³íâåñòèö³ї 
òà зàбåзïå÷åííÿ бåзïåðåб³éíîãî ïðîöåñó ïëàòåæ³â 
â åêîíîì³ö³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
У íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх ïèòàííÿ ìîäåðí³зàö³ї 
é óäîñêîíàëåííÿ бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì 
â óìîâàх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї êðèзè ìàéæå íå 
âèâ÷àëîñÿ. Îêðåì³ àñïåêòè âäîñêîíàëåííÿ бàí-
ê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó ñâ³òîâîї ф³íàíñîâîї ñèñòåìè âèñâ³òëю-
âàëè Ò. Àäàбàшåâ, Ò. Êîâàëü÷óê, Â. Êðàâ÷óê, 
Â. Лóê’ÿíîâ, Ю. Òàðàíåíêî, Д. Хîðóæèé òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль‑
ної проблеми. Íèí³ íèзêà ïèòàíü åфåêòèâíîñò³ òà 
âäîñêîíàëåííÿ фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³âñüêèх ïëà-
ò³æíèх ñèñòåì â óìîâàх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї 
êðèзè ïîòðåбóюòü ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü. Пîðó-
шåíà ïðîбëåìàòèêà âèìàãàє òàêîæ ñèñòåìíîãî 
àíàë³зó ³ êîìïëåêñíîãî ïîшóêó шëÿх³â îïòèì³зà-
ö³ї âзàєìîä³ї êîìåðö³éíèх бàíê³â Уêðàїíè з ì³æ-
íàðîäíèìè ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè òà ì³í³ì³зàö³ї 
ðèзèê³â, ïîâ’ÿзàíèх ³з ö³єю ä³ÿëüí³ñòю.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ñòàíó, ïðî-
бëåì òà ðîзðîбëåíí³ ñòðàòåã³ї ìîäåðí³зàö³ї бàíê³â-
ñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì â óìîâàх ф³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íîї êðèзè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ бåзïå÷íîї òà íàä³é-
íîї бàíê³âñüêîї ïëàò³æíîї ³íфðàñòðóêòóðè зíèæóє 
âèòðàòè íà îбì³í òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè, ñïðèÿє 
ï³äâèщåííю ñòàб³ëüíîñò³ ф³íàíñîâîãî ñåêòîðà 
³ ðîзшèðåííю äîñòóïó äî ф³íàíñîâèх ïîñëóã. Çâà-
æàю÷è íà íàäзâè÷àéíó âàæëèâ³ñòü бàíê³âñüêèх 
ïëàò³æíèх ñèñòåì, âîíè ï³äëÿãàюòü ðåãóëю-
âàííю íå ò³ëüêè з бîêó öåíòðàëüíèх бàíê³â, àëå 
é òàêîæ ñïåö³àë³зîâàíèх ì³æíàðîäíèх îðãàí³зà-

ö³é, зîêðåìà òàêèх, ÿê Êîì³òåò ïî ïëàò³æíèì òà 
ðîзðàхóíêîâèì ñèñòåìàì, ï³äðîзä³ë Бàíêó ì³æíà-
ðîäíèх ðîзðàхóíê³â, ÌÂФ, Сâ³òîâèé бàíê òîщî. 
Âàæëèâ³ñòü бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì зб³ëü-
шèëàñÿ ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â íà фîí³ ñòð³ìêîãî 
зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ é îбñÿãó ф³íàíñîâèх ðîзðàхóí-
ê³â. Б³ëüшå òîãî, ð³âåíü ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é òà 
äîñÿãíåííÿ ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх ³ êîìóí³êàö³é-
íèх òåхíîëîã³é ñïðèÿëè ðåîðãàí³зàö³ї íàö³îíàëü-
íèх òà ì³æíàðîäíèх ïëàò³æíèх ñèñòåì. Гëîбàë³зà-
ö³ÿ òà ÍÒП ïðèзâåëè äî зíà÷íèх зì³í ó ö³é ñфåð³ 
òà íîâèх âèêëèê³â, òîìó äóæå âàæëèâî ïðèä³ëèòè 
зíà÷íó óâàãó íîâèì ðèñàì ïëàò³æíèх ñèñòåì.

Íàñàìïåðåä ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ó íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ ìàюòü ì³ñöå ð³зí³ (зàëåæíî â³ä îбðàíèх 
äîñë³äíèêàìè êðèòåð³їâ) âèзíà÷åííÿ бàíê³âñüêîї 
ïëàò³æíîї ñèñòåìè. Íàéб³ëüш ïîшèðåíå ðîзó-
ì³ííÿ бàíê³âñüêîї ïëàò³æíîї ñèñòåìè âèзíà÷àє її 
ÿê ìåòîä ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèх îïåðàö³é â åêîíî-
ì³ö³. Òàêîæ ³ñíóє òëóìà÷åííÿ ïëàò³æíîї ñèñòåìè 
ÿê «ìåхàí³зìó ïåðåêàзó êîшò³â â³ä îäí³єї îñîбè 
³íш³é зà зàêîíàìè, ïðàâèëàìè òà ñòàíäàðòàìè, щî 
âèзíà÷àюòü ïðàâà, îбîâ’ÿзêè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ó÷àñíèê³â» [1, c. 33]. ²з âèíèêíåííÿì â³ääàëåíèх 
ðîзðàхóíê³â òà бåзãîò³âêîâèх êîшò³â ïîñòàє íåîб-
х³äí³ñòü ïðèñóòíîñò³ ïîñåðåäíèêà, щî âèêîíóє 
ïåðåêàз äåïîзèòó àбî âèìîã ïðî â³äшêîäóâàííÿ 
бîðãîâèх зîбîâ’ÿзàíü. Çàзíà÷åí³ фóíêö³ї бåðóòü íà 
ñåбå êîìåðö³éí³ бàíêè. Çàïîâíèâшè í³шó â ëàí-
öюз³ ðîзðàхóíê³â ì³æ ïîêóïöåì òà ïðîäàâöåì, 
бàíêè ïðîïîíóюòü íîâ³ фîðìè ³ âèäè ðîзðàхóí-
ê³â зàëåæíî â³ä ïîòðåб ïëàòíèê³â òà ïîêóïö³â, 
щî ñóïðîâîäæóєòüñÿ ðîзðîбëåííÿì â³äïîâ³äíîї 
íîðìàòèâíîї бàзè. Пëàò³æíà ñèñòåìà ÿâëÿє ñîбîю 
«ñóêóïí³ñòü ïðàâèë, óñòàíîâ òà òåхí³÷íèх ìåхàí³з-
ì³â äëÿ ïåðåêàзó êîшò³â» [1, c. 34]. Пëàò³æíó ñèñ-
òåìó ìîæíà âèзíà÷èòè é ÿê «ñóêóïí³ñòü êîшò³â, 
ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ äîòðèìàííÿ зîбîâ’ÿзàíü, щî 
âèíèêàюòü óíàñë³äîê зä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³» [2, c. 53].

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî ïëàò³æí³ 
ñèñòåìè òà ïåðåêàз êîшò³â â Уêðàїí³», ïëàò³æíà 
ñèñòåìà – öå ïëàò³æíà îðãàí³зàö³ÿ, ó÷àñíèêè 
ïëàò³æíîї ñèñòåìè òà ñóêóïí³ñòü â³äíîñèí, щî 
âèíèêàюòü ì³æ íèìè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïåðå-
êàзó êîшò³â. Пðîâåäåííÿ ïåðåêàзó êîшò³â є 
îбîâ’ÿзêîâîю фóíêö³єю, щî ìàє âèêîíóâàòè ïëà-
ò³æíà ñèñòåìà [3].

Íà íàшó äóìêó, îïòèìàëüíèé ï³äх³ä äî ðîзó-
ì³ííÿ ñóòíîñò³ бàíê³âñüêîї ïëàò³æíîї ñèñòåìè 
ïîëÿãàє â òðàêòóâàíí³ її ÿê íàбîðó ïëàò³æíèх 
³íñòðóìåíò³â, бàíê³âñüêèх ïðîöåäóð ³, ÿê ïðà-
âèëî, ì³æбàíê³âñüêèх ñèñòåì ïåðåêàзó êîшò³â, 
ïîєäíàííÿ ÿêèх зàбåзïå÷óє ãðîшîâèé îб³ã ðàзîì 
з ³íñòèòóö³éíèìè òà îðãàí³зàö³éíèìè ïðàâèëàìè 
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³ ïðîöåäóðàìè, щî ðåãëàìåíòóюòü âèêîðèñòàííÿ 
öèх ³íñòðóìåíò³â òà ìåхàí³зì³â [2, ñ. 55].

П³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ïëàò³æíèх ñèñòåì ìîæíà 
âèä³ëèòè ð³зí³ êðèòåð³ї їх êëàñèф³êàö³ї, äî îñíî-
âíèх з ÿêèх íàëåæàòü: ñêëàä ó÷àñíèê³â ³ ñïîñ³б 
їх âзàєìîä³ї; фîðìà âëàñíîñò³; ñòóï³íü ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ ó÷àñíèê³â; âèäè зàñòîñîâóâàíèх ïëàò³æíèх 
³íñòðóìåíò³â; òåðì³íîâ³ñòü ïåðåêàз³â òà ðîзì³ðè 
ïëàòåæ³â; ñфåðà ðîзïîâñюäæåííÿ.

Çàãàëüí³ ïðèíöèïè äëÿ îðãàí³зàö³ї ïëàò³æíèх 
ñèñòåì, â³äîì³ ÿê «ñòàíäàðòè Лàìфàëóññ³», бóëè 
ïðîãîëîшåí³ íà ïî÷àòêó 90-х ðîê³â ìèíóëîãî ñòî-
ë³òòÿ òà îïðèëюäíåí³ Бàíêîì ì³æíàðîäíèх ðîзðà-
хóíê³â ³ â³äîбðàæàюòü ì³í³ìàëüí³ ñòàíäàðòè ïðî-
åêòóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ïëàò³æíèх ñèñòåì, 
ãîëîâíèì ÷èíîì, ³з ïîзèö³ї óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, 
à òàêîæ íàãëÿäó зà íèìè з бîêó öåíòðàëüíèх бàí-
ê³â [4, ñ. 17].

Âîäíî÷àñ âèêëèêè òà зàãðîзè ãëîбàëüíîї ф³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íîї êðèзè зóìîâèëè î÷åâèäíó íåîб-
х³äí³ñòü âèðîбèòè íîâó ñòðàòåã³ю фóíêö³îíóâàííÿ 
бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì.

Ìîäåðí³зàö³ÿ бàíê³âñüêîї ïëàò³æíîї ñèñòåìè 
Уêðàїíè ïåðåäбà÷àє, ïåðш зà âñå, ÿê³ñí³ зì³íè òà 
÷³òêó êîìïîíåíòíó ³єðàðх³ю ó ф³íàíñîâî-ïëàò³æ-
í³é ñèñòåì³ êðàїíè зàãàëîì. У êîíêðåòíîìó âèðàз³ 
éäåòüñÿ ïðî òàê³ ñêëàäíèêè íàö³îíàëüíîї ïëàò³æ-
íîї ñèñòåìè:

Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â 
Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè (ÍСÅП àбî СÅП).

Âíóòð³шíüîбàíê³âñüê³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè.
Пðîãðàìí³ êîìïëåêñè, щî зàбåзïå÷óюòü àâòî-

ìàòèзàö³ю ðîбîòè бàíê³â,– «Îïåðàö³éíèé äåíü 
бàíêó».

Сèñòåìà «êë³єíò – бàíê», ÿêà зàбåзïå÷óє åëåê-
òðîíí³ ðîзðàхóíêè òà ãàðàíòóє ñâîє÷àñí³ñòü òà 
îïåðàòèâí³ñòü ïëàòåæ³â íà ì³æбàíê³âñüêîìó ð³âí³.

Сèñòåìà зä³éñíåííÿ ìàñîâèх åëåêòðîííèх ïëà-
òåæ³â шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ ïëàñòèêîâèх êàðòîê 
(СÅÌП).

Êîæíà ³з зàзíà÷åíèх ïëàò³æíèх ñèñòåì âèêî-
íóє ñâîю фóíêö³ю, ìàє ïåâíó ñïåöèф³êó ³ âèêîíóє 
ðîëü ó ÿê³ñíîìó зàбåзïå÷åíí³ зä³éñíåííÿ ðîзðà-
хóíê³â. Âîäíî÷àñ Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà åëåêòðî-
ííèх ïëàòåæ³â Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè є 
фàêòè÷íî бàзîâîю äëÿ âñ³х ³íшèх ñèñòåì.

Íàéâàæëèâ³шîю îñîбëèâ³ñòю ñó÷àñíîї íàö³-
îíàëüíîї ïëàò³æíîї ñèñòåìè (ÍПС) є ïðàêòè÷íå 
зàâåðшåííÿ ïåðåхîäó â³ä ïëàò³æíèх ñèñòåì, щî 
бàзóâàëèñÿ íà ïåðåâàæàю÷îìó âèêîðèñòàíí³ ïàïå-
ðîâèх äîêóìåíò³â, äî åëåêòðîííèх ñèñòåì ïëàòå-
æ³â. Пîïðè òå, щî òðàäèö³éí³ бåзãîò³âêîâ³ ïëà-
ò³æí³ ³íñòðóìåíòè (÷åêè, ïëàò³æí³ äîðó÷åííÿ, 
àâ³зî òîщî) ïîêè щî äîñòàòíüî ðîзïîâñюäæåí³ 
íà â³ò÷èзíÿíèх òåðåíàх, óñå б³ëüш âèðàзíîю 
òåíäåíö³єю ñòàє âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèх ïëà-
òåæ³â [5, ñ. 50]. Сàìå äàíèé ³ííîâàö³éíèé ñòðè-
бîê â ³íфîðìàö³éíî-òåхíîëîã³÷íîìó зàбåзïå÷åíí³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ÍПС â³äêðèâàє ðåàëüíó ìîæëè-
â³ñòü äëÿ ïðàêòè÷íîãî âèð³шåííÿ íàéб³ëüш âàæ-
ëèâîї ïðîбëåìè – фîðìóâàííÿ êîíöåïö³ї єäèíîãî 
ïëàò³æíîãî ïðîñòîðó â íàö³îíàëüíèх åêîíîì³êàх.

Íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè зàñòîñîâóюòüñÿ ñïåö³-
àëüí³ ïëàò³æí³ зàñîбè, åì³òîâàí³ ÷ëåíàìè âíóòð³ш-
íüîäåðæàâíèх ³ ì³æíàðîäíèх ïëàò³æíèх ñèñòåì. 
Їх åì³ñ³ÿ â ìåæàх êðàїíè ïðîâîäèòüñÿ âèêëю÷íî 
бàíêàìè-ðåзèäåíòàìè, ÿê³ ìàюòü ë³öåíз³ю ÍБУ íà 
зä³éñíåííÿ òàêèх îïåðàö³é òà óêëàëè äîãîâ³ð ³з 
âíóòð³шíüîäåðæàâíîю àбî ì³æíàðîäíîю ïëàò³æ-
íîю ñèñòåìîю.

Сåðåä âíóòð³шíüîäåðæàâíèх ñèñòåì ìàñî-
âèх åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â â Уêðàїí³ ³ñíóюòü 

Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ìàñîâèх åëåêòðîííèх ïëà-
òåæ³â «ПÐÎСÒ²Ð» (ïîïåðåäíÿ íàзâà ÍСÌÅП), 
«Уêðêàðò», îäíîåì³òåíòí³ (âíóòð³шíüîбàíê³âñüê³) 
ïëàò³æí³ ñèñòåìè, âïðîâàäæåí³ îêðåìèìè â³ò÷èз-
íÿíèìè бàíêàìè.

«ПÐÎСÒ²Ð» (ÍСÌÅП) – âíóòð³шíüîäåðæàâíà 
бàíê³âñüêà бàãàòîåì³òåíòíà ïëàò³æíà ñèñòåìà 
ìàñîâèх ïëàòåæ³â, ÿêà бóëà ñòâîðåíà зà ï³äòðèìêè 
é зà ³í³ö³àòèâè Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè, 
äå ðîзðàхóíêè зà òîâàðè ³ ïîñëóãè, îäåðæàííÿ 
ãîò³âêè òà ³íш³ îïåðàö³ї зä³éñíююòüñÿ з âèêîðèñ-
òàííÿì ñïåö³àëüíèх ïëàò³æíèх зàñîб³â зà òåхíî-
ëîã³єю, щî ðîзðîбëåíà Íàö³îíàëüíèì бàíêîì. 
Дî ñïåö³àëüíèх ïëàò³æíèх зàñîб³â «ПÐÎСÒ²Ð» 
íàëåæàòü ïëàò³æí³ êàðòêè òà ìîб³ëüí³ ïëàò³æí³ 
³íñòðóìåíòè [6, ñ. 98].

Íèí³ бàíêè Уêðàїíè бåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü 
ó ì³æíàðîäíèх ïëàò³æíèх ñèñòåìàх. Â³äïîâ³äíî 
äî ÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà [3; 7], ì³æíàðîäíà ïëà-
ò³æíà ñèñòåìà – öå ïëàò³æíà ñèñòåìà, ó ÿê³é ïëà-
ò³æíà îðãàí³зàö³ÿ ìîæå бóòè ÿê ðåзèäåíòîì, òàê 
³ íåðåзèäåíòîì, òà ÿêà зä³éñíює ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
íà òåðèòîð³ї äâîх ³ б³ëüшå êðàїí, зàбåзïå÷óє ïåðå-
êàз ãðîшåé з îäí³єї êðàїíè â ³íшó. Íàéâ³äîì³шèìè 
ó ñâ³ò³ бàíê³âñüêèìè ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè є 
VISA International, American Express, Diners Club 
International, MasterCard International. Çàðàз íàé-
б³ëüшîю ì³æíàðîäíîю ïëàò³æíîю îðãàí³зàö³єю 
ó ñâ³ò³ є VISA International, íà ÿêó ïðèïàäàє 60% 
ðèíêó бàíê³âñüêèх êàðòîê. Дðóãîю зà ñâ³òîâèìè 
ïîêàзíèêàìè є Master Card International, ÿêà 
âîëîä³є 30% ñâ³òîâîãî ðèíêó [8, ñ. 33].

Àíàë³з ñòàòèñòè÷íèх äàíèх ðîбîòè СÅП щîäî 
ïåðåêàзó ãðîшîâèх êîшò³â ì³æ бàíêàìè ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, щî ñèñòåìà ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â зàäî-
âîëüíÿëà ïîòðåбè її ó÷àñíèê³â ó ïåðåêàз³ êîшò³â. 
Îäíàê íåîбх³äí³ñòü ìîäåðí³зàö³ї бàíê³âñüêèх ïëà-
ò³æíèх ñèñòåì â Уêðàїí³ зóìîâëåíà òàêèìè ïðè-
÷èíàìè òà фàêòîðàìè:

ïðîöåñàìè ðîзâèòêó ó ф³íàíñîâîìó é íåф³-
íàíñîâîìó ñåêòîðàх åêîíîì³êè, щî фîðìóюòü 
íîâ³ ïîòðåбè â ïëàò³æíèх ³íñòðóìåíòàх ³ ïîñëó-
ãàх òà ñòâîðююòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ їх âèêîðèñ-
òàííÿ, à ñàìå ïîÿâó íîâèх бàíê³âñüêèх ïðîäóêò³â 
³ ïîñëóã, фîðìóюòü íîâ³ óìîâè êîíêóðåíö³ї, зб³ëü-
шóюòü äîñòóïí³ñòü ф³íàíñîâèх ïîñëóã;

óñâ³äîìëåííÿì зðîñòàю÷èх ðèзèê³â бàíê³âñüêîї 
ïëàò³æíîї ñèñòåìè â óìîâàх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íîї êðèзè, ïîâ’ÿзàíèх з³ зíà÷íèì ð³âíåì ò³í³зàö³ї 
бåзãîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â, зб³ëüшåííÿì ê³ëüêîñò³ 
шàхðàéñòâà òà хàêåðñüêèх àòàê ó бàíê³âñüêèх 
ïëàò³æíèх ñèñòåìàх;

зíà÷íèì ð³âíåì â³äêðèòîñò³ åêîíîì³êè Уêðàїíè 
òà ïðîöåñàìè âхîäæåííÿ êðàїíè â єâðîïåéñüêèé 
ïëàò³æíèé ïðîñò³ð.

Уðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, ìîäåðí³зàö³ÿ бàí-
ê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì â óìîâàх ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîї êðèзè – öå ïåðåäóñ³ì ãàðàíòóâàííÿ 
ñòàб³ëüíîãî é бåзïå÷íîãî ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè ó ö³ëîìó, à òîìó є êëю÷îâèì зàâäàííÿì 
äëÿ îêðåìèх äåðæàâ òà ì³æíàðîäíèх ф³íàíñîâèх 
îðãàí³зàö³é.

Íà íàшó äóìêó, îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè 
щîäî ìîäåðí³зàö³ї бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì 
â Уêðàїí³ з óðàхóâàííÿì ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó 
ó ö³é ñфåð³ ìàюòü ïîëÿãàòè ó òàêîìó:

Çàëó÷åííÿ íàéб³ëüшèх бàíê³â äî ó÷àñò³ â ïëà-
ò³æí³é ñèñòåì³ «ПÐÎСÒ²Ð», ÿêà є зàãàëüíîäåðæàâ-
íîю, íàä³éíîю òà âèêîðèñòîâóє ó ðîбîò³ ñìàðò-
êàðòêè. Дëÿ öüîãî íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ïîòð³бíî 
ïðèéíÿòè ð³шåííÿ ïðî ф³íàíñóâàííÿ âèòðàò íà 
ìîäåðí³зàö³ю ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³ä îбñëó-
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ãîâóâàííÿ êàðòîê «ПÐÎСÒ²Ð» äëÿ ìîæëèâîñò³ 
ï³äêëю÷åííÿ бàíê³â äî ö³єї ñèñòåìè.

Дëÿ åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ òà зàбåзïå-
÷åííÿ íàä³éíîñò³ ïëàò³æíà ñèñòåìà ïîâèííà бóòè 
ðîзðîбëåíà з àäåêâàòíèì êîíòðîëåì íåñàíêö³îíî-
âàíîãî äîñòóïó ÷è âòðó÷àííÿ â äàí³ ïëàò³æíîãî 
бàëàíñó. Çà äàíèìè íåîф³ö³éíîї ñòàòèñòèêè [8; 9], 
êàðòêîâ³ шàхðàї щîð³÷íî âèêðàäàюòü â óêðàїíö³â 
бëèзüêî 2 ìëí äîë. Пðîбëåìà бåзïåêè êîшò³â íà 
êðàòêàх є àêòóàëüíîю, îñê³ëüêè â Уêðàїí³ åì³òó-
юòüñÿ ïåðåâàæíî äîñèòü äåшåâ³ êàðòêè, òîìó бàí-
ê³âñüêèì óñòàíîâàì äëÿ зàбåзïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ 
òà óíèêíåííÿ ðèзèê³â шàхðàéñòâ äîö³ëüíî ïîñè-
ëèòè ñèñòåìè зàхèñòó íà îïåðàö³ї з ïëàñòèêîâèìè 
êàðòêàìè, à òàêîæ àêòèâíî âïðîâàäæóâàòè åì³ñ³ю 
ñìàðò-êàðòîê.

Îñîбëèâà óâàãà щîäî бåзïåêè фóíêö³îíóâàííÿ 
бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì ïîâèííà бóòè ïðè-
ä³ëåíà òàêèì зàхîäàì, ÿê: зàбåзïå÷åííÿ ф³зè÷íîї 
òà òåхíîëîã³÷íîї бåзïåêè ïðîöåñó âèðîбíèöòâà 
êàðòîê, ïðîöåñóâàííÿ òðàíñàêö³é òà зàбåзïå÷åííÿ 
ïðîöåñó àâòîðèзàö³ї; шèфðóâàííÿ ³íфîðìàö³ї 
зà êàðòêàìè ï³ä ÷àñ ïåðåäà÷³ êàíàëàìè зâ’ÿзêó; 
ïåðåâ³ðêà ïðîöåñ³â збåð³ãàííÿ, âèðîбíèöòâà òà 
â³äïðàâêè êàðòîê ³ PIN-êîíâåðò³â; îбìåæåííÿ òà 
ðîзìåæóâàííÿ ð³âí³â äîñòóïó ñï³âðîб³òíèê³â äî 
³íфîðìàö³ї зà êàðòêàìè ó ñèñòåì³ бàíêó; êîíòðîëü 
íàä äîòðèìàííÿì ïðàâèë бåзïåêè òà збåðåæåííÿ 
³íфîðìàö³ї â бàíêó, ïðîöåñèíãîâîìó öåíòð³; ñòâî-
ðåííÿ ñïåö³àë³зîâàíîї ñòðóêòóðè, щî àíàë³зóє 
ðèзèêè òà бåзïåêó êàðòêîâîãî ïðîåêòó.

Дëÿ â³äâåðíåííÿ шàхðàéñòâ óâàæàєìî зà ä³єâå 
зä³éñíюâàòè: âèðîбëåííÿ зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї òà 
ö³ëåé êîíêðåòíîãî êàðòêîâîãî ïðîåêòó; ³äåíòè-
ф³êàö³ю êë³єíòà ï³ä ÷àñ îфîðìëåííÿ зàÿâè íà 
âèãîòîâëåííÿ êàðòêè; âèãîòîâëåííÿ, îòðèìàííÿ 
êàðòêè ³ P²N-êîäó êë³єíòîì; óïðîâàäæåííÿ ïðî-
ãðàì ³з зàïîб³ãàííÿ шàхðàéñòâó; ìîí³òîðèíã îïå-
ðàö³é ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó; зàхèñò ф³íàíñîâîї 
³íфîðìàö³ї ïðî ðóх êîшò³â íà êàðòêîâèх ðàхóí-
êàх äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîї êîíф³äåíö³é-
íîñò³; ðîбîòó з ïåðñîíàëîì äëÿ âèÿâëåííÿ ñïðîб 
шàхðàéñòâà íà ðàíí³х ñòàä³ÿх; âèÿâëåííÿ òà ðîз-
ñë³äóâàííÿ фàêò³â зä³éñíåííÿ шàхðàéñüêèх òðàí-
ñàêö³é; âзàєìîä³ю з âèщèìè ëàíêàìè óïðàâë³ííÿ 
äëÿ îïåðàòèâíîãî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü; 
ïîñò³éíó ñï³âïðàöю ì³æ бàíêàìè òà ïëàò³æíèìè 
ñèñòåìàìè.

Ðåàë³зàö³ÿ âèщåïåðåðàхîâàíèх зàхîä³â ó ïðî-
öåñ³ ìîäåðí³зàö³ї бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì 
äàñòü зìîãó ïðèñêîðèòè ïëàòåæ³, ì³í³ì³зóâàòè 
ðèзèêè òà óíèêíóòè шàхðàéñòâ, îïòèì³зóâàòè 
ðóх êîшò³â бàíê³â íà ðàхóíêàх, ñïðÿìóâàòè 
ðåñóðñè, щî âèâ³ëüíèëèñÿ, íà ф³íàíñîâèé ðèíîê 
³, зðåшòîю, ï³äâèщèòè ðåíòàбåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
â³ò÷èзíÿíèх бàíê³â.

Пîñèëåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëю ³ íàãëÿäó зà 
ä³ÿëüí³ñòю â Уêðàїí³ бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñ-
òåì, зîêðåìà зà ä³ÿëüí³ñòю ñèñòåìíî âàæëèâèх 
ïëàò³æíèх ñèñòåì, щî ìîæóòü ñïðè÷èíÿòè ñèñ-
òåìí³ ïîðóшåííÿ íà âíóòð³шíüîìó òà ì³æíàðîä-
íîìó ðèíêàх, óäîñêîíàëåííÿ зàêîíîäàâñòâà â³äïî-
â³äíî äî ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â щîäî íàä³éíîñò³ 
é åфåêòèâíîñò³ ïëàò³æíèх ñèñòåì. Ì³æíàðîäí³ 
ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè, зîêðåìà Бàíê ì³æíàðîäíèх 
ðîзðàхóíê³â òà Єâðîïåéñüêèé öåíòðàëüíèé бàíê, 
âèзíàюòü ïðîâ³äíó ðîëü бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх 
ñèñòåì äëÿ ï³äòðèìêè ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ 
êðàїíè. Ç îãëÿäó íà öå òà äëÿ ñïðèÿííÿ бåзïåðåðâ-
íîìó é åфåêòèâíîìó фóíêö³îíóâàííю ïëàò³æíèх 
ñèñòåì öåíòðàëüí³ бàíêè ñâ³òó ðîзïî÷àëè зä³éñíю-
âàòè íàãëÿä (îâåðñàéò) зà ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè. 

Íàãëÿä (îâåðñàéò) зà ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè – öå 
ä³ÿëüí³ñòü öåíòðàëüíîãî бàíêó з ìîí³òîðèíãó, îö³-
íюâàííÿ ïëàò³æíèх ñèñòåì òà â ðàз³ íåîбх³äíîñò³ 
³í³ö³юâàííÿ зì³í щîäî їх ä³ÿëüíîñò³ äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ бåзïåðåðâíîãî, íàä³éíîãî é åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ñèñòåì [10].

Дëÿ ïîäàëüшîãî óñï³шíîãî ðîзâèòêó íàö³î-
íàëüíîãî êàðòêîâîãî ðèíêó íåîбх³äíî âïðîâà-
äèòè êîíöåïö³ю єäèíîãî íàö³îíàëüíîãî ïëàò³æ-
íîãî ïðîñòîðó (ЄÍПП) â Уêðàїí³ з ïð³îðèòåòîì 
â³ò÷èзíÿíèх ïðàâèë щîäî âñ³х âíóòð³шíüîäåð-
æàâíèх îïåðàö³é зà ïëàò³æíèìè êàðòêàìè. 
Îñíîâîю êîíöåïö³ї, íà äóìêó б³ëüшîñò³ íàóêîâ-
ö³â òà åêñïåðò³â, ïîâèííî ñòàòè ïîëîæåííÿ, 
щî âñ³ îïåðàö³ї, зä³éñíåí³ â ìåæàх Уêðàїíè ³з 
зàñòîñóâàííÿì åì³òîâàíèх â³ò÷èзíÿíèìè бàí-
êàìè ïëàò³æíèх êàðòîê óñ³х ïëàò³æíèх ñèñòåì, 
ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê âíóòð³шíüîäåðæàâí³ é ïîâè-
íí³ ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ íàö³îíàëüíèì ïðàâèëàì 
òà бóòè òåхíîëîã³÷íî îбðîбëåí³ (ïðîöåñîâàí³) 
â Уêðàїí³ зà ïîâíèì îïåðàö³éíî-ðîзðàхóíêîâèì 
öèêëîì (ìàðшðóòèзàö³ÿ àâòîðèзàö³éíèх зàïè-
ò³â, îб÷èñëåííÿ êë³ðèíãîâèх ñàëüäî, ðîзðàхóíêè 
з бàíêàìè-ó÷àñíèêàìè). Цå íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü 
íàñåëåííю зä³éñíюâàòè îïåðàö³ї з ïëàò³æíèìè 
êàðòêàìè, âèïóщåíèìè óêðàїíñüêèìè бàíêàìè, 
íà êîæíîìó óêðàїíñüêîìó òåðì³íàë³ ÷è ó ñèñòåì³ 
бàíêîìàò³â [11, ñ. 48].

Îñíîâí³ ïðèíöèïè єäèíîãî íàö³îíàëüíîãî ïëà-
ò³æíîãî ïðîñòîðó: âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòèх ì³æ-
íàðîäíèх ñòàíäàðò³â ïåðñîíàë³зàö³ї êàðòîê ³ ïåðå-
äà÷³ äàíèх (ISO, EMV); óñòàíîâëåííÿ єäèíèх 
íàö³îíàëüíèх îïåðàö³éíèх ïðàâèë íà ðèíêó ïëà-
ò³æíèх êàðòîê; íàÿâí³ñòü єäèíîãî íàö³îíàëüíîãî 
êë³ðèíãîâîãî öåíòðó äëÿ îбðîбêè âñ³х âíóòð³шíüî-
äåðæàâíèх îïåðàö³é; âèêîíàííÿ Íàö³îíàëüíèì 
бàíêîì Уêðàїíè фóíêö³ї єäèíîї ðîзðàхóíêîâîї 
óñòàíîâè; зàïðîâàäæåííÿ єäèíèх ì³æбàíê³âñüêèх 
êîì³ñ³é (interchange fee) äëÿ àíàëîã³÷íèх êàðòêî-
âèх ïðîäóêò³â ð³зíèх бðåíä³â, óâåäåííÿ єäèíèх 
êë³ðèíãîâèх òàðèф³â; âèзíà÷åííÿ єäèíîї åêâàé-
ðèíãîâîї ìåðåæ³, щî зàбåзïå÷óâàòèìå ïðèéîì êàð-
òîê íàö³îíàëüíèх ³ ì³æíàðîäíèх бðåíä³â ó âñ³é 
òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³.

Òàêèì ÷èíîì, ó ðàз³ âïðîâàäæåííÿ Êîíöåï-
ö³ї бàíê³âñüêà êàðòêîâà ñèñòåìà â Уêðàїí³ бóäå 
ïîâí³ñòю ïðîзîðîю äëÿ âñ³х її ó÷àñíèê³â, âêëю÷à-
ю÷è äåðæàòåë³â êàðòîê. Гîëîâíà ðîëü ó ðåàë³зàö³ї 
зàïðîïîíîâàíîї Êîíöåïö³ї єäèíîãî íàö³îíàëüíîãî 
ïëàò³æíîãî ïðîñòîðó ìàє íàëåæàòè Íàö³îíàëü-
íîìó бàíêó Уêðàїíè, ÿêèé ðîзðîбëÿє, óзãîäæóє 
з бàíêàìè òà зàòâåðäæóє íàö³îíàëüí³ ïðàâèëà 
³ ñòàíäàðòè ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é ³з âèêîðèñòàí-
íÿì ïëàò³æíèх êàðòîê òà ïîäàííÿ їх íà âíó-
òð³шíüîäåðæàâíèé êë³ðèíã ³ âñòàíîâëює ïðàâèëà 
³ ïðîöåäóðè âðåãóëюâàííÿ ñï³ðíèх ñèòóàö³é ì³æ 
бàíêàìè-ó÷àñíèêàìè.

Íèí³ â êðàїíàх Єâðîзîíè íà зàâåðшàëüí³é ñòà-
ä³ї ïåðåбóâàє фîðìóâàííÿ SEPA (Single European 
Payments Area, Єäèíà Єâðîïåéñüêà Пëàò³æíà 
Çîíà) – єäèíîãî ïëàò³æíîãî ïðîñòîðó â єâðî, ÿêèé 
íàäàâàòèìå ìîæëèâ³ñòü єâðîïåéñüêîìó ãðîìàäÿ-
íèíó зä³éñíюâàòè ãðîшîâ³ ïåðåêàзè â ìåæàх зîíè 
єâðî з єäèíîãî бàíê³âñüêîãî ðàхóíêó, з âèêîðèñ-
òàííÿì єäèíîãî íàбîðó ïëàò³æíèх ³íñòðóìåíò³â, 
з îäíàêîâèìè ÷àñîâèìè îбìåæåííÿìè, з òàêîю æ 
ïðîñòîòîю, âàðò³ñòю òà ð³âíåì бåзïåêè, ÿê 
³ â ìåæàх íàö³îíàëüíîãî ðèíêó. П³ä ÷àñ óïðîâà-
äæåííÿ Êîíöåïö³ї â æèòòÿ ñë³ä óðàхóâàòè òàêîæ 
³ äîñâ³ä ñòâîðåííÿ SEPA (ïðîòîêîëè, ïðîöåäóðè é 
³í.), àäæå óêðàїíñüêèé ïëàò³æíèé ïðîñò³ð íå ìîæå 
бóòè ³зîëüîâàíèì â³ä єâðîïåéñüêîãî [11, ñ. 50].
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Âисновки. Çà ðåзóëüòàòàìè âèêîíàíîãî äîñë³-
äæåííÿ зàзíà÷àєìî, щî ìîäåðí³зàö³ÿ бàíê³âñüêèх 
ïëàò³æíèх ñèñòåì â óìîâàх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íîї êðèзè – öå ïåðåäóñ³ì ãàðàíòóâàííÿ ñòàб³ëü-
íîãî é бåзïå÷íîãî ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ñèñòåìè 
ó ö³ëîìó, òîìó є êëю÷îâèì зàâäàííÿì äëÿ îêðå-
ìèх äåðæàâ òà ì³æíàðîäíèх ф³íàíñîâèх îðãàí³-
зàö³é. Îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè щîäî ìîäåð-
í³зàö³ї бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì â Уêðàїí³ 
ðîзðîбëåíî é îбґðóíòîâàíî òàê³: 1) зàëó÷åííÿ íàé-
б³ëüшèх бàíê³â äî ó÷àñò³ â íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ 
åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â, ÿêà є зàãàëüíîäåðæàâ-

íîю, íàä³éíîю òà âèêîðèñòîâóє â ðîбîò³ ñìàðò-
êàðòêè; 2) ïîñèëåííÿ ñèñòåì зàхèñòó íà îïåðàö³ї 
з ïëàñòèêîâèìè êàðòêàìè; 3) ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
äåðæàâíîãî êîíòðîëю ³ íàãëÿäó зà ä³ÿëüí³ñòю 
â Уêðàїí³ бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх ñèñòåì (îâåð-
ñàéò), óäîñêîíàëåííÿ зàêîíîäàâñòâà â³äïîâ³äíî 
äî ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â щîäî íàä³éíîñò³ é 
åфåêòèâíîñò³ ïëàò³æíèх ñèñòåì; 4) óïðîâàäæåííÿ 
êîíöåïö³ї єäèíîãî íàö³îíàëüíîãî ïëàò³æíîãî ïðî-
ñòîðó (ЄÍПП) з ïð³îðèòåòîì â³ò÷èзíÿíèх ïðàâèë 
щîäî âñ³х âíóòð³шíüîäåðæàâíèх îïåðàö³é зà ïëà-
ò³æíèìè êàðòêàìè.
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Ðезюме
Уòî÷íåíî эêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå бàíêîâñêèх ïëàòåæíых ñèñòåì, îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå èх 
âèäы. Иññëåäîâàíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå бàíêîâñêèх ïëàòåæíых ñèñòåì â Уêðàèíå. Ðàññìîòðåíы 
ïðîбëåìы ìîäåðíèзàöèè бàíêîâñêèх ïëàòåæíых ñèñòåì â óñëîâèÿх ãëîбàëüíîãî фèíàíñîâîãî êðèзèñà. 
Ðàзðàбîòàíà ñòðàòåãèÿ ìîäåðíèзàöèè бàíêîâñêèх ïëàòåæíых ñèñòåì â Уêðàèíå.
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THE STRATEGY OF MODERNISATION OF BANK PAYMENT SYSTEMS  
IN THE CONDITIONS OF FINANCIAL AND ECONOMIC CRISIS

Summary
Clarified the economic substance of banking payment systems, described the main types of them. The current 
state of bank payment systems in Ukraine is investigated. It is considered problems of modernisation of bank 
payment systems in the conditions of global financial crisis. It is developed a strategy of modernisation of 
bank payment systems in Ukraine.
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