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Summary
The role of budgetary control at the local level is studied. The basic problems of the budgetary control in 
terms of local government are highlighted. The detailed analysis of the functioning of budgetary control at 
every stage of the budget process is done. The importance and the need for budgetary control in the formation 
and execution of local budgets are substantiated. Ways to improve the efficiency of budgetary control at the 
local level are determined.
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Êлапків Ю. М.
Òåðíîï³ëüñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÑПÐÈЯÒËÈÂÈХ ÓМÎÂ ÄËЯ ПÎШÈÐÅÍÍЯ  
ÒÀ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ÑÒÐÀХÎÂÎЇ ÑПÐÀÂÈ

У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ ÷èííèêè фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñåðåäîâèщà äëÿ ðîзâèòêó ðèíêó 
ñòðàхîâèх ïîñëóã. Îбґðóíòîâàíî ïîä³ë ³ííîâàö³é íà ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã щîäî íîâèх òåхíîëîã³é, 
³íñòèòóò³â àбî ðèíê³â збóòó, ÿê³ ìàюòü хàðàêòåð ïðîöåñ³â, à òàêîæ âèä³â òà ïðîäóêò³â ñòðàхóâàííÿ. Дàí³ 
³ííîâàö³ї â ³íшèх ñфåðàх ñòâîðююòü íîâ³ зàãðîзè, щî, ñâîєю ÷åðãîю, ãåíåðóюòü íîâ³ ðèзèêè òà âèäè 
ñòðàхóâàííÿ, ÷èì ñòâîðююòü ïîòðåбó â ï³äâèщåíí³ ф³íàíñîâîї ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
ñòàëîãî ðîзâèòêó ñòðàхîâîї ãàëóз³.
Êлючові слова: ñòðàхóâàííÿ, ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèщå, ñòðàхîâ³ ïîñëóãè, ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї, ñòðàхîâà 
ãðàìîòí³ñòü.

Постановка проблеми. Сòðàхîâà ñïðàâà є îäíèì 
³з фóíäàìåíò³â ñòàëîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó êðàїíè. ²ííîâàö³éí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ 
ñòðàхîâîї ä³ÿëüíîñò³ є îñíîâîю ñòàëîãî фóíêö³î-
íóâàííÿ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ шëÿхîì зàбåз-
ïå÷åííÿ їх íàëåæíèì òà íîâ³òí³ì ñòðàхîâèì 
зàхèñòîì, à òàêîæ íåîбх³äíîю óìîâîю ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè. Íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîãðåñ âèäîзì³-
íює ïîòðåбè ñóñï³ëüñòâà ó ñòðàхîâîìó зàхèñò³ òà 
фîðìó êîíòàêòó з ïîòåíö³éíèì êë³єíòîì, ìîæ-
ëèâîñò³ îö³íêè éîãî ðèзèê³â. Â³äïîâ³äíî, ñòðà-
хóâàííÿ хî÷à ³ бàзóєòüñÿ íà ³äåÿх, щî âèíèêëè 
ê³ëüêà ñòîë³òü òîìó, âèäîзì³íюєòüñÿ îäíî÷àñíî 
з ðîзâèòêîì âèñîêèх òåхíîëîã³é.

Îñíîâíîю фîðìîю âèðàæåííÿ ðîзâèòêó ñòðàхî-
âîї ñïðàâè є âèêîðèñòîâóâàí³ ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї. 
Îñîбëèâîї óâàãè зàñëóãîâóє äîñë³äæåííÿ íîâèх 
âèä³â ³ òåхíîëîã³é ñòðàхóâàííÿ òà ф³íàíñîâèх 
³ííîâàö³é, зäàòíèх ñòâîðèòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
її ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàòèêà зàбåзïå÷åííÿ óìîâ òà ñïðèÿòëèâîãî 
ñåðåäîâèщà äëÿ ïîшèðåííÿ íîâèх âèä³â òà òåх-
íîëîã³é ñòðàхóâàííÿ íå зíàéшëà íàëåæíîãî â³äî-
бðàæåííÿ ó ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх фàх³âö³â, щî 
зóìîâëåíî ñó÷àñíèì åòàïîì фîðìóâàííÿ ðèíêó 
ñòðàхîâèх ïîñëóã. Б³ëüш³ñòü íàóêîâèх ðîб³ò ïðè-
ñâÿ÷åíà ïðîбëåì³ äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ñòðàхó-
âàííÿ òà îñîбëèâîñòÿì éîãî äèñòðèбóö³ї з óðà-
хóâàííÿì íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîöåñó, зîêðåìà 
òàêèх àâòîð³â, ÿê Â. Бàзèëåâè÷, Î. Бàðàíîâñüêèé, 
². Гàб³äóë³í, Â. Гîí÷àðóê, Å. Гóбàðü, ð. П³êóñ, 
Í. Пðèêàзюê, С. Îñàäåöü, À. Пàâëюê, Î. Ф³ëî-
íюê, Â. Фóðìàí, À. Шóëüãà, Я. Шóìåëäà òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загальної 
проблеми. Пîäàëüшîãî ³ äåòàëüí³шîãî äîñë³äæåííÿ 
âèìàãàє ñïåöèф³êà ðîë³ ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é òà 

íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîöåñó ó зàбåзïå÷åíí³ ñòàëîãî 
ðîзâèòêó ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã, àäæå ñòàë³ñòü 
є âàæëèâèì ñêëàäíèêîì зàãàëüíîåêîíîì³÷íîї ñòà-
б³ëüíîñò³ òà ïðîãíîзîâàíîñò³, ñòâîðåííÿ íàëåæíèх 
óìîâ äëÿ æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäÿí òà ïîâèííà 
зàбåзïå÷èòè óìîâè äëÿ ìàéбóòí³х ïîêîë³íü.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ìîæëèâîñ-
òåé äëÿ фîðìóâàííÿ óìîâ ïîшèðåííÿ íîâèх âèä³â 
³ òåхíîëîã³é ñòðàхóâàííÿ ÷åðåз óïðîâàäæåííÿ òà 
ïîшèðåííÿ ð³зíîãî âèäó ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é òà 
íîâ³òí³х òåхíîëîã³÷íèх ð³шåíü.

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíîї ìåòè, âèзíà÷åíî 
îñíîâí³ зàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ, щî ïåðåäбà÷à-
юòü фîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ïðîöåñ³â, ³íñòèòó-
ö³é, à òàêîæ âèä³â òà ïðîäóêò³â ñòðàхóâàííÿ, ÿê³ 
ìîæóòü бóòè âïðîâàäæåí³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó ñòðàхîâîї ñïðàâè â Уêðàїí³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї зì³íèëè ïðîф³ëü ðèзèêó 
ф³íàíñîâèх ³íñòèòóö³é, зíà÷íî ñïðèÿëè зðîñòàííю 
ф³íàíñîâèх ³ íåф³íàíñîâèх âзàєìîзâ’ÿзê³â, ïðè-
зâåëè äî ïåðåïëåòåííÿ ³íñòðóìåíò³â òà ³íñòèòóò³â. 
Ðèíêè òà ³íñòèòóòè âèÿâèëèñÿ б³ëüш ÷óòëèâ³ äî 
óäàð³â, àí³æ ðåãóëÿòîðè ìîãëè î÷³êóâàòè. У фîð-
ìóâàíí³ íîâèх âèä³â ³ òåхíîëîã³é ñòðàхóâàííÿ 
â³ä³ãðàëè âàæëèâó ф³íàíñîâ³ ïîòðÿñ³ííÿ.

Â îñíîâ³ ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó íå 
ìîæóòü бóòè ðåãóëÿòîðí³ îбìåæåííÿ ëèшå äëÿ 
бàíê³âñüêèх óñòàíîâ, щî íå зà÷³ïàюòü ³íшèх 
ф³íàíñîâèх ³íñòèòóö³é. У ñó÷àñíîìó ñåðåäîâèщ³ 
³ñòîòíèìè є âèä зä³éñíюâàíîї ä³ÿëüíîñò³ òà її 
âïëèâ íà ф³íàíñîâó ñòàб³ëüí³ñòü, à íå íàзâà óñòà-
íîâè. Ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї ÷àñòî ñëóæèëè àðб³òðà-
æåì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї бàзè ÷è ìàëè íà ìåò³ 
óхèëåííÿ â³ä ñïëàòè ïîäàòê³â, àëå íåîбх³äíî ï³ä-
êðåñëèòè, щî íàäì³ðíå ðåãóëюâàííÿ ìîæå зàшêî-
äèòè åфåêòèâíîñò³.
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Â îñíîâ³ ïîшèðåííÿ íîâèх âèä³â ³ òåхíîëîã³é 
ñòðàхóâàííÿ ëåæàòü ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї. Ìàюòü 
âïëèâ íà фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñåðåäîâèщà 
â ïåðшó ÷åðãó òåхíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³ї òà ф³íàíñîâ³, 
ÿê³ íåîбх³äíî âèîêðåìëюâàòè. Â åêîíîì³ö³, бàзîâà-
í³é íà зíàííÿх, óñ³ ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї ñïèðàюòüñÿ 
íà ñó÷àñí³ òåхíîëîã³ї (îïö³îíè, e-banking, ïëàò-
фîðìè êîëåêòèâíîãî ³íâåñòóâàííÿ – êðàóäèíâåñòèí-
ãîâ³ ïëàòфîðìè, âèñîêî÷àñòîòíèé алгоритм³чний 
òðåéäèíã – High-Frequency Trading, ³íâåñòóâàííÿ 
â ñîö³àëüíèх ìåðåæàх – social trading [1], зàïîзè-
÷åííÿ ãðîшåé ó ìåðåæ³ – ñîö³àëüí³ êðåäèòóâàííÿ, 
à òàêîæ êðàóäфàíäèíã) [2]. Сïðèÿòëèâå ñåðåäîâèщå 
(ðåãóëюâàííÿ, ³ííîâàö³ї) ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê 
îêðåìèé фàêòîð âèðîбíèöòâà (íà ð³âí³ ïðàö³, зåìë³ 
àбî êàï³òàëó), îñê³ëüêè ñåðåäîâèщå ÿê í³хòî ñòèìó-
ëює àбî îбìåæóє ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

²ííîâàö³ї íà ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã ìîæóòü 
ñòîñóâàòèñÿ íîâèх òåхíîëîã³é, ³íñòèòóò³â àбî ðèí-
ê³â збóòó. Òàêèì ÷èíîì, âîíè ìîæóòü ìàòè хàðàê-
òåð ïðîöåñ³â, ³íñòèòóö³é, à òàêîæ âèä³â òà ïðîäóê-
ò³â ñòðàхóâàííÿ [3].

²íñòèòóö³éí³ ³ííîâàö³ї âêëю÷àюòü ó ñåбå ñòâî-
ðåííÿ íîâîãî òèïó ф³íàíñîâèх êîìïàí³é (íàïðè-
êëàä, ñïåö³àë³зîâàíèх êîìïàí³é, òîâàðèñòâ âзàєì-
íîãî ñòðàхóâàííÿ, êðåäèòíèх êàðò, ïîñåðåäíèê³â) 
òà àëüÿíñ³â, ïóë³â.

²ííîâàö³éí³ ïðîäóêòè, íàïðèêëàä ïîх³äí³, 
à òàêîæ їх îêðåì³ âèäè (íàïðèêëàä, ïîãîäí³ 
ïîх³äí³, щî зíàéшëè ñâîє зàñòîñóâàííÿ â ñòðàхó-
âàíí³ àãðàðíèх ðèзèê³â), ñåê’юðèòèзîâàí³ àêòèâè 
(³ïîòå÷í³ ïðîäóêòè, ö³íí³ ïàïåðè ³ îбë³ãàö³ї, зàбåз-
ïå÷åí³ ñòðàхîâèì ïîë³ñîì) ÷è íàâ³òü ³ñëàìñüê³ 
îбë³ãàö³ї (sukuki) [4].

²ííîâàö³ї ïðîöåñó äåìîíñòðóюòüñÿ ó íîâèх 
êàíàëàх ³ ìîäåëÿх ðåàë³зàö³ї ñòðàхîâèх ïðî-
äóêò³â (÷åðåз äîäàòêè äî ñìàðòфîíà, e-banking, 
m-banking, ñîö³àëüí³ ìåä³à) òà íîâ³ шëÿхè ðåàë³-
зàö³ї òåхíîëîã³ї ñòðàхóâàííÿ.

²з ïîзèö³ї ðîзâèòêó ñïðèÿòëèâîãî ñåðåäîâèщà 
åêîíîì³÷í³ ³ííîâàö³ї ñïðèÿюòü ñêîðî÷åííю íåäî-
ñêîíàëîñò³ ðèíêó òà íà â³äì³íó â³ä íîâîââåäåííÿ íå 
ðîбëÿòü ñóòòєâîãî âïëèâó íà зðîñòàííÿ äîбðîбóòó. 
Â³äïîâ³äíî äî òåîð³ї Ìîä³ëüÿí³-Ì³ëëåðà, їх âïëèâ 
íà ïðîãðåñ є äîâîë³ óìîâíèì, àëå ñóòòєâèì äëÿ 
âèäîзì³íè íàÿâíèх äîñ³ ïðîäóêò³â àбî ïðîöåñ³â [5].

Åêîíîì³÷íèé àíàë³з ³ííîâàö³é ó ñòðàхîâ³é 
ñïðàâ³ зîñåðåäæóєòüñÿ, òàêèì ÷èíîì, íà ïîшó-
êàх â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ, щî ñòîñóюòüñÿ зàãðîз 
ðèíêó (íàïðèêëàä, ïîäàòêîâ³, ³íфîðìàö³éí³, íîð-
ìàòèâí³ îбìåæåííÿ, òðàíзàêö³éí³, àзàðòí³, åòè÷í³ 
àбî ìîðàëüí³ ðèзèêè) [6]. Дàí³ зàãðîзè ñòèìóëю-
юòü ïîшèðåííÿ íîâèх âèä³â òà òåхíîëîã³é ñòðàхó-
âàííÿ, òîбòî ìîòèâóюòü âèíàхîäèòè ³ зàïðîâàäæó-
âàòè ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї.

Ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї âèêîíóюòü бàãàòî фóíê-
ö³é. Íàïðèêëàä, ö³íí³ ïàïåðè, зàбåзïå÷åí³ àêòè-
âàìè, ñëóæàòü, íàñàìïåðåä, äëÿ ïåðåòâîðåííÿ 
âèìîã ó ë³êâ³äí³ ðåñóðñè, фàêòè÷íî ö³íí³ ïàïåðè, 
ÿê³ є ïðåäìåòîì òîðãó íà ðèíêó êàï³òàë³â, äàюòü 
зìîãó óð³зíîìàí³òíèòè ³ ïåðåíîñèòè ðèзèêè. Çà 
àíàëîã³єю êðåäèòíèé äåфîëòíèé ñâîï (CDS) âèêî-
ðèñòîâóє òðàíñфåðò ðèзèêó, àäæå ïåâí³ ñóб’єêòè 
зîбîâ’ÿзóюòüñÿ зà ïåâíó ïëàòó âзÿòè íà ñåбå ðèзèê 
íåïîãàшåííÿ êðåäèò³â.

Ðîзâèâàюòüñÿ òàêîæ ³ííîâàö³ї ó ñòðàхîâîìó 
ñåãìåíò³, íàïðèêëàä ó ñфåð³ ñîö³àëüíèх (бåзðî-
б³òòÿ) àбî åêîíîì³÷íèх (ïðèðîäí³ êàòàñòðîфè) 
ðèзèê³â [7]. Îñíîâí³ хàðàêòåðèñòèêè ñó÷àñíèх 
ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é – öå ï³äâèщåííÿ ë³êâ³äíîñò³ 
äàíîãî ñóб’єêòà, ïðîöåñó àбî ðèíêó, à òàêîæ ïåðå-
ðîзïîä³ë êàï³òàëó.

Îñíîâí³ ïðîбëåìè, ÿê³ íàé÷àñò³шå ïîâ’ÿзóюòü ³з 
ф³íàíñîâèìè ³ííîâàö³ÿìè, бàзóюòüñÿ, íàñàìïåðåä, 
íà àñèìåòð³ї ³íфîðìàö³ї, щî âåäå äî íåãàòèâíîãî 
â³äбîðó [8]. Уâàãè зàñëóãîâóє öÿ ïðîбëåìàòèêà 
³ ÷åðåз ðîзâèòîê ìåäè÷íèх ïîñëóã, щî, â³äïîâ³äíî, 
â³äîбðàæàєòüñÿ íà ñòðàхîâèх ïëàòåæàх ³ âèïëàòàх 
ó ìåäè÷íîìó ñòðàхóâàíí³, àäæå îñîбà, щî бàæàє 
ïðèäбàòè ñòðàхîâèé зàхèñò, âîëîä³є зíà÷íî шèð-
шèìè зà ñòðàхîâó êîìïàí³ю зíàííÿìè ïðî âëàñ-
íèé ñòàí зäîðîâ’ÿ (íàïðèêëàä, ïðî ñïàäêîâ³ ãåíå-
òè÷í³ зàхâîðюâàííÿ). Òàêèì ÷èíîì, â³äïîâ³äíèé 
зàхèñò бàæàюòü ïðèäбàòè ïåðåäóñ³ì ò³ ëюäè, ÿê³ 
є âðàзëèâèìè äî ðåàë³зàö³ї ñàìå ïåâíîãî ðèзèêó. 
Чåðåз öåé àñïåêò ðîзïîä³ë ðèзèêó â ñóбïîïóëÿ-
ö³ї зàñòðàхîâàíèх îñ³б, ÿê ïðàâèëî, ³íшèé (б³ëüш 
âèñîêèé), í³æ ó ïîïóëÿö³ї ó ö³ëîìó.

Дàíå ÿâèщå íåãàòèâíîãî â³äбîðó äóæå âàæêî 
íåéòðàë³зóâàòè, хî÷à ³ ìîæëèâà äåòàëüíà ïåðå-
â³ðêà зàÿâîê ï³ä ÷àñ ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ñòðàхó-
âàííÿ, àëå öå б зíà÷íî зб³ëüшèëî âàðò³ñòü óãîäè 
òà âèòðàòó ðîбî÷îãî ÷àñó íà éîãî óêëàäàííÿ, 
à ó ðàз³ ³ãíîðóâàííÿ äàíîãî àñïåêòó íåãàòèâíèé 
â³äб³ð íåìèíó÷å ïðèзâåäå äî зðîñòàííÿ ö³í. Сâîєю 
÷åðãîю, âèñîêà âàðò³ñòü ìåäè÷íîãî ñòðàхóâàííÿ 
щå б³ëüшå зàãîñòðèòü äàíó ïðîбëåìàòèêó. Ìàòèìå 
öå ì³ñöå зàâäÿêè ³ãíîðóâàííю îñîбàìè, íå ñхèëü-
íèìè äî äàíèх зàхâîðюâàíü, ïîä³бíîãî âàðò³ñíîãî 
ñòðàхîâîãî зàхèñòó. Â³äïîâ³äíî, ìàòèìå ì³ñöå ðîз-
êðó÷åííÿ ñï³ðàë³ ö³í.

Сåðéîзíîю зàãðîзîю äëÿ фîðìóâàííÿ ñïðèÿò-
ëèâîãî ñåðåäîâèщà äëÿ ïîшèðåííÿ òà ðîзâèòêó 
ñòðàхîâîї ñïðàâè є ñïîêóñà зëîâæèâàííÿ (moral 
hazard). Пðîбëåìà хàðàêòåðíà äëÿ бóäü-ÿêîãî 
ðèíêó, íà ÿêîìó ðîзä³ëåí³ фóíêö³ї зàìîâíèêà 
³ ïëàòíèêà, òîбòî ïðèñóòí³é òðåò³é зàö³êàâëåíèé 
ó ðîзì³ðàх âèòðàò íà ñòðàхóâàííÿ ñóб’єêò. Îñîбëè-
âîї óâàãè äàíà ïðîбëåìàòèêà зàñëóãîâóє ó ñфåð³ 
äîâãîñòðîêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàхóâàííÿ, äå ìàñш-
òàб âèíèêíåííÿ ñïîêóñè зëîâæèâàíü зíà÷íî б³ë³-
шèé, àí³æ ó ïðîñò³шèх ñòðàхîâèх ïîñëóãàх.

Â³äшêîäóâàííÿ ìåäè÷íèх âèòðàò ñòðàхîâîю 
êîìïàí³єю âåäå äî зðîñòàííÿ ïîïèòó ³, ÿê íàñë³-
äîê, äî íåîбґðóíòîâàíîãî зðîñòàííÿ âèòðàò. Âîä-
íî÷àñ, íà íàшó äóìêó, äàíà ïðîбëåìà ìàє íå 
ñò³ëüêè ìîðàëüíèé àбî åòè÷íèé àñïåêò, ñê³ëüêè є 
зâè÷àéíèì ïðîÿâîì åêîíîì³÷íî ðàö³îíàëüíîї ïîâå-
ä³íêè ëюäèíè, ÿêà îòðèìóє ìîæëèâ³ñòü ì³í³ì³зó-
âàòè âèòðàòè зàâäÿêè ф³íàíñóâàííю ñòðàхîâèêîì 
зíà÷íîї ÷àñòèíè ф³íàíñîâèх âèäàòê³â, îñîбëèâî 
â ñåðåäîâèщ³, äå ïîä³бíà ïîâåä³íêà íå зóñòð³÷àє 
ñóñï³ëüíîãî îñóäó.

Â³äñóòíüîю є é ³íäèâ³äóàëüíà ìîòèâàö³ÿ äî ðàö³-
îíàë³зàö³ї ñïîæèâàííÿ ÷è îбåðåæíîї ïîâåä³íêè, 
âëàñòèâ³é íåзàñòðàхîâàíèì îñîбàì. Дàíà ïðî-
бëåìàòèêà îбìåæóє ïîшèðåííÿ âèñîêîâàðò³ñíèх 
ñòðàхîâèх ïîñëóã òà ñòèìóëює ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї 
äî êîíöåíòðàö³ї íà ïðîäóêòàх, ïðîñò³шèх â êîí-
ñòðóêö³ї é îбòÿæåíèх зíà÷íî ìåíшèìè ф³íàíñî-
âèìè збèòêàìè. Сàìå òîìó бàæàíî, щîб äåðæàâí³ 
îðãàíè бðàëè íà ñåбå ÷àñòèíó ðèзèê³â, ïîâ’ÿзàíèх 
³з ä³ÿëüí³ñòю ñòðàхîâîї êîìïàí³ї ó ñîö³àëüíî âàæ-
ëèâèх ñфåðàх ³ òèì ñàìèì ñïðèÿòè ö³é ä³ÿëüíîñò³.

Чàñòî óìîâè ñòðàхîâèх äîãîâîð³â, бàзîâàíèх 
íà âèêîðèñòàíí³ âèñîêèх òåхíîëîã³é, íàñò³ëüêè 
ñêëàäí³, щî їх âàæêî зðîзóì³òè íàâ³òü фàх³âöю, 
à ðèзèê ÷àñòî íåäîîö³íюєòüñÿ. У ïåð³îä êðèз ö³ 
ïðîбëåìè ïîñèëююòüñÿ, íåзâàæàю÷è íà ³ñíóâàííÿ 
ðåéòèíãîâèх àãåíòñòâ òà ³íшèх зàхîä³â, îð³єí-
òîâàíèх íà ï³äâèщåííÿ ïðîзîðîñò³ ñòàб³ëüíîñò³ 
ðèíêó [9].

Сó÷àñíå ñåðåäîâèщå íàñè÷åíå ф³íàíñîâèìè 
³ííîâàö³ÿì, ó ÿêèх âàæêî âèîêðåìèòè бàæàí³ òà 
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íåбàæàí³ ö³ë³. Â³äбóâàєòüñÿ їх ïåðåхðåщåííÿ, äå 
бàæàíèìè є зàхèñò â³ä ðèзèê³â, ðîзñ³юâàííÿ àбî 
ïåðåäà÷à ðèзèêó, à íåбàæàíèìè – ñïåêóëÿö³ї. 
Чàñòèì ìîòèâîì ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é є àðб³òðàæ 
ðåãóëюâàííÿ, à îñîбëèâî ïîäàòêîâîãî (àäæå ó ñâ³ò³ 
ìàє ì³ñöå ³ êîíêóðåíö³ÿ ðåãóëюâàííÿ, òîбòî ïîшóê 
îïòèìàëüíîї юðèñäèêö³ї, íàïðèêëàä íà ðåєñòðà-
ö³ю êîìïàí³ї àбî ïîäàòêîâîї ðåзèäåíö³ї).

Пðîòèâàãîю ïîä³бíèìè ÿâèщàì є фóíêö³î-
íàëüíèé ï³äх³ä äî ðåãóëюâàííÿ òà íàãëÿäó зà 
ф³íàíñîâèì ðèíêîì, óзãîäæåííÿ êëю÷îâèх íîðì 
³ ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї бàзè òà ñèñòåì-
íîãî íàãëÿäó íàä ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè òà ³íф-
ðàñòðóêòóðîю ф³íàíñîâîãî ³ ñòðàхîâîãî ðèíê³â. Íà 
ïðàêòèö³ öå ïåðåäбà÷àє ðåãóëюâàííÿ ïåâíèх îïå-
ðàö³é íåзàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèé ñóб’єêò їх âèêîíóє.

Îäíèì ³з ïðèêëàä³â ïîшèðåííÿ íîâèх âèä³â 
ñòðàхóâàííÿ ìîæå ñëóæèòè ê³бåðñòðàхóâàííÿ, 
òîбòî ñòðàхîâèé зàхèñò â³ä óòðàòè ³íфîðìàö³ї, 
ê³бåðàòàêè [10]. Îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ñфåð, äå 
³íòåëåêòóàëüíèé ÷è ³íфîðìàö³éíèé ñêëàäíèê є 
îñíîâîю âàðò³ñòю ïðîäóêòó, íàïðèêëàä ñó÷àñíà 
фàðìàöåâòè÷íà ãàëóзü ÷è ф³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè.

Пåðåâàæíî öåé âèä ñòðàхóâàííÿ ïåðåäбà÷àє 
зàхèñò ³íфîðìàö³ї êë³єíò³â â³ä âèêðàäåííÿ. Ðèíîê 
ö³єї ñòðàхîâîї ïîñëóãè зà 2016 ð. ó СШÀ ñòàíî-
âèâ $36,9 ìëí, щî íà 89% б³ëüшå, í³æ ó 2015 ð. 
Çã³äíî з ïðîãíîзàìè, öåé âèä äîñÿãíå â 2020 ð. 
ð³âíÿ збèòê³â $2 òðëí. [11] Îñíîâíó óâàãó äî ñåбå 
ïðèâåðíóâ öåé âèä ñòðàхóâàííÿ ï³ñëÿ ïàä³ííÿ 
íà 1,9% àêö³é фàðìàöåâòè÷íîãî ã³ãàíòà Abbott 
Laboratories ABT ÷åðåз ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ 
ìàí³ïóëÿö³é хàêåðàìè äåÿêèìè äåф³бðèëÿòîðàìè 
òà êàðä³îñòèìóëÿòîðàìè.

Íå ìåíшà ê³ëüê³ñòü ³ ïîзèòèâíèх ïðèêëàä³â 
âèêîðèñòàííÿ âèñîêèх òåхíîëîã³é äëÿ зäåшåâ-
ëåííÿ ñòðàхîâèх ïîë³ñ³â. Сòðàхóâàííÿ ó ñфåð³ 
òðàíñïîðòó âèéшëî íà íîâèé ð³âåíü зàâäÿêè âèêî-
ðèñòàííю òåхíîëîã³ї GPS òà ì³í³àòюðíèх GPS-
òðåêåð³â. Їх íàÿâí³ñòü íå ëèшå зìåíшóє éìîâ³ð-
í³ñòü âèêðàäåííÿ òðàíñïîðòíîãî зàñîбó ÷è éîãî 
âàíòàæó, à é ó ïîєäíàíí³ з ìîб³ëüíèìè äîäàòêàìè 
äàє зìîãó âñòàíîâëюâàòè зíèæêó íà âàðò³ñòü ñòðà-
хîâîãî ïîë³ñó ÊÀСÊÎ зàëåæíî â³ä ñòèëю âîä³ííÿ 
³ ïðîб³ãó òðàíñïîðòíîãî зàñîбó.

Дàí³ ïðî ÿê³ñòü âîä³ííÿ збèðàюòüñÿ ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó зà äîïîìîãîю ñïåö³àëüíîãî 
íàâ³ãàö³éíî-зâ’ÿзêîâîãî ïðèñòðîю, âñòàíîâëåíîãî 
â àâòîìîб³ë³.

Ðîзóìíå ñòðàхóâàííÿ äîïîìàãàє àâòîâëàñíèêàì 
íå ò³ëüêè зíà÷íî åêîíîìèòè ó ðàз³ îфîðìëåííÿ 
ïîë³ñà ÊÀСÊÎ, à é âèð³шóâàòè ñï³ðí³ ïèòàííÿ 
ó ðàз³ íàñòàííÿ ñòðàхîâîãî âèïàäêó. Сòðàхîâ³ 
êîìïàí³ї, ñâîєю ÷åðãîю, îòðèìóюòü ìîæëèâ³ñòü 
«ïðîф³ëюâàííÿ» êë³єíòñüêîї бàзè òà ðîзðîбëåííÿ 
б³ëüш ö³ëüîâèх òàðèфíèх ïëàí³â.

Ðåàë³зàö³ÿ ³ííîâàö³é, äëÿ зàïðîâàäæåííÿ 
ÿêèх ïîòð³бíà ó÷àñòü äåðæàâè, â³äбóâàєòüñÿ зíà-
÷íî ïîâ³ëüí³шèìè òåìïàìè. Уïðîäîâæ îñòàíí³х 
шåñòè ðîê³â âåäåòüñÿ ï³äãîòîâêà äî зàïðîâàäæåííÿ 
åëåêòðîííîї фîðìè ñòðàхîâîãî äîãîâîðó. Íàö³î-
íàëüíà êîì³ñ³ÿ, щî зä³éñíює äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ 
ó ñфåð³ ðèíê³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã, 2 ëюòîãî 2017 ð. 
ïðèéíÿëà Ðîзïîðÿäæåííÿ, ÿêèì зàòâåðäèëà Пîëî-
æåííÿ ïðî îñîбëèâîñò³ óêëàäàííÿ åëåêòðîííèх äîãî-
âîð³â îбîâ’ÿзêîâîãî ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â íàзåìíèх òðàíñïîðòíèх 
зàñîб³â, ðîзðîбëåíå â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Уêðàїíè 
«Пðî îбîâ’ÿзêîâå ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â íàзåìíèх òðàíñïîðòíèх 
зàñîб³â» [12] òà Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî åëåêòðîííó 
êîìåðö³ю» [13]. Íåзâàæàю÷è íà òðèâàëó ðîбîòó 

з ðîзðîбëåííÿ òà ïðàêòè÷íîãî зàñòîñóâàííÿ åëåê-
òðîííîї фîðìè ñòðàхîâîãî äîãîâîðó îбîâ’ÿзêîâîãî 
ñòðàхóâàííÿ àâòîöèâ³ëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà â³ä-
÷óòí³ ïîзèòèâí³ зðóшåííÿ, фàêòè÷íî âèêîðèñòàííÿ 
äàíîї ìîæëèâîñò³ âñå щå зàëèшàєòüñÿ ïîòåíö³éíîю 
ïåðåâàãîю òà ñïðîщåííÿì.

Çâàæàю÷è íà ïîшèðåííÿ íîâèх âèä³â ³ òåхíî-
ëîã³é ñòðàхóâàííÿ, щî щå б³ëüшå óñêëàäíює âèб³ð 
ñòðàхîâîї ïîñëóãè, зàñëóãîâóє íà óâàãó ïðîбëåìà-
òèêà ñòðàхîâîї ãðàìîòíîñò³, ÿêó ìîæíà òðàêòó-
âàòè ÿê ñóêóïí³ñòü ä³é òà ïðîöåñ³â щîäî ïåðåäà÷³ 
зíàíü ïðî ñòðàхóâàííÿ, ñïðÿìîâàíèх íà фîðìó-
âàííÿ ïðîзîðîñò³ ñòðàхîâèх ïîñëóã ³ íàâè÷îê ðàö³-
îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ñòðàхîâîãî зàхèñòó.

Íåìîæëèâî ïåðåîö³íèòè íàÿâí³ñòü ð³зíèх фîðì 
ñòðàхîâîї ïðîñâ³òè, ÷è íàâ÷àíü ÿê³ б ïîÿñíюâàëè 
ñóòí³ñòü ñòðàхîâîãî зàхèñòó, à òàêîæ ïðàâèë îðãà-
í³зàö³ї ³ фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã. 
Íå ìîæå â³ä íüîãî óхèëÿòèñÿ äåðæàâà, àäæå 
òàêèìè ÷èíîì ðåàë³зóєòüñÿ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëü-
íèìè ðèзèêàìè òà зàбåзïå÷óєòüñÿ ñòàëèé ðîзâè-
òîê åêîíîì³êè.

Пîñë³äîâíà äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñòðàхîâ³é 
ñфåð³ ïîâèííà бóòè бàзîâàíà íà фîðìóâàíí³ ñïðè-
ÿòëèâîãî ñåðåäîâèщà äëÿ зàïðîâàäæåííÿ òà ïîшè-
ðåííÿ íîâèх âèä³â ñòðàхîâèх ïîñëóã äëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Фàêòè÷íî ä³ї äåðæàâè íå ìîæóòü îбìåæóâà-
òèñÿ ëèшå ïèòàííÿìè ïðî óìîâè ïðàâîâîї îðãàí³-
зàö³ї ÷è фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã. 
Сàìå äåðæàâà ïîâèííà ñïðèÿòè ðîзâèòêó ñòðàхó-
âàííÿ ÷åðåз ïîшèðåííÿ ãðàìîòíîñò³ ãðîìàäÿí íà 
ñòðàхîâó òåìàòèêó.

Пåðåêëàäàííÿ äåðæàâîю îñâ³òí³х фóíêö³é òà 
зàхîä³â íà âèщ³ íàâ÷àëüí³ зàêëàäè åêîíîì³÷íîãî 
ïðîф³ëю, íà æàëü, íå äàє зìîãè îñÿãíóòè ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé. Âîäíî÷àñ îñâ³òí³ìè зàхîäàìè ïîâè-
íí³ бóòè зàö³êàâëåí³, зîêðåìà, ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї. 
Пðîòå ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї – í³бè íåñâ³äîìî – б³ëüшó 
âàãó зîñåðåäæóюòü íà ðåêëàìíèх бюäæåòàх, фàê-
òè÷íî ïåðåìàíюю÷è îäèí â îäíîãî êë³єíò³â зà ðàхó-
íîê б³ëüш ³íòåíñèâíîї ðåêëàìè, í³æ òóðбóю÷èñü 
ïðî зàãàëüíèé ³íфîðìàö³éíèé ðîзâèòîê ðèíêó, 
íàïîâíåííÿ âëàñíîãî âåб-ñàéòó ÷è ïîшèðåííÿ 
ñòðàхîâîї ãðàìîòíîñò³ òà â³äïîâ³äíîãî íàâ÷àííÿ 
ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â ñòðàхîâîãî зàхèñòó.

Дåф³öèò зíàíü є íå єäèíîю ïðîбëåìîю, щî ñóò-
òєâî îбìåæóє ïîïèò íà ñòðàхîâ³ ïîñëóãè. Хîðîшà 
îñâ³òà íå є ï³äñòàâîю äëÿ íàбóòòÿ îêðåìèх ñòðàхî-
âèх ïðîäóêò³â òà íå зàбåзïå÷óє âèñîêîї ñхèëüíîñò³ 
äî ïðèäбàííÿ ñòðàхîâîãî зàхèñòó, íàâ³òü ÿêщî 
з åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó öå âèãëÿäàє î÷åâèäíîю 
ïåðåâàãîю. Òà з ïîзèö³ї ïñèхîëîã³ї ³ãíîðóâàííÿ 
ìîæëèâîñòåé ñòðàхóâàííÿ öå âèÿâëÿєòüñÿ àбñî-
ëюòíî íîðìàëüíî ³ â³äïîâ³äíî äî ïðèðîäè ëюäèíè, 
àäæå ëюäèíà ÷àñòî íå ðàö³îíàëüíà ³ ðîбèòü бàãàòî 
åêîíîì³÷íèх ïîìèëîê. Îäí³єю з ïðè÷èí ïîìèëîê є 
òàê зâàíèé åãîöåíòðè÷íèé óхèë (self-serving bias).

Пðîÿâëÿєòüñÿ â³í ÷åðåз ñïðèéíÿòòÿ ñàìîãî ñåбå 
ÿê êðàщîãî â³ä ñåðåäíüîãî зíà÷åííÿ, òîбòî â³ä 
ïåðåñ³÷íîãî îбèâàòåëÿ. Цå, ñâîєю ÷åðãîю, ðîбèòü 
ñèëüíèé âïëèâ íà ñхèëüí³ñòü äî ïðèäбàííÿ ñòðà-
хîâèх ïðîäóêò³â, àäæå ïîðóшóє зäàòí³ñòü äî ïðà-
âèëüíîї îö³íêè ðèзèêó. Люäè, ÿê ïðàâèëî, âèхî-
äÿòü ³з ïðèïóщåííÿ, щî éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ 
ÿêîãîñü íåщàñòÿ â íèх зíà÷íî ìåíшà, í³æ ó ðàз³ 
îö³íêè ðèзèêó ³íшèх ³íäèâ³ä³â. Сàìå òîìó ïîä³бí³ 
îñîбëèâîñò³ ÿê òåхíîëîã³÷íîãî, òàê ³ ïñèхîëîã³÷-
íîãî хàðàêòåðó фîðìóюòü óìîâè äëÿ ïîшèðåííÿ 
òà ðîзâèòêó ñòðàхîâîї ñïðàâè.

Âисновки. Îòæå, íà ñòðàхîâîìó ðèíêó Уêðà-
їíè ìè ñïîñòåð³ãàєìî бîðîòüбó ñòðàхîâèх êîìïà-
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í³é зà ÷àñòêó ðèíêó, à íå зà éîãî ðîзâèòîê. Дàíà 
ñòðàòåã³ÿ бàзóєòüñÿ íà àðхåòèï³ ìèñëåííÿ, щî íà 
ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã äîì³íóюòü àêòèâí³ ïðî-
äàæ³ ³ ïîñëóãà ïðîäàєòüñÿ, à íå êóïóєòüñÿ.

²ííîâàö³ї íà ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã ìîæíà 
óìîâíî ïîä³ëèòè íà åêîíîì³÷í³, ф³íàíñîâ³ òà òåх-
í³÷í³, ÿê³, ñâîєю ÷åðãîю, ñòîñóюòüñÿ íîâèх òåхíî-
ëîã³é, ³íñòèòóò³â àбî ðèíê³â збóòó òà, â³äïîâ³äíî, 
ìàюòü хàðàêòåð ïðîöåñ³â, ³íñòèòóö³é, à òàêîæ, 
âèä³â òà ïðîäóêò³â ñòðàхóâàííÿ. Дàíí³ ³ííîâàö³ї 
â ³íшèх ñфåðàх ñòâîðююòü íîâ³ зàãðîзè, щî ãåíå-
ðóюòü íîâ³ ðèзèêè òà âèäè ñòðàхóâàííÿ.

Çâàæàю÷è íà ïîшèðåííÿ íîâèх âèä³â ³ òåх-
íîëîã³é ñòðàхóâàííÿ, щî щå б³ëüшå óñêëàäíює 

âèб³ð ñòðàхîâîї ïîñëóãè, зàñëóãîâóє íà óâàãó 
ïðîбëåìàòèêà ñòðàхîâîї ãðàìîòíîñò³, ÿêó ìîæíà 
òðàêòóâàòè ÿê ñóêóïí³ñòü ä³é òà ïðîöåñ³â щîäî 
ïåðåäà÷³ зíàíü ïðî ñòðàхóâàííÿ, ñïðÿìîâàíèх íà 
фîðìóâàííÿ ïðîзîðîñò³ ñòðàхîâèх ïîñëóã ³ íàâè-
÷îê ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ñòðàхîâîãî 
зàхèñòó. Âîäíî÷àñ фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
ñåðåäîâèщà äëÿ ïîшèðåííÿ ñòðàхîâèх ïîñëóã 
зóìîâëåíå íå ëèшå íàÿâíèì ðåñóðñàì, à â ïåðшó 
÷åðãó ðîзì³ðàì äîхîä³â ф³зè÷íèх îñ³б. Сàìå 
òîìó, íà íàшó äóìêó, ëèшå збàãà÷åííÿ òà зðîñ-
òàííÿ äîхîä³â ф³зè÷íèх îñ³б ñïðèÿòèìå àêòèâ³зà-
ö³ї ³íòåðåñó äî ф³íàíñîâîї ãðàìîòíîñò³ òà â³äïî-
â³äíîãî ñòðàхîâîãî зàхèñòó.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå îñîбåííîñòè фîðìèðîâàíèÿ бëàãîïðèÿòíîé ñðåäы äëÿ ðàзâèòèÿ 
ðыíêà ñòðàхîâых óñëóã. Îбîñíîâàíî ðàзäåëåíèå èííîâàöèé íà ðыíêå ñòðàхîâых óñëóã îòíîñèòåëüíî 
íîâых òåхíîëîãèé, èíñòèòóòîâ èëè ðыíêîâ ñбыòà, êîòîðыå èìåюò хàðàêòåð ïðîöåññîâ, èíñòèòóöèé, 
à òàêæå âèäîâ è ïðîäóêòîâ ñòðàхîâàíèÿ. Дàííыå èííîâàöèè â äðóãèх ñфåðàх ñîзäàюò íîâыå óãðîзы, 
÷òî, â ñâîю î÷åðåäü, ãåíåðèðóåò íîâыå ðèñêè è âèäы ñòðàхîâàíèÿ. Эòî ñîзäàåò ïîòðåбíîñòü â ïîâышåíèè 
фèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ äëÿ îбåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ ñòðàхîâîé îòðàñëè.
Êлючевые слова: ñòðàхîâàíèå, бëàãîïðèÿòíàÿ ñðåäà, ñòðàхîâыå óñëóãè, фèíàíñîâыå èííîâàöèè, ñòðàхî-
âàÿ ãðàìîòíîñòü.
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CREATING FAVOURABLE CONDITIONS FOR THE DISSEMINATION  
AND DEVELOPMENT OF INSURANCE BUSINESS

Summary
The basic determinants of a favourable environment for the development of insurance market are analysed. The 
innovation division in the insurance market concerning new technologies, institutions, or markets, which have the 
nature of processes, and also kinds and products of insurance, are grounded. The given innovations create new 
threats in other areas, which generate new risks and types of insurance. The fact, mentioned above, creates the need 
for increasing financial literacy among the population for the sustainable development of the insurance industry.
Key words: insurance, enabling environment, insurance services, financial innovation, insurance education.


