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Summary
In the article, there are considered problems of the estimate of capital cost in the process of determining 
the value of enterprises. There are researched capital cost and methods of its estimation. It is described the 
economic essence of the cost of capital in the context of determining capital costs. There are given reasons 
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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ïîíÿòòÿ «êîíфë³êò», ïðîàíàë³зîâàíî éîãî зì³ñ-
òîâíó ñêëàäîâó, à òàêîæ з’ÿñîâàíî ïðèðîäó ïîхîäæåííÿ. Âñòàíîâëåíî îñíîâí³ ïðè÷èíè âèÿâëåííÿ êîí-
фë³êò³â â ä³ÿëüíîñò³ êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї ó ïðîöåñ³ âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é. Âèзíà÷åíî îñî-
бëèâîñò³ êîíфë³êò³â, êîëè âîíè àбî ñïðèÿюòü ï³äâèщåííю ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîíñàëòèíãîâîї 
êîìïàí³ї, àбî зíèæóюòü îñîбèñòó зàäîâîëåí³ñòü її ëюäñüêîãî êàï³òàëó, à òàêîæ âèêëèêàюòü ïðîöåñè 
ðîзбàëàíñîâàíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî ð³зí³ âàð³àíòè зìåíшåííÿ âïëèâó êîíфë³êò³â íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї.
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òèíãîâà êîìïàí³ÿ, êîíñàëòèíãîâà âзàєìîä³ÿ, ï³äïðèєìñòâî, ðåзóëüòàòèâí³ñòü.

Постановка проблеми. Фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-
ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà ïîâ’ÿзàíî з ïðîöåñàìè бåзïå-
ðåðâíîї âзàєìîä³ї, ÿêó ïðèéíÿòî ðîзãëÿäàòè ì³æ 
âíóòð³шí³ìè ï³äðîзä³ëàìè ï³äïðèєìñòâà щîäî 
ñòâîðåííÿ òà ðåàë³зàö³ї ïðîäóêò³â àбî ïîñëóã, 
à òàêîæ ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè ó зîâí³шíüîìó 
ñåðåäîâèщ³ з ïîзèö³ї їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 
Êîíñàëòèíãîâà êîìïàí³ÿ íå є âèíÿòêîì. Пîðî-
äæåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é ó ïðîöåñ³ êîíñàë-
òèíãîâîї âзàєìîä³ї є îб’єêòèâíèì ÿâèщåì, ÿêå 
з ÷àñîì òðàíñфîðìóєòüñÿ â ðèзèêè, щî ïðèзâîäèòü 
äî ф³íàíñîâèх âòðàò òà ñêîðî÷åííÿ бàæàíîãî ïðè-
бóòêó. Òîìó ðîзãëÿä ïèòàíü щîäî âïëèâó êîíфë³ê-
ò³â íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї 
ó ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї є àêòóàëüíèì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Êîí-
ñàëòèíã є äîñèòü ïîшèðåíèì â бàãàòüîх êðàїíàх 
ñâ³òó зàâäÿêè ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè ñïå-
öèф³÷íèé ³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ êîíñóëüòàí-
ò³â. Дîñë³äæåííÿ ïèòàíü ñòàíó òà ðîзâèòêó êîí-
ñàëòèíãó зíàéшëè ñâîє â³äîбðàæåííÿ â ïðàöÿх 
òàêèх зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ÿê 
Â. Àëåшíèêîâà, П. Бëîê, Â. Âåðбà, Î. Êëåí³í, 
Ì. Êóбð, À. Пîñàäñüêèé, À. Пðèãîæèí, Â. Ðàïî-
ïîðò, Ò. Ðåшåòíÿê.

Пèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з êîíфë³êòíèìè ñèòóà-
ö³ÿìè, ðîзãëÿäàëèñÿ â÷åíèìè з äàâí³х-äàâåí. 
²ñòîòíèé âíåñîê ó âèâ÷åííÿ ³ àíàë³з êîíфë³êò³â 
зðîбèëè ³íîзåìí³ ïñèхîëîãè, зîêðåìà Çèґìóíä 
Фðåéä. Òåîð³ю ðîзïîâñюäæåíèх âíóòð³шíüîîñî-
бèñò³ñíèх òà ì³æîñîбèñò³ñíèх êîíфë³êò³â ðîзãëÿ-
äàëè òàê³ âèäàòí³ â÷åí³, ÿê À. Àäëåð, Å. Åð³êñîí, 
Ê. Лåâ³í, À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ, Å. Фðîìì. Дîñë³-
äæåííю òåîðåòè÷íèх ³ ïðàêòè÷íèх ïðîбëåì, ÿê³ 
ïîâ’ÿзàí³ з ïîïåðåäæåííÿì òà ì³í³ì³зàö³єю íåãà-
òèâíèх íàñë³äê³â êîíфë³êò³â íà ï³äïðèєìñòâàх, 

ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Ì. Àëüбåðòà, Ф. Ì. Бîðîäê³íà, 
². Âàщåíêî, ð. Дæåффð³, П. Д³íà, Ò. Дóòêåâ³÷à, 
Ì. Çàñòàâëю, Í. Êîâшà, Ì. Х. Ìåñêîí, Хå Сóíãà, 
Ф. Хåäîóðüòå òà ³íшèх â÷åíèх.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³шåíèх ðàí³шå ÷àñòèí зàãàëü-
íîї ïðîбëåìè. У ïðîöåñ³ âзàєìîä³ї ñóб’єêò³â ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ îñíîâíèì зàâäàííÿì êîíñàëòèíãîâîї 
êîìïàí³ї є åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ íåю òà ä³ÿëü-
í³ñòю ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà ïîñëóã äëÿ ðåà-
ë³зàö³ї ñòðàòåã³é ðîзâèòêó òà ï³äòðèìàííÿ ñò³é-
êèх êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é íà ðèíêó. Êîíфë³êòè 
ñòâîðююòü ñóòòєâ³ зàãðîзè щîäî ðîзâèòêó. Òîìó 
ïèòàííÿ ñòîñîâíî âïëèâó êîíфë³êò³â íà ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü êîíñàëòèíãîâèх êîìïàí³é ó ïðîöåñ³ âзà-
єìîä³ї ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó фîðìóâàíí³ âëàñíîãî 
ïîãëÿäó íà êîíфë³êòè ÿê ñóòòєâó зàãðîзó åфåêòèâ-
íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, âèÿâëåíí³ ïðè÷èí 
âèíèêíåííÿ òà íàñë³äê³â âïëèâó êîíфë³êò³â íà 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ó ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìî-
ä³ї, îбґðóíòóâàíí³ ðîë³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè òà 
ëîÿëüíîñò³ ó ï³äâèщåíí³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ êîíñàë-
òèíãîâîї âзàєìîä³ї.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У ñó÷àñí³é íàóêîâ³é äóìö³ зàëèшàєòüñÿ íåäîñòàò-
íüî ðîзêðèòèì òåðì³íîëîã³÷íèé àïàðàò ñòîñîâíî 
ïîíÿòòÿ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї. Òîìó зà бàзîâå 
ïðîïîíóєòüñÿ ïðèéíÿòè àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ: 
êîíñàëòèíãîâà âзàєìîä³ÿ – öå ïðîфåñ³éíèé êîìó-
í³êàòèâíèé ïðîöåñ ì³æ ñóб’єêòàìè åêîíîì³÷íèх 
â³äíîñèí щîäî âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é 
ï³äïðèєìñòâ-зàìîâíèê³â êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã 
â³äïîâ³äíî äî ï³äâèщåííÿ їх ïîòåíö³éíèх ìîæ-
ëèâîñòåé ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ, фóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîзâèòêó [1]. Пðè öüîìó îñíîâíèì êàíàëîì êîí-
ñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї ïðîïîíóєòüñÿ âèзíà÷àòè 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 4(57)

70

фîðìàëüí³ зâ’ÿзêè ñóêóïíîñò³ ó÷àñíèê³â з ìåòîю 
íàëàãîäæåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâ-зàìîâíèê³â ÿê зà îêðåìèìè б³зíåñ-
ïðîöåñàìè, òàê ³ зàãàëîì зà íàïðÿìàìè фóíêö³-
îíóâàííÿ [1]. Â зàзíà÷åíèх îбñòàâèíàх ó÷àñíèêè 
êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї ñòâîðююòü òàêó ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ, ÿêà îбîâ’ÿзêîâî бóäå âðàхîâóâàòè 
зàãàëüí³ ö³ë³, òàê³ ÿê зðîñòàííÿ ñóêóïíîãî äîбðî-
бóòó âëàñíèê³â òà ðîб³òíèê³â ï³äïðèєìñòâ; íàðî-
щåííÿ êàï³òàëó âëàñíèê³â; ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
щîäî âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â; ï³äòðèìêà æèòòєз-
äàòíîñò³ òà бåзïåðåðâíîñò³ âèðîбíèöòâà; зàхèñò 
äîñÿãíóòîãî; íàбóòòÿ íîâèх ÿêîñòåé; ó÷àñòü 
â ïðîãðàìàх óðÿäó з ïèòàíü ³íòåãðàö³ї òà ³ííî-
âàö³éíîãî ðîзâèòêó; âèêîíàííÿ ñóñï³ëüíèх фóíê-
ö³é òîщî. Ââàæàєìî, щî ðîзâèòîê ñóб’єêò³â ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ â ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї 
зàбåзïå÷óєòüñÿ зàâäÿêè зëàãîäæåíîñò³ òà îïòè-
ì³зàö³ї їх ðîбîòè щîäî âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх 
ïèòàíü. Òàê³ зì³íè â åêîíîì³÷íîìó óñòðîї êîí-
ñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї òà ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà 
âèìàãàюòü ïåðåîñìèñëåííÿ òà ïåðåбóäîâè ïðî-
öåñó âèðîбíèöòâà ìàòåð³àëüíèх бëàã. Âîäíî÷àñ 
îñîбëèâîї óâàãè ïîòðåбóюòü ïèòàííÿ зàëåæíîñò³ 
ф³íàíñîâîãî ðåзóëüòàòó ï³äïðèєìñòâà â³ä êâàë³-
ф³êîâàíèх òà îбґðóíòîâàíèх ä³é ëюäèíè, зäàòíèх 
ñòâîðюâàòè êîíфë³êòí³ ñèòóàö³ї.

У ÷àñ äîñÿãíåííÿ ëюäñòâîì ³íфîðìàö³éíîї 
åïîхè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè 
íàбóâ íîâîãî зíà÷åííÿ. Дîâåäåíî, щî â óìîâàх 
ïîñò³íäóñòð³àëüíîї åêîíîì³êè ïîðÿä з ф³íàíñîâèì 
³ âèðîбíè÷èì êàï³òàëîì âñå б³ëüш ñòðàòåã³÷íèìè 
ñòàюòü зíàííÿ, âì³ííÿ, òðóäîâ³ íàâè÷êè, ³í³ö³à-
òèâà, зàïîâзÿòëèâ³ñòü ðîб³òíèê³â бóäü-ÿêîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà. Îñê³ëüêè ф³íàíñîâèé òà âèðîбíè÷èé 
êàï³òàë íåâ³ää³ëüíèé â³ä ëюäèíè, â³í îòðèìàâ 
íàзâó ëюäñüêîãî [2]. Ââàæàєìî, щî ðîб³òíèê³â 
êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè ÿê 
³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ, ÿêèé хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
âèзíà÷åííÿì «ëюäñüêèé êàï³òàë».

У ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї ëюäñüêèé 
êàï³òàë êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї бóäóє òà ñòâîðює 
åфåêòèâíó ñèñòåìó ðîзâèòêó êîìïàí³ї з óðàхóâàí-
íÿì її ñïåöèф³êè, ÿêà æèâå зà ñâîїìè зàêîíàìè 
òà ïðèíöèïàìè. Цå ïîðîäæóє äâ³ ïðîòèëåæí³ ñòî-
ðîíè ðîзâèòêó. Ç îäíîãî бîêó, ðîзâèòîê ñïðèÿє 
фîðìóâàííю òà ðåàë³зàö³ї ïðîöåñó îðãàí³зàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї 
ó äàíèé ïåð³îä ÷àñó, ðåзóëüòàòîì ÿêîãî є ïðèìíî-
æåííÿ äîбðîбóòó âëàñíèê³â òà ³íшèх ñòåéêхîë-
äåð³â. Ç ³íшîãî бîêó, â³í êîíñòàòóє âèíèêíåííÿ 
ïðîòèð³÷ ëюäñüêîãî êàï³òàëó, ÿê³ з ÷àñîì ïåðåòâî-
ðююòüñÿ íà êîíфë³êòè.

У зàãàëüíîìó ðîзóì³íí³ êîíфë³êò (з ëàò. 
“conflictus” – «з³òêíåííÿ») – îñîбëèâèé âèä âзà-
єìîä³ї, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæàòü ïðîòèëåæí³ ³ íåñó-
ì³ñí³ ö³ë³, ³íòåðåñè, òèïè ïîâåä³íêè ëюäåé òà ñîö³-
àëüíèх ãðóï, ÿê³ ñóïðîâîäæóюòüñÿ íåãàòèâíèìè 
ïñèхîëîã³÷íèìè ïðîÿâàìè. Яê íàóêà êîíфë³êòî-
ëîã³ÿ óòâîðèëàñÿ íà ñòèêó ñîö³îëîã³ї òà ïñèхîëîã³ї, 
âèîêðåìèëàñü ó ñàìîñò³éíèé íàïðÿì ñîö³îëîã³÷íîї 
íàóêè íàïðèê³íö³ 50-х ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, 
ÿêó бóëî íàзâàíî «ñîö³îëîã³ÿ êîíфë³êòó». Çíà-
÷íèé âíåñîê ó ñòàíîâëåííÿ ö³єї íàóêè зðîбèëè 
ïðàö³ ð. Дàðåíäîðфà òà À. Êîзåðà [3, ñ. 11].

У âóзüêîìó ðîзóì³íí³ зì³ñò ïîíÿòòÿ «êîíфë³êò» 
ìàє òàê³ зíà÷åííÿ: 1) ñòàí â³äêðèòîї, ÷àñòî зàòÿæ-
íîї бîðîòüбè; б³é àбî â³éíà; 2) ñòàí äèñãàðìîí³ї 
ó â³äíîñèíàх ì³æ ëюäüìè, ³äåÿìè àбî ³íòåðåñàìè; 
з³òêíåííÿ ïðîòèëåæíîñòåé; 3) ïñèх³÷íà бîðîòüбà, 
щî âèíèêàє ÿê ðåзóëüòàò фóíêö³îíóâàííÿ âзàєìî-
âèêëю÷íèх ³ìïóëüñ³â, бàæàíü ³ òåíäåíö³é; 4) ïðî-

òèñòîÿííÿ хàðàêòåð³â àбî ñèë ó ë³òåðàòóðíîìó ÷è 
ñöåí³÷íîìó òâîð³, ïåðåäóñ³ì îñíîâíà îïîзèö³ÿ, íà 
ÿê³é ïîбóäîâàíî ñюæåò [4].

Пîíÿòòÿ «êîíфë³êò» ñüîãîäí³ є îб’єêòîì äîñë³-
äæåííÿ бàãàòüîх íàóê. Л³íãâ³ñòè хàðàêòåðèзóюòü 
êîíфë³êò ÿê âèÿâëåííÿ âзàєìîä³ї ð³зíèх зîâí³ш-
í³х ÷èííèê³â, à âàæëèâèì зàâäàííÿì ââàæà-
юòü âñòàíîâëåííÿ ïðîñòîðó ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
³ ÷èííèê³â, щî зóìîâëююòü зàðîäæåííÿ, ðîзâèòîê 
³ âèð³шåííÿ êîíфë³êòó [5]. Пñèхîëîãè âèзíà÷àюòü 
êîíфë³êò ÿê ñèòóàö³ю, â ÿê³é íà ³íäèâ³äà îäíî-
÷àñíî ä³юòü ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàí³ ñèëè ð³âíîї 
âåëè÷èíè [6, ñ. 93].

Îãëÿä òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â щîäî êîíфë³êòó äàâ 
зìîãó â÷åíèì з³бðàòè òà ñфîðìóâàòè ïåâí³ îзíàêè, 
ïðèòàìàíí³ êîíфë³êòí³é ñèòóàö³ї. Пî-ïåðшå, êîí-
фë³êò âïëèâàє íà æèòòєâ³ òà ñîö³àëüí³ â³äíîшåííÿ 
з ïîзèö³ї ìîб³ëüíîñò³. Чèì ãîñòð³шå êîíфë³êòíà 
ñèòóàö³ÿ, òèì ïîì³òí³шå її âïëèâ íà х³ä ñîö³àëü-
íèх ïðîöåñ³â ³ òåìï³â їх ðåàë³зàö³ї. Пî-äðóãå, ïîâå-
ä³íêà ëюäåé, зàëó÷åíèх äî êîíфë³êòó, зàëåæèòü 
â³ä ð³âíÿ åìîö³éíîñò³. Íàâ³òü íàéðîзñóäëèâ³ш³ 
â ñèòóàö³ї êîíфë³êòó êåðóюòüñÿ б³ëüшîю ì³ðîю 
åìîö³ÿìè. Пî-òðåòє, ðàö³îíàëüí³ñòü ïîâåä³íêè 
ëюäèíè ï³ä ÷àñ êîíфë³êòó â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ïîâå-
ä³íêè ó зâè÷àéíèх óìîâàх äåщî б³ëüшîю âèíàх³ä-
ëèâ³ñòю [7, ñ. 51–52].

Îòæå, àíàë³з зì³ñòîâíèх хàðàêòåðèñòèê 
ïîíÿòòÿ «êîíфë³êò» òà îзíàê êîíфë³êòíîї ñèòóà-
ö³ї äàє зìîãó íàäàòè àâòîðñüêèé ïîãëÿä íà äåф³-
í³ö³ю «êîíфë³êò». Ââàæàєìî, щî êîíфë³êò – öå 
åìîö³éíå íàïðóæåííÿ, щî âèíèêàє ì³æ ó÷àñíè-
êàìè êîíфë³êòó ó ïðîöåñ³ їх âзàєìîä³ї щîäî 
âèíèêíåííÿ ä³àëåêòè÷íîãî ïðîòèð³÷÷ÿ. Âåëèêå 
зíà÷åííÿ â ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ 
êîíфë³êò³â ìàюòü ñëîâà ÷è ä³ї ó ðàз³ íåãàòèâíîãî 
їх â³äîбðàæåííÿ îäí³єю ³з êîíфë³êòóю÷èх ñòîð³í 
ó ïðîöåñ³ êîíфë³êòíîї âзàєìîä³ї, ÿê³ íàзâàíî êîí-
фë³êòîãåíàìè.

Êîíñàëòèíãîâà êîìïàí³ÿ â ïðîöåñ³ âзàєìîä³ї 
з ñóб’єêòàìè ãîñïîäàðюâàííÿ щîäî âèð³шåííÿ їх 
ïðîбëåìíèх ïèòàíü ñòèêàєòüñÿ з êîíфë³êòàìè, 
ÿê³ ð³зíÿòüñÿ зà бàãàòüìà îзíàêàìè. У âèð³шåíí³ 
бóäåííèх âèðîбíè÷èх ïèòàíü ïîшèðåííÿ íàбóâà-
юòü òàê³ êîíфë³êòè: зîâí³шí³ (âèíèêàюòü ó ïðî-
öåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї ì³æ êîíñàëòèíãî-
âîю êîìïàí³єю òà ï³äïðèєìñòâîì-зàìîâíèêîì) òà 
âíóòð³шí³ (ñïðè÷èíåí³ ëюäñüêèì êàï³òàëîì êîí-
ñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї ó ïðîöåñ³ ì³æîñîбèñò³ñíèх 
ñòîñóíê³â). Íà àâòîðñüêó äóìêó, íàéб³ëüш âïëè-
âîâèìè íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîíñàëòèí-
ãîâîї êîìïàí³ї є âíóòð³шí³ êîíфë³êòè. Ðîзãëÿíåìî 
ïðè÷èíè їх âèíèêíåííÿ òà ñфîðìóєìî їх ó ãðóïè.

Дî ïðè÷èí âèíèêíåííÿ âíóòð³шí³х êîíфë³ê-
ò³â ó ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї â³äíîñÿòü 
îбìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â, ÿê³ ðîзïîä³ëÿюòüñÿ â êîì-
ïàí³ї; âзàєìîзàëåæí³ñòü зàäà÷ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ 
îбîâ’ÿзê³â ð³зíèìè ð³âíÿìè ìåíåäæìåíòó; ðîз-
ð³зíåí³ñòü ö³ëüîâèх îð³єíòèð³â äëÿ êåð³âíèöòâà 
òà âèêîíàâö³â; â³äì³ííîñò³ ó ïîãëÿäàх òà óÿâëåí-
íÿх íà шëÿхó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé; íåòî÷íà òà íåïî-
âíà ïåðåäà÷à ³íфîðìàö³ї ì³æ ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ 
êîìïàí³ї, щî ïîðîäæóє íåзàäîâ³ëüí³ êîìóí³êàö³ї; 
â³äì³ííîñò³ â ïñèхîëîã³÷íèх îñîбëèâîñòÿх ëюä-
ñüêîãî êàï³òàëó (òåìïåðàìåíò³, ìîòèâàх, хàðàê-
òåð³, ïîòðåбàх òîщî); íåâèêîíàííÿ íàäàíèх êåð³â-
íèöòâîì îб³öÿíîê; íåòî÷íà òà íåïîâíà ïåðåäà÷à 
³íфîðìàö³ї ó ïðîöåñ³ ì³æîñîбèñò³ñíèх êîìóí³êà-
ö³é òà ñï³ëêóâàííÿ. Ââàæàєìî, щî âèщåзàзíà÷åí³ 
ïðè÷èíè äîö³ëüíî ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: 1) ñòðóê-
òóðí³, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з фóíêö³îíóâàííÿì êîíñàë-
òèíãîâîї êîìïàí³ї; 2) ì³æîñîбèñò³ñí³, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ 
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з â³äíîñèíàìè ëюäñüêîãî êàï³òàëó êîíñàëòèíãîâîї 
êîìïàí³ї. У зàãàëüíîìó ðîзóì³íí³ âíóòð³шí³ ïðè-
÷èíè âèíèêíåííÿ êîíфë³êò³â ñóб’єêò³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ ó ïðîöåñ³ âзàєìîä³ї íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Дîñë³äæåííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíфë³ê-
ò³â äàє зìîãó âèзíà÷èòè îñîбëèâîñò³ êîíфë³êò³â. 
Ç îäíîãî бîêó, êîíфë³êò äàє ìîæëèâ³ñòü êîíñóëü-
òàíòàì ÿê ëюäñüêîìó êàï³òàëó âèÿâëÿòè ñâîї 
ïðîфåñ³éí³ зä³бíîñò³ òà зíàííÿ, ñâîє÷àñíî âèÿâ-
ëÿòè êîíфë³êòè ó ïðîöåñ³ âèð³шåííÿ ïðîбëåì 
ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã. 
Дàí³ óìîâè бóäóòü ñïðèÿòè ñâîє÷àñíîìó òà ÿê³ñ-
íîìó âèêîíàííю зàïëàíîâàíèх зàâäàíü, ñòðàòåã³é 
³ ïðîåêò³â ó ìåæàх îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî 
ìåхàí³зìó êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї, щî ï³äâè-
щóє ðåзóëüòàòèâí³ñòü êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї. 
Òàêèé êîíфë³êò ðîзãëÿäàюòü ÿê фóíêö³îíàëüíèé. 
² íàâïàêè, êîëè ó ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìî-
ä³ї ïðîñë³äêîâóєòüñÿ зíèæåííÿ îñîбèñòîї зàäîâîëå-
íîñò³ êîíñóëüòàíò³â щîäî åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
óïðàâë³ííÿ, êîíфë³êò ñòàє äèñфóíêö³îíàëüíèì.

Îñê³ëüêè êîíфë³êò є îб’єêòèâíèì ÿâèщåì, òî 
ìîæíà ïðèïóñòèòè, щî óíèêíóòè éîãî íåìîæ-
ëèâî, àëå ñòâîðèòè ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ íèì 
äîö³ëüíî. Щîб âèéòè íà ã³äíèé ð³âåíü îбñëóãî-
âóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ-зàìîâíèê³â êîíñàëòèíãîâèх 
ïîñëóã, íåîбх³äíî ïîâí³ñòю ïåðåãëÿíóòè âñю ïðî-
öåäóðó óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèì êàï³òàëîì íà ð³âí³ 
êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó. Пðîòå íå òðåбà зàбóâàòè, 
щî ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîíñàëòèíãîâîї 
êîìïàí³ї зàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ä³é ìåíåäæìåíòó 
âèщîãî ð³âíÿ, àëå é â³ä éîãî ³íòåëåêòóàëüíî-êóëü-
òóðíèх ÿêîñòåé òà ïñèхîëîã³÷íèх îñîбëèâîñòåé.

Íà äóìêó àìåðèêàíñüêèх â÷åíèх, 50% ìîòè-
âàö³ї зàëåæàòü â³ä ñàìîãî ïðàö³âíèêà, à 50% – 
â³ä êåð³âíèêà. Íàéêðàщå ìîòèâóє ëюäèíó ïåðñî-
íàëüíà óâàãà äî íåї. Òîìó êåð³âíèê ïîâèíåí äàòè 
зðîзóì³òè êîæíîìó, щî ñàìå â³í ïîòð³бåí äëÿ 
зàãàëüíîї ñïðàâè, ñïðàâåäëèâî îö³íèòè ä³ї êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà. Дîñâ³ä÷åíèé òà ìóäðèé óïðàâë³-
íåöü зàâæäè ï³êëóâàòèìåòüñÿ, щîб êîæåí ïðàö³â-
íèê îòðèìàâ ñâîю ÷àñòêó âèзíàííÿ. Цå ñфîðìóє òà 
зì³öíèòü êîìàíäíèé äóх. Àäæå 90% ëюäåé ä³юòü 
â³äïîâ³äíî äî òåîð³ї î÷³êóâàíü ³ хî÷óòü îòðèìàòè 
ñïðàâåäëèâó îö³íêó ñâîїх ä³é, à îò ñèñòåìà âèíà-
ãîðîä ìîæå ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ ëюäåé 
ëèшå íà 25% [8, ñ. 230]. Ц³ îбñòàâèíè фîðìóюòü 
ï³äґðóíòÿ äëÿ ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ íà âèñîêîìó ð³âí³.

Âñòàíîâëåíî, щî âàæëèâèì 
ï³äґðóíòÿì äëÿ зíèæåííÿ ð³âíÿ 
êîíфë³êò³â ó ïðîöåñ³ êîíñàëòèí-
ãîâîї âзàєìîä³ї є êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà, ÿêà фîðìóє åêîíîì³÷-
íèé ³ ïñèхîëîã³÷íèé ñòàí ó êîì-
ïàí³ї, зà ÿêîãî ëюäñüêèé êàï³òàë 
âèêîðèñòîâóє ñâîї ïîòåíö³éí³ 
ìîæëèâîñò³, зíàííÿ ³ âì³ííÿ äëÿ 
бåзïåðåðâíîãî òà ðåзóëüòàòèâ-
íîãî ïðîöåñó âèðîбíèöòâà, åфåê-
òèâíî âзàєìîä³є з ðåñóðñàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà з óðàхóâàííÿì ó ñâîїé 
ðîбîò³ ìåòîä³â ì³í³ì³зàö³ї ðèзè-
ê³â, àëå зà íàÿâíîñò³ ìîòèâàö³é-
íèх ÷èííèê³â [2, ñ. 128–129]. Цå 
äîâîäèòü, щî ïîâàãà äî ëюäåé 
³ êîìàíäíà îð³єíòàö³ÿ ÷èíÿòü 
ñèëüí³шèé âïëèâ, í³æ óâàãà äî 
äåòàëåé. Ц³ îбñòàâèíè ïîðîäæó-
юòü ñòàб³ëüí³ñòü òà ð³âåíü ³ííî-
âàö³éíîñò³ ÷åðåз òàê³ ïîêàзíèêè, 
ÿê зàëó÷åí³ñòü â ïðîöåñ ïðàö³, 

зàäîâîëåí³ñòü ðîбîòîю, íèзüêà ïëèíí³ñòü êàäð³â 
òà íåзíà÷íèé ð³âåíü êîíфë³êòíîñò³.

Гîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè âèзíà÷åíî ìîòèâàö³éí³ ä³ї ÿê зàñîбè óïðàâ-
ë³ííÿ ëюäñüêèì êàï³òàëîì êîìïàí³ї, ÿê³ ïðåä-
ñòàâëåí³ ó äâîх àñïåêòàх, à ñàìå åêîíîì³÷íîìó 
òà ïñèхîëîã³÷íîìó. Åêîíîì³÷í³ ìåòîäè ìîòèâàö³ї 
ïîâ’ÿзàí³ з îòðèìàííÿì ìàêñèìàëüíîї ìàòåð³-
àëüíîї âèíàãîðîäè, à ïñèхîëîã³÷í³ – з âíóòð³ш-
í³ì êîìфîðòîì ëюäèíè íà öüîìó ï³äïðèєìñòâ³ 
[9, ñ. 29–30]. Âèщåíàâåäåí³ ïèòàííÿ äîâîäÿòü, 
щî êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå бàãàòîãðàííå 
ÿâèщå, зàãàëüíîю ìåòîю ÿêîãî є ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ êîìïà-
í³ї зàâäÿêè зðîñòàю÷³é ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
ëюäñüêîãî êàï³òàëó â êîìфîðòíèх óìîâàх ä³ÿëü-
íîñò³. Ðîзâèíåíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà âïëè-
âàє íà ëîÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó (ëюäñüêîãî êàï³-
òàëó) ³, îòæå, íà ðåзóëüòàòè б³зíåñó.

Çàзâè÷àé ïîíÿòòÿ «ëîÿëüí³ñòü» ïîâ’ÿзóюòü ÿê 
³з ïåðñîíàëîì îðãàí³зàö³ї ÷åðåз êðèòåð³ї ÿêîñò³ 
(äîбðîñîâ³ñíå ñòàâëåííÿ äî ðîбîòè, âèñîêèé ñòó-
ï³íü ïðîфåñ³éíîї â³ääàíîñò³, ïîзèòèâí³ âзàєìèíè 
з êîëåãàìè, ëîÿëüí³ñòü äî êåð³âíèöòâà), òàê 
³ з ïîêàзíèêàìè îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâèòêó. Â÷åí³ 
зàзíà÷àюòü, щî ÷àñòî ëîÿëüí³ñòü ÿê ïîíÿòòÿ ïëó-
òàєòüñÿ з бëèзüêîю зà ñóòí³ñòю ìîòèâàö³єю ïåðñî-
íàëó. Пðîòå ö³ ÿâèщà â³äíîñÿòüñÿ äî ð³зíèх ñфåð: 
ìîòèâàö³ÿ – бåзïîñåðåäíüî äî òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, 
à ëîÿëüí³ñòü – äî îðãàí³зàö³éíîãî ñåðåäîâèщà [10]. 
Íà äóìêó П. Ìó÷èíñüê³ [11], ÷èííèêàìè, щî ñïðè-
ÿюòü âèíèêíåííю ëîÿëüíîñò³ ñï³âðîб³òíèêà ïî 
â³äíîшåííю äî îðãàí³зàö³ї, є: 1) минулий досв³д; 
2) система особистих ц³нностей; 3) увага до пра-
ц³вника з боку орган³зац³ї.

Í. Сàëüíèêîâà зàзíà÷àє, щî îñíîâîю ëîÿëü-
íîñò³ ñï³âðîб³òíèê³â є â³äïîâ³äí³ñòü їх ö³ííîñòåé 
ö³ííîñòÿì êîìïàí³ї, à ïåðш í³æ ðîзðîбëÿòè ïðî-
ãðàìó ï³äâèщåííÿ ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, íåîб-
х³äíî зðîзóì³òè, ÿêà ïîâåä³íêà бóäå ââàæàòèñÿ 
ëîÿëüíîю ñàìå â ö³é êîíêðåòí³é îðãàí³зàö³ї. Пðè 
öüîìó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàє åòàï ðîзâèòêó îðãàí³-
зàö³ї (íà êîæíîìó åòàï³ є ïåâí³ ö³ííîñò³): ñ³ìåéíà 
îðãàí³зàö³ÿ; бюðîêðàòè÷íà îðãàí³зàö³ÿ; ïðîåê-
òíà îðãàí³зàö³ÿ; êë³єíòîîð³єíòîâàíà îðãàí³зàö³ÿ; 
îðãàí³зàö³ÿ, îð³єíòîâàíà íà ÿê³ñòü; ñàìîíàâ÷àëüíà 
îðãàí³зàö³ÿ [12].

Çàðóб³æí³ äîñë³äíèêè, зîêðåìà Дæåðàëüä Гð³í-
бåðã ³ Ðîбåðò Бåéðîí [1], à òàêîæ Дóåéí П. Шóëüö 

 

• обмеженість ресурсів;
• взаємозалежність задач при виконанні обов’язків;
• розрізненість цільових орієнтирів;
• відмінність у поглядах та уявленнях на шляху 

досягнення цілей;
• неточна та неповна інформація між рівнями 

управління

1) Структурні,  
повязані із 

функціонуванням 
суб’єктів 

господарювання 

• відмінності в психологічних особливостях 
людського капіталу; 

• невиконання наданих менеджментом обіцянок;
• неточна та неповна передача інформації у процесі 

міжособистісних комунікацій та спілкуванні

2) Міжособистісні, 
пов'язані із 

відносинами 
людського капіталу 

Ðис. 1. Âнутрішні причини виникнення конфліктів у процесі 
консалтингової взаємодії

Джерело: систематизовано автором
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³ Сèäí³ Å. Шóëüö [13], âæå òðàäèö³éíî ðîзð³зíÿ-
юòü òàê³ òðè âèäè ëîÿëüíîñò³: 1) ïîâåä³íêîâà (îбó-
ìîâëåíà ïðèхèëüí³ñòю îðãàí³зàö³ї äî ïðàö³âíèêà, 
ÿêà фîðìóєòüñÿ âíàñë³äîê éîãî òðèâàëîї ðîбîòè 
â ö³é êîìïàí³ї); 2) àфåêòèâíà (åìîö³éíà ïðèхèëü-
í³ñòü, â³ääàí³ñòü, ÿê³ âèêëèêàюòü ó ïðàö³âíèêà 
бàæàííÿ зàëèшàòèñÿ â ñâîїé îðãàí³зàö³ї ÷åðåз 
ïîзèòèâí³ â³ä÷óòòÿ, ÿê³ â³í ïåðåæèâàє íà ðîбîò³); 
3) íîðìàòèâíà ëîÿëüí³ñòü (ïîâ’ÿзàíà з â³ä÷óòòÿì 
îбîâ’ÿзêó зàëèшèòèñÿ â îðãàí³зàö³ї, ÿêà òèñíå íà 
ïðàö³âíèêà).

Îäíàê ëîÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà ëюäñüêîãî êàï³-
òàëó íå ґðóíòóєòüñÿ ò³ëüêè íà îäíîìó з öèх êîì-
ïîíåíò³â. Ц³ òðè êîìïîíåíòè ìîæóòü ìàòè ³ñòîò-
íèé âïëèâ íà óòðèìàííÿ, âèêîíàííÿ ðîб³ò ³ ð³âåíü 
бëàãîïîëó÷÷ÿ. Òîìó ïîíÿòòÿ «ëîÿëüí³ñòü ëюä-
ñüêîãî êàï³òàëó» ðàö³îíàëüíî ðîзãëÿäàòè ÷åðåз 
äâ³ ñêëàäîâ³: åìîö³éíó ïðèхèëüí³ñòü íà ïñèхîëî-
ã³÷íîìó ð³âí³ (öå âíóòð³шíє ñòàâëåííÿ ñï³âðîб³ò-
íèêà), щî âèÿâëÿєòüñÿ â éîãî ðåàëüí³é ïîâåä³íö³ 
(öå зîâí³шíє â³äíîшåííÿ ñï³âðîб³òíèêà).

Òîбòî ó ïðîöåñ³ ïðîÿâó ëîÿëüíîñò³ ëюäñüêîãî 
êàï³òàëó àфåêòèâíó ëîÿëüí³ñòü ìîæíà ïîâ’ÿзàòè 
з òåðì³íîì “employee loyalty”, à ïðîëîíãî-
âàíó ³ íîðìàòèâíó ëîÿëüí³ñòü ñë³ä â³äíîñèòè äî 
“organizational commitment”.

Бåíäæàì³í Шíàéäåð, ïî÷åñíèé ïðîфåñîð 
â Уí³âåðñèòåò³ шòàòó Ìåð³ëåíä, äîâ³â, щî â³äíî-
шåííÿ ñëóæбîâöÿ äî ëîÿëüíîñò³ ïåðåäóє ф³íàíñî-
âèì ³ ðèíêîâèì ðåзóëüòàòàìè ф³ðìè. ² є íàбàãàòî 
б³ëüшèé âèãðàш â ðîбîò³ íàä ïîë³ïшåííÿì ëюä-
ñüêîãî фàêòîðó, í³æ äóìàюòü ëюäè. À äîñë³äíèêè 
з Уí³âåðñèòåòó Пåíñ³ëüâàí³ї ä³éшëè âèñíîâêó, щî 
âèòðàòè ó ðîзì³ð³ 10 â³äñîòê³â â³ä ïðèбóòêó êîì-
ïàí³ї íà êàï³òàëüí³ ïîë³ïшåííÿ ï³äâèщóюòü ïðî-
äóêòèâí³ñòü ïðàö³ íà 3,9 â³äñîòê³â [14].

Îòæå, âèщåíàâåäåíå äàє ï³äñòàâè ñïðîñòó-
âàòè ïîзèö³ї щîäî â³äñóòíîñò³ зâ’ÿзêó ëîÿëüíîñò³ 
з ìîòèâàö³єю, ó ÿêèх ëîÿëüí³ñòü â³äíîñèòüñÿ 
ò³ëüêè äî îðãàí³зàö³éíîãî ñåðåäîâèщà, à ìîòèâà-
ö³ÿ – бåзïîñåðåäíüî äî òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³. Пðî-
ïîíóєìî â³äíîñèòè ëîÿëüí³ñòü ëюäñüêîãî êàï³òàëó 
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Ðис. 2. Ñтруктурно‑логічна сõема впливу конфліктів  
на результативність консалтингової компанії у процесі консалтингової взаємодії

Джерело: побудовано автором
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äî ñòðóêòóðè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè êîíñàëòèí-
ãîâîї êîìïàí³ї òà ðîзãëÿäàòè її ÷åðåз åфåêòèâíèé 
³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ – ìîòèâàö³ю, à ñàìå ìàòå-
ð³àëüíó (“organizational commitment”, щî ïîєäíóє 
ïîâåä³íêîâó òà íîðìàòèâíó ëîÿëüí³ñòü) òà íåìà-
òåð³àëüíó (“employee loyalty”, ÿêà хàðàêòåðèзóє 
àфåêòèâíó ëîÿëüí³ñòü). Òàêèì ÷èíîì, íà àâòîð-
ñüêó äóìêó, ëîÿëüí³ñòü ëюäñüêîãî êàï³òàëó – öå 
ñêëàäîâà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè êîìïàí³ї, ÿêà 
âèÿâëÿєòüñÿ ÷åðåз ïñèхîëîã³÷íó ïðèâ’ÿзàí³ñòü 
ëюäñüêîãî êàï³òàëó äî êîìïàí³ї ó зâ’ÿзêó ³з зàäî-
âîëåí³ñòю ïðàöåю, îðãàí³зàö³єю, ìîòèâàö³єю.

Çà äàíèх óìîâ бóäóòü ïîêðàщóâàòèñÿ ïîêàз-
íèêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ íà фîí³ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
òà зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ êîíфë³êò³â ó ïðîöåñ³ ðàö³-
îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ó ãàðìîí³éíîìó 
їхíüîìó ïîєäíàíí³.

Ç óðàхóâàííÿì âèщåíàâåäåíîãî ïðîïîíóєòüñÿ 
ïîзèö³ÿ àâòîðà щîäî âïëèâó êîíфë³êò³â íà ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї ó âèãëÿä³ 
ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íîї ñхåìè (ðèñ. 2).

Цÿ ñхåìà ïîêàзóє âзàєìîâïëèâ ï³äïðèєì-
ñòâà-зàìîâíèêà òà êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї ï³ä 
÷àñ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї, íà ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü ÿêîї ñóòòєâî âïëèâàюòü ÿê зîâí³шí³ êîí-
фë³êòè (ì³æ ó÷àñíèêàìè ö³єї âзàєìîä³ї), òàê 
³ âíóòð³шí³ êîíфë³êòè (íà ð³âí³ âзàєìîâ³äíîñèí 

ëюäñüêîãî êàï³òàëó êîíñàëòèíãîâîї êîìïàí³ї). 
Åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ зà öèх 
óìîâ ñòàє êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà êîìïàí³ї, ÿêà 
äàє зìîãó ï³äâèщèòè ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ ëюä-
ñüêîãî êàï³òàëó шëÿхîì ìàòåð³àëüíîї òà íåìà-
òåð³àëüíîї ìîòèâàö³ї.

Âисновки. П³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, ñë³ä щå ðàз 
зàзíà÷èòè, щî êîíñàëòèíã є ðåâîëюö³éíèì ïðî-
ÿâîì ñó÷àñíîї ðåàëüíîñò³, íåîбх³äí³ñòü îñâîєííÿ 
ÿêîãî ïðÿìî зàëåæèòü â³ä бàæàííÿ ï³äïðèєìñòâ 
бóòè ë³äåðàìè ó ñòðàòåã³÷íîìó ïðîñòîð³. Гîëîâíèì 
åëåìåíòîì êîíñàëòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ є êîíñóëü-
òàíò àбî ëюäñüêèé êàï³òàë, â³ä ðîбîòè ÿêîãî зàëå-
æèòü ðåзóëüòàòèâí³ñòü.

Âèíèêíåííÿ êîíфë³êò³â êîíñàëòèíãîâîї âзà-
єìîä³ї є îб’єêòèâíèì ÿâèщåì, щî ïîñò³éíî â³äбó-
âàєòüñÿ ó ïðîöåñ³ âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх ïèòàíü 
ï³äïðèєìñòâ-зàìîâíèê³â. Пðîòå â ñó÷àñíèх óìî-
âàх бðàêó ìàòåð³àëüíîãî ф³íàíñóâàííÿ, зàñòàð³-
ëîї ñèñòåìè äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, íåóзãî-
äæåíîñò³ ïîòðåб, ìîòèâ³â ³ î÷³êóâàíü ïðàö³âíèê³â 
òà êîìïàí³é íåîбх³äíà ãðàìîòíà ïñèхîëîã³÷íà òà 
åêîíîì³÷íà ï³äòðèìêà ëюäñüêîãî êàï³òàëó ó ïðî-
öåñ³ êîíñàëòèíãîâîї âзàєìîä³ї, ÿêó äîö³ëüíî ðåà-
ë³зîâóâàòè ÷åðåз ëîÿëüí³ñòü ëюäñüêîãî êàï³òàëó, 
à òàêîæ ÿêó ïðîïîíóєìî ðîзãëÿäàòè ÿê ñêëàäîâó 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè êîìïàí³ї.
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ÂËÈЯÍÈÅ ÊÎÍФËÈÊÒÎÂ ÍÀ ÐÅЗÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ  
ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÂЗÀÈМÎÄÅЙÑÒÂÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ ïîíÿòèÿ «êîíфëèêò», ïðîàíàëèзèðîâàíà 
åãî ñîäåðæàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿющàÿ, à òàêæå âыÿñíåíà ïðèðîäà ïðîèñхîæäåíèÿ. Уñòàíîâëåíы îñíîâíыå 
ïðè÷èíы âыÿâëåíèÿ êîíфëèêòîâ â äåÿòåëüíîñòè êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â ïðîöåññå ðåшåíèÿ 
ïðîбëåìíых ñèòóàöèé. Îïðåäåëåíы îñîбåííîñòè êîíфëèêòîâ, êîãäà îíè èëè ñïîñîбñòâóюò ïîâышåíèю 
ðåзóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè, èëè ñíèæàюò ëè÷íóю óäîâëåòâîðåííîñòü åå 
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, à òàêæå âызыâàюò ïðîöåññы ðàзбàëàíñèðîâàííîñòè. Пðåäëîæåíы ðàзëè÷íыå 
âàðèàíòы óìåíüшåíèÿ âëèÿíèÿ êîíфëèêòîâ íà ðåзóëüòàòèâíîñòü êîíñàëòèíãîâîãî âзàèìîäåéñòâèÿ.
Êлючевые слова: êîíñàëòèíã, âзàèìîäåéñòâèå, êîíфëèêò, óïðàâëåíèå, ëîÿëüíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà, êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ, êîíñàëòèíãîâîå âзàèìîäåéñòâèå, ïðåäïðèÿòèå, ðåзóëüòàòèâíîñòü.
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THE INFLUENCE OF CONFLICTS ON THE PERFORMANCE OF CONSULTING INTERACTION

Summary
In the article, there are researched theoretical questions of formation of a concept “conflict”, its content 
component is analysed and the nature of origin is clarified. The main reasons for the identification of 
conflicts in the activity of a consulting company in the process of solving problem situations are determined. 
We developed the specifics of conflicts when they improve results of a consulting company or reduce the 
personal satisfaction of its human capital. We proposed various options to reduce the impact of conflict on 
the result of consulting interaction.
Key words: consulting, interaction, conflict, risk, risk of interaction, principles, management, consulting 
company, consulting interaction, enterprise, results.
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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ìîòèâàö³éíèé âïëèâ íà ïðîöåñ êîìóí³êàö³ї ó÷àñíèê³â ðèíêîâèх â³äíîñèí. Âèä³ëåíî 
ìîòèâàòîðè ïðÿìîãî ³ íåïðÿìîãî âïëèâó. Çàïðîïîíîâàíî àëãîðèòì äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó ìîòèâàö³ї, щî 
ñïðèÿòèìå ñïðîщåííю êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó òà ïðèéíÿòòю óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.
Êлючові слова: ìîòèâàö³ÿ, êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ, ìîòèâóю÷³ фàêòîðè, ñóб’єêòè êîìóí³êàö³ї, òîâàð.

Постановка проблеми. Сó÷àñí³ ðèíêîâ³ â³ä-
íîñèíè âèìàãàюòü â³ä їх ó÷àñíèê³â зíàíü ³ óì³íü 
зä³éñíюâàòè êîìóí³êàö³ю, ÿêà зàäîâîëüíÿє âëàñí³ 
³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè, à òàêîæ зàбåзïå÷óє зâ’ÿзêè 
з êë³єíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, ãðîìàäñüê³ñòю, 
äåðæàâíèìè îðãàíàìè, фîðìóє òà ï³äòðèìóє 
³ì³äæ îðãàí³зàö³ї, âèð³шóє êîíêðåòí³ ìàðêåòèí-
ãîâ³ зàâäàííÿ.

Íà фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòîê б³зíåñ-êîìóí³êàö³é 
ÿê âñåðåäèí³ ф³ðìè, òàê ³ зà її ìåæàìè з ìåòîю 
ÿêíàéшâèäшîãî зàäîâîëåííÿ ïîòðåбè ³ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèх ï³äïðèєìñòâîì (ф³ðìîю) ö³ëåé 
ñïðÿìîâàíà ìîòèâàö³ÿ. Пðè÷îìó åфåêòèâíå óïðàâ-
ë³ííÿ êîìóí³êàö³ÿìè íåìîæëèâå бåз ïåâíîї ñèñ-
òåìè ìîòèâàö³ї âñ³х ñóб’єêò³â, щî бåðóòü ó÷àñòü 
â ïðîöåñàх б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Òàêà ñèñòåìà ìîòè-
âàö³ї âêëю÷àє ñóêóïí³ñòü зàñîб³â ³ ìåòîä³â îêðå-
ìîї ëюäèíè (êîëåêòèâó), ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³зà-
ö³ї) äî ä³é òà â÷èíê³â, ñêîєííÿ ÿêèх ïðèâåäå äî 
äîñÿãíåííÿ àбî ïðèñêîðåííÿ äîñÿãíåííÿ зàïëàíî-
âàíèх ö³ëåé.

Àíàë³з ìîòèâàö³éíèх òåîð³é òà їх зâ’ÿзê³â з åêî-
íîì³êîю äàє зìîãó â³äзíà÷èòè, щî бåзïîñåðåäíє 
ïåðåíåñåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî â÷åííÿ ïðî 
ìîòèâàö³ю ó ñфåðó åêîíîì³÷íîї ïîâåä³íêè âïåðшå 
бóëî зä³éñíåíî Ì. Âåбåðîì [1, ñ. 64–65]. П³зí³шå 
éîãî ³äåї бóëè ï³äòðèìàí³ òà ðîзâèíåí³ Â. Çîìбàð-
òîì. Îñíîâíà ³äåÿ Ì. Âåбåðà ïîëÿãàє ó âèзíàíí³ 
ðàö³îíàëüíèх з òî÷êè зîðó åêîíîì³÷íèх ö³ëåé 
³ ö³ííîñòåé òðàäèö³éíèх ³ åìîö³éíèх ñïîíóêàëü-
íèх ìîòèâ³â ÿê òèïîâèх фîðì åêîíîì³÷íîї ïîâå-
ä³íêè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè ³ îñîбëèâîñò³ зä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³ї äîñë³-
äæóâàëè òàê³ â÷åí³, ÿê, зîêðåìà, Â. Бàñåíêî, 
Ê. Бåðð³, Б. Жóêîâ, Î. Êàшàєâà, Í. Ìåëåí-
òüєâà, Л. Пàâëîâà, À. Пóëфîðä Î. Ðîìàíîâ,  
Ф. Шàðêîâ.

Âиділення не вирішениõ раніше частин 
загальної проблеми. Âò³ì, óðàхîâóю÷è ñó÷àñí³ 
óìîâè ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí ³ ñó÷àñí³ ïðî-

öåñè êîìóí³êàö³ї, ìîæåìî ñêàзàòè, щî ïîòðåбóє 
ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ âïëèâó ìîòèâà-
ö³ї íà âзàєìîä³ю ó÷àñíèê³â ñó÷àñíîãî б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ìîòèâà-
ö³éíîãî âïëèâó íà ïðîöåñ êîìóí³êàö³ї ó÷àñíèê³â 
ñó÷àñíèх ðèíêîâèх â³äíîñèí äëÿ ñïðîщåííÿ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Яê 
äîâîäÿòü â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ â÷åí³ [2, ñ. 473], 
â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é äëÿ óñï³ш-
íîãî фóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñó ìîòèâàö³ї íåîбх³äíî 
âðàхóâàòè âïëèâ íà öåé ïðîöåñ ÿê зîâí³шíüîãî, 
òàê ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Çîâí³шíє ñåðåäî-
âèщå ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ïîñò³éíèé âïëèâ фàêòîð³â, 
ïîâ’ÿзàíèх з ïîë³òè÷íèìè, юðèäè÷íèìè, åêîíî-
ì³÷íèìè, äåìîãðàф³÷íèìè êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèìè 
àñïåêòàìè, êîíêðåòíîю òåðèòîð³єю, óðÿäîâîю 
ïîë³òèêîю â ãàëóз³, ð³âíåì ðîзâèòêó òåхíîëîã³ї, 
íàÿâí³ñòю ñèðîâèííèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà, 
ïîâåä³íêîю ïîñòà÷àëüíèê³â, ñïîæèâà÷³â ³ êîíêó-
ðåíò³â òîщî.

Îòæå, íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
зíà÷íèé âïëèâ зä³éñíююòü зîâí³шí³ êîìóí³êàö³ї, 
òîбòî îбì³í ³íфîðìàö³єю ì³æ îðãàí³зàö³єю òà її 
зîâí³шí³ì îòî÷åííÿì. Сåðåä зîâí³шí³х фàêòîð³â, 
щî âïëèâàюòü íà îðãàí³зàö³ю, ðîзð³зíÿюòü ìîòè-
âàòîðè ïðÿìîãî ³ íåïðÿìîãî âïëèâó (äèâ. òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Мотиватори прямого і непрямого впливу

Мотиватори прямого впливу Мотиватори  
непрямого впливу

ïîñòà÷àëüíèêè òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â, ìàòåð³àë³â, êàï³-
òàëó
– ñïîæèâà÷³
– êîíêóðåíòè
– ïðîфñï³ëêè
– зàêîíè é äåðæàâí³ îðãàíè.

íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîãðåñ
– ñòàí åêîíîì³êè
–  ñîö³îêóëüòóðí³ é ïîë³-

òè÷í³ фàêòîðè
– ì³æíàðîäí³ ïîä³ї.

Джерело: складено на основ³ [3, с. 11]


