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ПÐÎБËÅМÈ ÊÎМÓÍ²ÊÀÖ²Ї З² ÑПÎЖÈÂÀЧÀМÈ Ф²ÍÀÍÑÎÂÈХ ПÎÑËÓÃ

Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî àíàë³зó àêòóàëüíèх ïðîбëåì, щî ïðèòàìàíí³ ñó÷àñíîìó ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã â 
Уêðàїí³. Àíàë³зóюòüñÿ îêðåì³ ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ðåãóëÿòîð³â, зîêðåìà â ÷àñòèí³ зàхèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã. Àêöåíòîâàíî íà зíà÷í³é ðîë³ åфåêòèâíîї êîìóí³êàö³ї ì³æ ó÷àñíè-
êàìè ñòðàхîâîãî ðèíêó òà äåðæàâíèìè ðåãóëÿòîðàìè. Ðîзðîбëåíî íèзêó ïðîïîзèö³é, ñïðÿìîâàíèх íà 
âäîñêîíàëåííÿ ìåхàí³зì³â ³íфîðìàö³éíîї âзàєìîä³ї íà ñòðàхîâîìó ðèíêó Уêðàїíè. 
Êлючові слова: ñòðàхóâàííÿ, ñòðàхîâèé ðèíîê, äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ åêîíîì³êè, äåðæàâíå ðåãóëю-
âàííÿ ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã, ñòðàхîâèêè, ñïîæèâà÷³ ñòðàхîâèх ïîñëóã.

Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ñòàí ðîзâèòêó 
ðèíêó ñòðàхîâèх ïîñëóã îб’єêòèâíî íå â³äïîâ³äàє 
í³ ³íòåðåñàì äåðæàâè, í³ ïîòðåбàì éîãî ó÷àñíè-
ê³â. Пðîòÿãîì б³ëüшå í³æ äâîх äåñÿòèë³òü ðåфîð-
ìóâàííÿ ÷åðåз íèзêó ïðè÷èí íå âäàëîñÿ äîñÿãòè 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàâ³òü ïîð³âíÿíî 
з ðèíêàìè ³íшèх êðàїí ³з òðàíзèòèâíèìè åêîíî-
ì³êàìè. Б³ëüшîю ÷è ìåíшîю ì³ðîю íåîбх³äíèé 
³ìïóëüñ îòðèìàëè ëèшå îбîâ’ÿзêîâ³ âèäè ñòðàхó-
âàííÿ, òîä³ ÿê щîäî б³ëüшîñò³ äîбðîâ³ëüíèх âèä³â 
ñòðàхóâàííÿ òåíäåíö³ї є íåâò³шíèìè. Çíà÷íîю 
ì³ðîю ñåðåä åêîíîì³÷íèх àãåíò³â â³äñóòíÿ ðåàëüíà 
зàö³êàâëåí³ñòü ó âèêîðèñòàíí³ ñòðàхîâîãî зàхèñòó. 
Îäí³єю з íàéб³ëüш зíà÷èìèх ïðè÷èí íèзüêîãî 
ïîïèòó íà ñòðàхîâ³ ïîñëóãè є â³äñóòí³ñòü ó íàш³é 

äåðæàâ³ åфåêòèâíèх òà ä³єâèх ìåхàí³зì³â зàхèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñòðàхîâèх ïîñëóã. Îñîбëèâî зàãî-
ñòðèëèñÿ âêàзàí³ ïðîбëåìè â ÷àñè êðèзè: ñàìå â 
2013–2015 ðð. бóëî ðàäèêàëüíî ï³ä³ðâàíî äîâ³ðó 
ÿê äî ñòðàхîâèê³â, òàê ³ äî äåðæàâè ÿê ðåãóëÿòîðà 
ñòðàхîâîї ñфåðè. Пîäàëüшèé ðîзâèòîê ñòðàхîâîãî 
ðèíêó ìîæëèâèé âèêëю÷íî зà óìîâè âèð³шåííÿ 
íèзêè ñêëàäíèх ïðîбëåì ó ñфåð³ äåðæàâíîãî ðåãó-
ëюâàííÿ ñòðàхóâàííÿ. Íàð³æíèì êàìåíåì òàêèх 
ðåфîðì ìîæå ³ ïîâèííà ñòàòè åфåêòèâíà êîìóí³-
êàö³ÿ ì³æ ñïîæèâà÷àìè ф³íàíñîâèх ïîñëóã ³ äåð-
æàâíèìè ðåãóëÿòîðíèìè îðãàíàìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ñòðàхîâîї ñфåðè, 
ó ò. ÷. ðîзâèòêó ìåхàí³зì³â òà ³íñòðóìåíò³â зàхèñòó 

ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñòðàхîâèх ïîñëóã, 
ðîзãëÿäàëèñÿ â ðîбîòàх ïðîâ³äíèх 
â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх: Î. Гàìàíêîâîї, 
Î. Çàëєòîâà, Ð. Ìèхàéëîâà, Í. Пðè-
êàзюê, С. Îñàäöÿ, Л. Сåë³âåðñòîâîї, 
Â. Фóðìàíà, Л. Ш³ð³íÿí òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше 
частин загальної проблеми. Âîä-
íî÷àñ, íàâ³òü âèзíàю÷è íàóêîâó òà 
ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü äîðîбêó âêàзà-
íèх àâòîð³â, зíà÷íà ÷àñòèíà ïðî-
бëåì âñå æ зàëèшàєòüñÿ íåâèð³шå-
íîю, зîêðåìà ³ щîäî êîìóí³êàö³ї 
äåðæàâíîãî ðåãóëÿòîðà ñòðàхîâîãî 
ðèíêó Уêðàїíè з³ ñïîæèâà÷àìè 
ñòðàхîâèх ïîñëóã.

Мета статті – íà îñíîâ³ àíà-
ë³зó ñó÷àñíîãî ñòàíó êîìóí³êàö³ї 
ì³æ ð³зíèìè ó÷àñíèêàìè ñòðà-
хîâîãî ðèíêó Уêðàїíè îêðåñëèòè 
íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìà-
ö³éíîї âзàєìîä³ї îðãàí³â äåðæàâ-
íîãî ðåãóëюâàííÿ з³ ñïîæèâà÷àìè 
ñòðàхîâèх ïîñëóã.

Âиклад основного матеріалу 
дослідження. Сó÷àñíà ãëîбàëüíà 
åêîíîì³êà ñòð³ìêî зì³íюєòüñÿ, 
щî åêñòðàïîëюєòüñÿ íà ãëîбàëüí³ 
ф³íàíñè. Ц³ëêîì ïðèðîäíèìè â 
òàêèх óìîâàх є ïðîöåñè фîðìó-
âàííÿ íîâèх öèâ³ë³зàö³éíèх îñíîâ 
ðîзâèòêó, äëÿ хàðàêòåðèñòèêè 
ÿêèх âèêîðèñòîâóюòüñÿ äåф³í³ö³ї 
«ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî», 
«ïîñò³íäóñòð³àëüíà åêîíîì³êà», 
«³íфîðìàö³éíà åêîíîì³êà» òîщî. 
Бåззàïåðå÷íèì зàëèшàєòüñÿ òîé 
фàêò, щî â îñíîâ³ òàêèх зì³í – 
ñòð³ìêèé ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх 
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Ðис. 1. Îкремі показники глобального розвитку  
мережі Internet у 2000–2015 рр.

Джерело: складено автором за даними [1; 2] 

Ðис. 2. Частка власників смартфонів, які користувалися  
²нтернет-банкінгом, на початок 2014 р., %

Джерело: складено автором за [3]
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òåхíîëîã³é, ïåðåòâîðåííÿ ³íфîðìàö³ї íà âàæëèâèé 
åêîíîì³÷íèé ðåñóðñ. Хàðàêòåð öèх зì³í, їх íåâ³ä-
âîðîòí³ñòü ñòð³ìêî зì³íююòü âзàєìîâ³äíîñèíè ì³æ 
³íäèâ³äóóìàìè, îðãàí³зàö³ÿìè, äåðæàâàìè. Бàзèñ 
òðàíñфîðìàö³é – íàðîщóâàííÿ ìåðåæåâèх òåхíî-
ëîã³é òà їх ìîæëèâîñòåé ó âèêîðèñòàíí³ äëÿ âïðî-
âàäæåííÿ б³зíåñ-ñòðàòåã³é (ðèñ. 1).

Òàêèì ÷èíîì, äàí³ ðèñ. 1 фîðìóюòü ÷³òê³ óÿâ-
ëåííÿ ïðî ìàñшòàбè «âèбóхîïîä³бíîãî» зðîñòàííÿ 
ìåðåæ³ Internet, à òàêîæ щîäî ñöå-
íàð³їâ ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó âêàзà-
íèх ïðîöåñ³â. Ц³ëêîì зðîзóì³ëî, 
щî âæå íà ê³íåöü äðóãîї äåêàäè 
ХХ² ñò. ÷àñòêà ïðîíèêíåííÿ ìåðåæ³ 
Internet âïåâíåíî ïåðåâèщèòü 50%, 
à ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ïîòåí-
ö³éíî ìîæå ñÿãíóòè 4 ìëðä. îñ³б. 
Яê óæå íåîäíîðàзîâî ï³äêðåñëюâà-
ëîñÿ, âêàзàí³ ïðîöåñè íàñàìïåðåä 
òðàíñфîðìóâàòèìóòü ñîö³àëüí³ òà 
åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè. У êîíêóðåíò-
íèх ñòðàòåã³ÿх íà ì³êðîð³âí³ âñå 
б³ëüшîї âàãè бóäå íàбóâàòè îäèí ³з 
фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäíèê³â – êîð-
ïîðàòèâíà ³íфîðìàö³éíà ñòðàòåã³ÿ. 
À åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íфîð-
ìàö³éíèх òåхíîëîã³é óæå зàðàз є 
÷è íå îäí³єю ³з íàéб³ëüш зíà÷è-
ìèх îзíàê óñï³шíîãî ï³äïðèєìñòâà, 
îñê³ëüêè ñïîæèâà÷³ (ó òîìó ÷èñë³ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã) зì³íююòü фîð-
ìàò â³äíîñèí (ðèñ. 2).

Ц³ëêîì зðîзóì³ëîю є é ðåàê-
ö³ÿ б³зíåñó íà ïîшèðåííÿ online-
òåхíîëîã³é, ÿêà ïîëÿãàє â íàðî-
щóâàíí³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх 
ìåòîä³â збåð³ãàííÿ òà îбðîбêè 
³íфîðìàö³ї. Çîêðåìà, зà äàíèìè 
OECD, ÷àñòêà ï³äïðèєìñòâ, щî 
ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâó-
âàëè хìàðí³ òåхíîëîã³ї, ó ðîзâèíå-
íèх êðàїíàх êîëèâàєòüñÿ â ìåæàх 
20–40% [3].

Àíàë³зóю÷è òàê³ òåíäåíö³ї â 
êîíòåêñò³ ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîї 
åêîíîì³êè ó ö³ëîìó òà â³ò÷èзíÿ-
íîãî ñòðàхîâîãî ðèíêó зîêðåìà, 
ñë³ä íàñàìïåðåä зâåðíóòè óâàãó íà 
òîé фàêò, щî зà б³ëüш³ñòю ïîêàз-
íèê³â ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é Уêðàїí³ íå âäàєòüñÿ 
зàéíÿòè äîñòîéí³ êîíêóðåíòí³ 
ïîзèö³ї. ², щî âèãëÿäàє äîñèòü 
ñèìïòîìàòè÷íî, ãàëüìîì äëÿ ðîз-
âèòêó є íå ò³ëüêè â³äñóòí³ñòü ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîї ïîë³òèêè äåðæàâè ó 
ö³é ñфåð³, àëå é ïåâíà ³íåðòí³ñòü 
б³зíåñ-ñòðóêòóð, ÿêà «зìóшóє» 
їх âèêîðèñòîâóâàòè ³íфîðìàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї, àëå ïðè öüîìó òðàíñïà-
ðåíòí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ зàëèшàєòüñÿ 
íà äîñòàòíüî íèзüêîìó ð³âí³. 

²з ðèñ. 3 ÷³òêî âèäíî, щî зà 
б³ëüш³ñòю ïîêàзíèê³â ðîзâèòêó 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é Уêðà-
їíà зíàхîäèòüñÿ â ìåæàх 70–80-ãî 
ì³ñöü з íåзíà÷íîю òåíäåíö³єю äî 
ïîêðàщåííÿ îêðåìèх з íèх. Àëå 
ïðè öüîìó ÷è íå íàéã³ðшå åêñ-
ïåðòíå ñåðåäîâèщå îö³íює ñòàí 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â íàш³é 
äåðæàâ³ òà ³íäåêñ òåхíîëîã³÷íîї 

ãîòîâíîñò³. Òàê³ ðåзóëüòàòè ñóòòєâî ïîã³ðшóюòü 
ð³âåíü êîìóí³êàö³ї ì³æ óðÿäîâèìè ñòðóêòóðàìè 
(фàêòè÷íî – äåðæàâíèìè ðåãóëÿòîðàìè) òà íàñå-
ëåííÿì Уêðàїíè. ²íåðòí³ñòü äåðæàâíèх ñòðóêòóð 
бàãàòî â ÷îìó ïîâ’ÿзàíà з â³äñóòí³ñòю ðåàëüíîї 
зàö³êàâëåíîñò³ з бîêó ðåãóëÿòîð³â ó ñòð³ìêèх зì³-
íàх ó âзàєìîâ³äíîñèíàх «äåðæàâà – ãðîìàäÿíèí». 
Бàãàòî â ÷îìó òàê³ òåíäåíö³ї хàðàêòåðí³ ³ äëÿ 
ф³íàíñîâîї ñèñòåìè Уêðàїíè.
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Ðис. 3. Місце Óкраїни у різноманітниõ рейтингаõ,  
що õарактеризують розвиток інформаційниõ теõнологій

Джерело: складено автором за [4]

Ðис. 4. Показники звернень до Íаціональної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері ринків фінансовиõ послуг

Джерело: складено автором за [7]

Ðис. 5. Êількість страõовиõ компаній в Óкраїні в 2002–2015 рр., од.
Джерело: складено автором за [7]
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Сàìå òîìó б³ëüш³ñòü ñïîæèâà÷³â ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã îð³єíòóєòüñÿ íà âèêîðèñòàííÿ зàãàëüíî-
äîñòóïíîї ³íфîðìàö³ї, îïðèëюäíåííÿ ÿêîї íîð-
ìàòèâíî óíîðìîâàíî. Çàêîíîäàâñòâîì Уêðàїíè 
ïåðåäбà÷åíî, щî ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè, ÿê³ фóíêö³î-
íóюòü íà â³ò÷èзíÿíîìó ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã, 
ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè íèзêó êàíàë³â, ñåðåä 
ÿêèх [5]:

– ðåêëàìà ïðî ä³ÿëüí³ñòü ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã;

– зàïèò êë³єíòà (äî óêëàäàííÿ äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ ф³íàíñîâîї ïîñëóãè, ï³ñëÿ óêëàäàííÿ 
äîãîâîðó);

– зàãàëüíîäîñòóïíà бàзà Íàö³îíàëüíîї êîì³ñ³ї з 
ö³ííèх ïàïåð³â òà фîíäîâîãî ðèíêó (ÿêщî ф³íàí-
ñîâà óñòàíîâà є àêö³îíåðíèì òîâàðèñòâîì);

– âåб-ñàéò ф³íàíñîâîї óñòàíîâè;
– зàãàëüíîäîñòóïíà ³íфîðìàö³éíà бàзà Íàö³-

îíàëüíîї êîì³ñ³ї, щî зä³éñíює äåðæàâíå ðåãóëю-
âàííÿ ó ñфåð³ ðèíê³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã.

Уò³ì, ÿê öå бóâàє äîâîë³ ÷àñòî ó â³ò÷èзíÿíèх 
ðåàë³ÿх, íàâ³òü зàäåêëàðîâàí³ âèìîãè íå зàâæäè 
äîòðèìóюòüñÿ ó÷àñíèêàìè ðèíêó. Òðàíñïàðåíò-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ðèíêó ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã – òåìà îêðåìîãî äîñë³äæåííÿ. Íå ìåíш 
âàæëèâèìè ñêëàäíèêàìè є â³äêðèò³ñòü ³ ïðîзîð³ñòü 
ó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ðåãóëÿòîðà ðèíêó ф³íàíñî-
âèх ïîñëóã ó âзàєìîâ³äíîñèíàх з їх ñïîæèâà÷àìè.

Пîëîæåííÿì ïðî íàö³îíàëüíó êîì³ñ³ю, щî 
зä³éñíює äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ ó ñфåð³ ðèíê³â 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã, îêð³ì óñüîãî, ïåðåäбà÷åíî, щî 
âîíà [6]:

– íàäàє ³íфîðìàö³ю íà зàïèòè юðèäè÷íèх îñ³б;
– îïðèëюäíює â îф³ö³éíèх зàñîбàх ìàñîâîї 

³íфîðìàö³ї îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñâîãî щîð³÷íîãî 
зâ³òó;

– зàбåзïå÷óє îïðèëюäíåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî 
ñâîю ä³ÿëüí³ñòü, зä³éñíює зàхîäè щîäî íàëàãî-
äæåííÿ ä³àëîãó з ãðîìàäñüê³ñòю òà ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ïîë³òèêè.

У êîíòåêñò³ ðåàë³зàö³ї ïîâíîâàæåíü Íàöêîì-
ф³íïîñëóã íàñàìïåðåä ñë³ä зâåðíóòè óâàãó íà 
³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ðîбîòè ³з зàхèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã. Уêàзàíèé àñïåêò 
îб’єêòèâíî âèïëèâàє ³з ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ íà 
â³ò÷èзíÿíîìó ñòðàхîâîìó ðèíêó, àäæå зíà÷íà 
÷àñòèíà ñïîæèâà÷³â ñêàðæèòüñÿ íà ïîðóшåííÿ їх 
ïðàâ ³з бîêó ñòðàхîâèх îðãàí³зàö³é.

Íà öåé ÷àñ îäíèì ³з íàéб³ëüш ïîшèðåíèх 
³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³ї ì³æ Íàöêîìф³íïîñëóã 
òà ñïîæèâà÷àìè ф³íàíñîâèх ïîñëóã є зâåðíåííÿ. 
Çàãàëîì ó ö³é ñфåð³ ñïîñòåð³ãàюòüñÿ íåâò³шí³ 
òåíäåíö³ї, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî ³ñíóâàííÿ ÷èñëåííèх 
ïðîбëåì ÿê íà ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã, òàê ³ íà 
ðèíêó ñòðàхóâàííÿ Уêðàїíè (ðèñ. 4).

Яê бà÷èìî з ðèñ. 4, зàãàëüíèé ïîêàз-
íèê ê³ëüêîñò³ зâåðíåíü äî Íàöêîìф³íïîñëóã ó  
2012–2015 ðð. є äîâîë³ âîëàòèëüíèì: ï³ñëÿ ð³зêîãî 
зðîñòàííÿ â 2013–2014 ðð. â³äбóëîñÿ íå ìåíш ð³зêå 

ñêîðî÷åííÿ (фàêòè÷íî äî ð³âíÿ 2015 ð.). Âîäíî÷àñ 
íå ìîæíà íå зâåðíóòè óâàãó íà òîé фàêò, щî ñàìå 
â 2013–2015 ðð. ÷àñòêà зâåðíåíü щîäî ä³ÿëüíîñò³ 
ó÷àñíèê³â ñòðàхîâîãî ðèíêó бóëà íàäзâè÷àéíî âèñî-
êîю (75–77%). Фàêòè÷íî ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî 
ñàìå ïîðóшåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ âèïëàòè 
ñòðàхîâèêàìè ñòðàхîâîãî â³äшêîäóâàííÿ ïåðåòâî-
ðèëîñÿ ÷è íå íà îäíó з íàéб³ëüш ïîшèðåíèх òà 
ñêëàäíèх ïðîбëåì â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã. ²з ÷èì ìîæíà ïîâ’ÿзàòè ñóòòєâå зìåíшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ зâåðíåíü äî Íàöêîìф³íïîñëóã ó 2015 ð.? 
Íà íàшó äóìêó, îäíèì ³з âèзíà÷àëüíèх фàêòîð³â 
є «î÷èщåííÿ» ðèíêó â³ä íååфåêòèâíèх ñòðàхîâèх 
êîìïàí³é, зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ íåäîбðîñîâ³ñíèх 
ñòðàхîâèê³â (ðèñ. 5).

Çàãàëîì ïèòàííÿ щîäî ê³ëüêîñò³ ñòðàхîâèх 
êîìïàí³é â Уêðàїí³ є äîñòàòíüî íåîäíîзíà÷íèì. 
Ç îäíîãî бîêó, ïðèхèëüíèêè òàêèх ïðîöåñ³â àðãó-
ìåíòóюòü ñâîю ïîзèö³ю зíà÷íîю ê³ëüê³ñòю «êåï-
òèâíèх» êîìïàí³é íà óêðàїíñüêîìó ñòðàхîâîìó 
ðèíêó, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх зàñíîâàíà íå íà ðèíêîâèх 
ïðèíöèïàх, à îð³єíòîâàíà âèêëю÷íî íà âèêîðèñ-
òàííÿ «ñхåìíîãî» ñòðàхóâàííÿ, ÿêå ñïðèÿє îïòè-
ì³зàö³ї ф³íàíñîâèх ïîòîê³â äëÿ б³зíåñó òà âèâå-
äåííю êàï³òàëó з Уêðàїíè. 

Ç ³íшîãî бîêó, ïðîòèâíèêè ð³зêîãî зìåíшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ñòðàхîâèê³â зâåðòàюòü óâàãó íà òîé 
фàêò, щî òàê³ ïðîöåñè ñóòòєâî зìåíшóюòü äîâ³ðó 
з бîêó ñïîæèâà÷³â ñòðàхîâèх ïîñëóã, óñêëàäíю-
юòü ä³ÿëüí³ñòü äëÿ òèх ñòðàхîâèх êîìïàí³é, ÿê³ 
äîòðèìóюòüñÿ ïðèíöèï³â ðèíêîâîї äîбðî÷åñíîñò³. 

Çàзíà÷èìî, щî ñò³éêà ê³ëüê³ñòü зâåðíåíü, ÿê³ 
ñâ³ä÷àòü ïðî ïîðóшåííÿ ñòðàхîâèìè êîìïàí³ÿìè 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã, є äëÿ äåð-
æàâíîãî ðåãóëÿòîðà îäíèì ³з ÷èííèê³â ó ë³öåíз³é-
í³é ðîбîò³ (íàñàìïåðåä щîäî àíóëюâàííÿ ðàí³шå 
âèäàíèх ë³öåíз³é). Îñòàíí³ì ÷àñîì òàêó ä³ÿëü-
í³ñòü бóëî àêòèâ³зîâàíî (òàбë. 1). 

Òðåбà âèзíàòè, щî íàÿâíà ìîäåëü êîìóí³êà-
ö³ї ì³æ äåðæàâíèì ðåãóëÿòîðîì òà ñïîæèâà÷àìè 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã є â äîñòàòíüî ³íфîðìàòèâ-
íîю òà ïåðåäбà÷àє îïðèëюäíåííÿ òàêèх бëîê³â 
³íфîðìàö³ї:

1. Дîñòóï äî ïóбë³÷íîї ³íфîðìàö³ї (з ðóбðè-
êàìè «Çàïèò íà îòðèìàííÿ ïóбë³÷íîї ³íфîðìà-
ö³ї», «Ðåєñòð (ïåðåë³ê) íàбîð³â â³äêðèòèх äàíèх», 
«Çàãàëüíîäîñòóïíà бàзà äàíèх»).

2. Çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí (з ðóбðèêàìè «Гðàф³êè 
ïðèéîìó ãðîìàäÿí», «Íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè», 
«Ìàòåð³àëè ïî ðîбîò³ з³ зâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí», 
«Åëåêòðîííå зâåðíåííÿ»).

Íàìè íàâåäåíèé ïåðåë³ê ³íфîðìàö³éíèх бëî-
ê³â, ÿê³ íàé÷àñò³шå âèêîðèñòîâóюòüñÿ ãðîìàäÿ-
íàìè äëÿ ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ñâîїх ïðàâ ÿê ñïî-
æèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã òà/àбî äëÿ їх зàхèñòó, 
ïðîòå öå íå âèêëю÷àє ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ é 
³íшèх ³íфîðìàö³éíèх бëîê³â. 

Âисновки. Îòæå, âèзíàòè êîìóí³êàö³ю îðãà-
í³â äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ñòðàхîâîãî ðèíêó â 
Уêðàїí³ з³ ñïîæèâà÷àìè ф³íàíñîâèх ïîñëóã äîâåð-

Òàбëèöÿ 1
²нформація щодо видачі та анулювання ліцензій за 2012–2015 рр.

Âид діяльності, на яку 
видаються ліцензії

2012 2013 2014 2015

Âидано 
ліцензій

Àнульовано 
ліцензій

Âидано 
ліцензій

Àнульовано 
ліцензій

Âидано 
ліцензій

Àнульовано 
ліцензій

Âидано 
ліцензій

Àнульовано 
ліцензій

Ñтраõування, у т. ч. 110 173 204 286 168 282 260 524

Пðîâàäæåííÿ ñòðàхîâîї 
ä³ÿëüíîñò³, ³íшîї, í³æ 
ñòðàхóâàííÿ æèòòÿ

109 170 203 285 167 276 260 510

Сòðàхóâàííÿ æèòòÿ 1 3 1 1 1 6 0 14
Джерело: складено автором за [7]
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шåíîю íå ìîæíà. Íà íàшó äóìêó, ãîëîâíèìè її 
íåäîë³êàìè òà éìîâ³ðíèìè íàïðÿìàìè ïîäîëàííÿ 
ìîæíà íàзâàòè:

1. Пîäàëüшó «â³ðòóàë³зàö³ю» âзàєìîâ³äíîñèí 
ì³æ ñïîæèâà÷àìè ñòðàхîâèх ïîñëóã òà äåðæàâíèì 
ðåãóëÿòîðîì. Çîêðåìà, зà ðàхóíîê öüîãî ìîæíà 
ñïðèÿòè ñêîðî÷åííю òåðì³í³â, щî âñòàíîâëåí³ зàêî-
íîäàâñòâîì äëÿ ðîзãëÿäó зâåðíåííÿ ³ ò. ä. Íàïðè-
êëàä, íà öåé ÷àñ ïåðåäбà÷åíî, щî ÿêщî зàÿâíèê 
íåïðàâèëüíî îфîðìèâ åëåêòðîííå зâåðíåííÿ, âîíî 
ïîâåðòàєòüñÿ ïðîòÿãîì 10 äí³â ³з â³äïîâ³äíèìè 
ðîз’ÿñíåííÿìè. Íà íàшó äóìêó, â åïîхó ³íфîðìà-

ö³éíèх òåхíîëîã³é íà зàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ñë³ä ñêî-
ðîòèòè òåðì³íè îïðàöюâàííÿ зâåðíåíü.

2. Пîñòóïîâèé ïåðåх³ä íà e-зâåðíåííÿ з ìîæ-
ëèâ³ñòю â³äñë³äêîâóâàííÿ éîãî îïðàöюâàííÿ íà 
êîæíîìó з åòàï³â.

3. Фîðìóâàííÿ єäèíîї бàзè ðåєñòð³â, ïåðåë³ê³â, 
ð³шåíü ³ ò. ï. зà ñåãìåíòàìè ðèíêó ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã (íàïðèêëàä, ðèíîê ñòðàхîâèх ïîñëóã, ðèíîê 
êðåäèòíîї êîîïåðàö³ї òîщî). Òàêèé ï³äх³ä äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè єäèíó бàзó, â ÿê³é бè êîíöåí-
òðóâàëàñÿ ³íфîðìàö³ÿ щîäî ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â 
ðèíêó, зàñòîñóâàííÿ зàхîä³â âïëèâó ³ ò. ä.
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Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà àíàëèзó àêòóàëüíых ïðîбëåì, ïðèñóщèх ñîâðåìåííîìó ðыíêó ñòðàхîâых óñëóã 
Уêðàèíы. Àíàëèзèðóюòñÿ îòäåëüíыå âîïðîñы äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííых ðåãóëèðóющèх îðãàíîâ, 
â ÷àñòíîñòè â âîïðîñàх зàщèòы ïðàâ ïîòðåбèòåëåé фèíàíñîâых óñëóã. Àêöåíòèðîâàíî íà зíà÷èòåëüíîé 
ðîëè эффåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñòðàхîâîãî ðыíêà è ãîñóäàðñòâåííыìè ðåãóëÿòî-
ðàìè. Ðàзðàбîòàí ðÿä ïðåäëîæåíèé, íàïðàâëåííых íà óñîâåðшåíñòâîâàíèå ìåхàíèзìîâ èíфîðìàöèîí-
íîãî âзàèìîäåéñòâèÿ íà ñòðàхîâîì ðыíêå Уêðàèíы. 
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STATE REGULATION OF INSURANCE MARKET OF UKRAINE:  
PROBLEMS OF COMMINOCATION WITH THE CONSUMERS OF FINANCIAL SERVICES

Summary
This article is devoted to the analysis of actual problems that are inherent to the modern insurance service 
market of Ukraine. Some questions of state regulators’ activity are analyzed, in particular – in the part 
of rights’ protection of financial services consumers. The great attention is paid to the significant role 
of effective communication between the insurance market participants and state regulators. A number of 
proposals aimed at improving of mechanisms of information exchange in the insurance market of Ukraine 
are developed.
Key words: insurance, insurance market, state regulation of the economy, state regulation of financial 
services market, insurers, consumers of insurance services.


