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У ñòàòò³ âèзíà÷åíî òà îхàðàêòåðèзîâàíî ïîíÿòòÿ ëюäñüêîãî фàêòîðó, éîãî ñòàíîâëåííÿ ³ ðîзâèòîê â 
åêîíîì³ö³. Âèñâ³òëåíî ò³ñíèé зâ'ÿзîê ì³æ ëюäñüêèì фàêòîðîì òà ëюäñüêèì êàï³òàëîì. П³äêðåñëåíî 
âàæëèâ³ñòü ðîзâèòêó ëюäñüêîãî фàêòîðó òà ëюäñüêîãî êàï³òàëó â ñüîãîäí³шí³é íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ 
òà àâ³àö³éíîìó ñåêòîð³ зîêðåìà. 
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Постановка проблеми. Íà äàíîìó åòàï³ ðîзâè-
òêó íàö³îíàëüíèх åêîíîì³ê ðèзèêîâ³ ñèñòåìè, äå з 
ðîзâèòêîì òà óñêëàäíåííÿì òåхí³êè ïðîïîðö³éíî 
зðîñòàє зíà÷åííÿ ëюäñüêîãî фàêòîðà, ìîæíà зíà-
éòè âæå â бàãàòüîх ñфåðàх ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ëюäèíè. У ðèзèêîâèх ïðîфåñ³éíèх ñèñòåìàх 
(âèðîбíè÷³é, òðàíñïîðòí³é, åíåðãåòè÷í³é, ³íфîð-
ìàö³éí³é òà ³í.) шâèäшå, í³æ â ³íшèх ì³ñöÿх, 
ëюäèíà зâ³ëüíÿєòüñÿ â³ä íåîбх³äíîñò³ âèêîíóâàòè 
ïðèâàòí³ îïåðàö³ї ³ ïî÷èíàє ðåãóëюâàòè ïîòóæí³ 
ïîòîêè åíåðã³ї òà ³íфîðìàö³ї. Пðè öüîìó ëàâèíî-
ïîä³бíî зðîñòàюòü ð³âåíü її â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ö³íà 
ïîìèëîê, щî äîïóñêàюòüñÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Íèí³ 
³ñíóє âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â, ÿê³ ïðèñâÿ÷åíî 
âèâ÷åííю ëюäñüêîãî фàêòîðó, éîãî хàðàêòåðèñ-
òèö³ òà âïëèâó íà íàö³îíàëüíó åêîíîì³êó òà àâ³à-
ö³éíèé ñåêòîð. Òàê, зàãàëüíèìè ïèòàííÿì щîäî 
ëюäñüêîãî фàêòîðó âïåðшå зàéíÿâñÿ Ê. Ìàðêñ. 
Âèâ÷åííÿì ëюäñüêîãî фàêòîðó òà ëюäñüêîãî 
êàï³òàëó зàéìàëèñÿ òàê³ â÷åí³, ÿê Í.Â. ²ãîшèí, 
Â.À. Ìàшêîâ, Î.À. Гð³шíîâà, Â.Â. Бëèзíюê, 
У. Êàðäàшîâ, Ð.². Êàïåëюшíèêîâ òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî â óñ³х íàÿâíèх 
ñèñòåìàх óïðàâë³ííÿ бåзïåêîю íå âðàхîâóєòüñÿ 
фàêò, щî íàéб³ëüшîю зàãðîзîю є ñàìà ëюäèíà. Цå 
ïåðåäóñ³ì ñòîñóєòüñÿ àâ³àö³éíîãî ñåêòîðó, àäæå 
ñó÷àñí³ òåхí³÷í³ зàñîбè ñïîñòåðåæåííÿ, êîíòð-
îëю òà îбðîбêè ³íфîðìàö³ї íå ìàюòü ³ íå бóäóòü 
щå äîâãî ìàòè зäàòíîñò³ äî ìèñëåííÿ ³ шâèäêîї 
êîìïëåêñíîї îö³íêè ñèòóàö³ї, щî âèíèêëà. Îòæå, 
єäèíèì åфåêòèâíèì ð³шåííÿ ïðîбëåìè îïòèì³зà-
ö³ї бåзïåêè ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ àâ³àö³ї 
ìîæå бóòè ò³ëüêè ðåàë³зàö³ÿ ³äåї ñòâîðåííÿ єäèíîї 
ëюäèíî-òåхí³÷íîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ бåзïåêîю, 
äå ïðîâ³äíó ðîëü ìàòèìå ëюäèíà.

Мета статті ïîëÿãàє â óзàãàëüíåíí³ ï³äхîä³â 
äî ðîзóì³ííÿ ëюäñüêîãî фàêòîðó â åêîíîì³ö³ òà 
îбãðóíòóâàííÿ ïðè÷èí, щî зóìîâëююòü ñêëàä-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ íèì â àâ³àö³éíîìó ñåêòîð³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пðîбëåìà ëюäèíè зàâæäè зàéìàëà âàæëèâå ì³ñöå 
â åêîíîì³÷í³é íàóö³, àëå, ÿê ³ âñå ó æèòò³, ëюäèíà 
зì³íюєòüñÿ, ðîзâèâàєòüñÿ, òîìó її ðîëü ³ ì³ñöå â 
åêîíîì³ö³ íå є ÷èìîñü îäíîзíà÷íî âèзíà÷åíèì. 
Òàêèì ÷èíîì, íåîбх³äíî äåäàë³ ãëèбшå îñìèñëю-
âàòè öåé фåíîìåí. Îñîбëèâî öå àêòóàëüíî íèí³, 

êîëè âèíèêëà íîâà êàòåãîð³ÿ «ëюäñüêèé êàï³òàë», 
ÿêà â³äîбðàæàє íîâå ñòàíîâèщå ëюäèíè ó âèðîб-
íèöòâ³ ³ ñóñï³ëüñòâ³, êîëè â³äбóâàєòüñÿ ïåðåðîñ-
òàííÿ ëюäèíè åêîíîì³÷íîї (homo economicus) ó 
ëюäèíó òâîð÷ó (homo creator). Люäñüêèé фàêòîð – 
öå ïñèхîëîã³÷í³ òà ³íш³ хàðàêòåðèñòèêè ëюäèíè, 
її ìîæëèâîñò³ ³ îбìåæåííÿ, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ â 
êîíêðåòíèх óìîâàх її ä³ÿëüíîñò³. Дî ëюäñüêîãî 
фàêòîðó íàëåæàòü, íàïðèêëàä: íàñòðîї òà ïî÷óòòÿ 
ëюäåé, їхí³ зâè÷êè, ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè, ö³íí³ñí³ 
îð³єíòàö³ї, ñòåðåîòèïè ³íäèâ³äóàëüíîї ³ ãðóïî-
âîї ïîâåä³íêè, зä³бíîñò³, ñхèëüíîñò³ òà ìîòèâè, 
ñóб'єêòèâí³ ñòàâëåííÿ îñîбèñòîñò³ äî íàâêîëèш-
íüîї ä³ÿëüíîñò³, ì³æîñîбèñò³ñí³ ñòîñóíêè, ïñèхî-
ëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³, ïñèхîëîã³÷í³ бàð'єðè 
³ бàãàòî ³íшîãî. Ðîзâèòîê ñóñï³ëüñòâà ïîñèëює 
ðîëü ëюäñüêîãî фàêòîðà, ÿêèé âïëèâàє íà îñî-
бëèâîñò³ ³ òåìïè ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà â óñ³х éîãî 
àñïåêòàх, îñîбëèâî â êðèзîâ³ ïåð³îäè, íà åòàïàх 
ÿê³ñíèх ïåðåòâîðåíü ñóñï³ëüíèх ñòðóêòóð, êîëè 
ëюäñüêèé фàêòîð ìîæå ÿê ïðèñêîðюâàòè éîãî 
ðîзâèòîê, òàê ³ ãàëüìóâàòè. 

Âèä³ëÿюòü ñêëàäíèêè, ÿê³ ïîâ'ÿзàí³ ì³æ ñîбîю 
â òàêîìó ñï³ââ³äíîшåíí³, êîëè зì³íà îäí³єї âåäå 
äî ïåâíèх зì³í ³íшèх: б³îëîã³÷íèé, ³íфîðìàö³é-
íèé òà ñîö³àëüíèé. П³ä б³îëîã³÷íèì ñêëàäíèêîì 
ðîзóì³єòüñÿ ãåíîòèï òà фåíîòèï ëюäèíè. Яêщî 
ãåíîòèï íå зì³íюєòüñÿ ï³ä ÷àñ óñüîãî æèòòÿ, òî 
фåíîòèï, щî âèзíà÷àєòüñÿ зîâí³шí³ìè ³ âíóòð³ш-
í³ìè îзíàêàìè (àíàòîì³÷íèìè, ф³з³îëîã³÷íèìè, 
б³îх³ì³÷íèìè òîщî), ìîæå зì³íюâàòèñÿ ï³ä ÷àñ 
óñüîãî æèòòÿ. ²íфîðìàö³éíèé ñêëàäíèê фîðìó-
юòü ïðîфåñ³éíà ï³äãîòîâêà òà îñâ³òà. Çíà÷íèé 
âïëèâ ìàюòü зàñîбè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї. Íà ñîö³-
àëüíèé ñêëàäíèê ëюäèíè âïëèâàє її ñîö³àëüíå 
îòî÷åííÿ. Âîíî зàëåæíî â³ä â³êó ëюäèíè, óìîâ 
æèòòєä³ÿëüíîñò³, хàðàêòåðó ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ òîщî ìîæå зì³íюâàòè її ñâ³äîì³ñòü (îñî-
бèñòó ìåíòàëüí³ñòü).

Â³äêðèòòÿ ðîë³ ëюäñüêîãî фàêòîðà ó âèðîбíè-
öòâ³ ìàòåð³àëüíèх ³ äóхîâíèх бëàã íàëåæèòü щå 
Ê. Ìàðêñó. Â³í äóæå âèñîêî îö³íюâàâ ðîëü зàñîб³â 
ïðàö³ â ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà, à зàñîбè ïðàö³, íà 
éîãî äóìêó, ó ïñèхîëîã³÷íîìó ñåíñ³ є «ñïëàâîì» 
ðå÷îâèíè ïðèðîäè òà ф³зè÷íèх ³ äóхîâíèх ñèë 
ëюäèíè, ïðè÷îìó «ñïëàâîì», â ÿêîìó ïðîâ³äíà 
ðîëü íàëåæèòü íå ðå÷îâèí³ ïðèðîäè, à ëюäñüêîìó 
ðîзóìó, âîë³, åíåðã³ї.
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Òðåбà ñêàзàòè, щî äî íåäàâíüîãî ÷àñó ðåзåðâè 
ëюäñüêîãî фàêòîðó â åêîíîì³ö³ ÷àñòî íåäîîö³íю-
âàëèñÿ. Íà ñëîâàх, зâè÷àéíî, í³хòî íå зàïåðå÷óâàâ 
їх ðîë³ â ï³äâèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà, 
àëå íà ïðàêòèö³ íåäîîö³íюâàëèñÿ íàзð³ë³ ïñèхî-
ëîã³÷í³ ïðîбëåìè. Люäñüêèé фàêòîð â åêîíîì³ö³ 
ðîзãëÿäàâñÿ ÿê ëюäèíà, ÿêà є àêòèâíîю ïðîäóê-
òèâíîю ñèëîю é àêòèâíèì ñóб'єêòîì â³äíîñèí 
âëàñíîñò³, îбì³íó, ðîзïîä³ëó ³ ñïîæèâàííÿ. П³ä 
ðåзåðâàìè ëюäñüêîãî фàêòîðà â åêîíîì³ö³ ðîзó-
ì³ëàñÿ ñóêóïíà ïîòåíö³éíà зäàòí³ñòü óñ³х ëюäåé 
óò³ëèòè â æèòòÿ åêîíîì³÷íó ñòðàòåã³ю ïàðò³ї зä³é-
ñíèòè êàðäèíàëüíå ïðèñêîðåííÿ íàóêîâî-òåхí³÷-
íîãî ïðîãðåñó, ïðîâåñòè ñåðéîзí³ ñòðóêòóðí³ зì³íè 
â åêîíîì³ö³, âäîñêîíàëюâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
³ ìåòîäè ãîñïîäàðюâàííÿ [3]. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè ëюä-
ñüêîìó фàêòîðó ïðèä³ëÿєòüñÿ âñå б³ëüшå óâàãè. 
Âèâ÷àєòüñÿ âïëèâ ïåð³îäè÷íèх зì³í ïðàöåзäàòíîñò³ 
íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ÿê³, ñâîєю ÷åðãîю, зàëå-
æàòü â³ä íàñòðîю ëюäèíè, її ðîзóìîâèх зä³бíîñòåé. 
Шèðîêî ïðàêòèêóєòüñÿ ó÷àñòü ïñèхîëîã³â ó ïðîöåñ³ 
фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї ìàéñòåðíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â, ó âèзíà÷åíí³ ð³âíÿ їх êâàë³ф³êàö³ї, â³ä ÷îãî â 
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó зàëåæèòü зíîâó æ ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³. Пðàöåзäàòí³ñòü òà ïðîфåñ³éíà ìàéñòåð-
í³ñòü, ÿêèì бè âåëèêèì íå бóëî їх зíà÷åííÿ äëÿ 
хàðàêòåðèñòèêè ðåзåðâ³â ëюäñüêîãî ÷èííèêà, âñå 
æ íå âè÷åðïóюòü їх ñóòíîñò³. У ñàìîìó ñâîєìó ñåíñ³ 
ïðàöåзäàòí³ñòü îïèñóє åíåðãåòè÷íó ñòîðîíó ðåзåð-
â³â ëюäñüêîãî ÷èííèêà, à ìàéñòåðí³ñòü – âèêîíàâ÷å 
ìèñòåöòâî. Люäñüêèé фàêòîð ìàє щå îäèí ñïåöè-
ф³÷íèé ðåзåðâ, зàâäÿêè ÿêîìó зàðîäæóюòüñÿ íîâ³ 
íàóêîâî-òåхí³÷í³ ³äåї, – òâîð÷èé ïîòåíö³àë ïðàö³â-
íèê³â. Â³í ìàє îñîбëèâå зíà÷åííÿ â ñó÷àñí³é åêî-
íîì³ö³, êîëè â óñ³х її ñфåðàх зàñòîñîâóюòüñÿ íàé-
íîâ³òí³ш³ òåхí³êè ³ òåхíîëîã³ї [6].

Дëÿ êðàщîãî ðîзóì³ííÿ ëюäñüêîãî фàêòîðó ìè 
ìîæåìî ïîð³âíÿòè éîãî з ëюäñüêèì êàï³òàëîì. 
Êîðîòêî хàðàêòåðèзóю÷è âèщåзãàäàíèé, ìîæíà 
ñêàзàòè, щî ëюäñüêèé фàêòîð – öå ïîâåä³íêà 
ëюäèíè â ïåâí³é ñèòóàö³ї. Яê â³äîìî, óñå ñâîє 
æèòòÿ êîæíà ëюäèíà íàìàãàєòüñÿ âò³ëèòè ñåбå â 
ïåâíîìó ñåêòîð³ ä³ÿëüíîñò³. Б³ëüш³ñòü âñå æ òàêè 
íàìàãàєòüñÿ зíàéòè ðîбîòó, ³ зà ñòàòèñòèêîю â³äñî-
òîê ëюäåé, ÿê³ ïðàöююòü ó ñфåð³ åêîíîì³êè, íåìà-
ëèé [2], òîìó âñå б³ëüш àêòóàëüíèì ñòàє ïèòàííÿ 
âêëàäåííÿ ³íâåñòèö³é ó ðîзâèòîê ÿê ëюäñüêîãî 
фàêòîðó, òàê ³ ëюäñüêîãî êàï³òàëó. Люäñüêèé 
êàï³òàë – öå ñóêóïí³ñòü зíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ зàäîâîëåííÿ ð³зíîìàí³òíèх 
ïîòðåб ëюäåé òà ñóñï³ëüñòâà âзàãàë³. Âïåðшå òåðì³í 
âèêîðèñòàâ Ò. Шóëüö, à éîãî ïîñë³äîâíèê Г. Бåê-
êåð ðîзâèíóâ зãàäàíó ³äåю, îбґðóíòóâàâшè åфåê-
òèâí³ñòü êàï³òàëîâêëàäåíü ó ëюäñüêèé 
êàï³òàë òà ñфîðìóëюâàâшè åêîíîì³÷íèé 
ï³äх³ä äî ëюäñüêîї ïîâåä³íêè. Сïî÷àòêó 
ï³ä ëюäñüêèì êàï³òàëîì ðîзóì³ëàñÿ 
ëèшå ñóêóïí³ñòü ³íâåñòèö³é ó ëюäèíó, 
щî ï³äâèщóє її ñïðîìîæí³ñòü äî ïðàö³, – 
â îñâ³òó òà ïðîфåñ³éí³ íàâè÷êè. Íàäàë³ 
ïîíÿòòÿ ëюäñüêîãî êàï³òàëó ³ñòîòíî ðîз-
шèðèëîñÿ. Îñòàíí³ ðîзðàхóíêè, ïðåä-
ñòàâëåí³ åêñïåðòàìè Сâ³òîâîãî бàíêó, 
âêëю÷àюòü ñïîæèâ÷³ âèòðàòè: âèòðàòè 
íà хàð÷óâàííÿ, îäÿã, æèòëî, îñâ³òó, îхî-
ðîíó зäîðîâ'ÿ, êóëüòóðó ³ íàâ³òü âèòðàòè 
íà ïåâíó ìåòó [1]. Люäñüêèé êàï³òàë ó 
шèðîêîìó ñåíñ³ – öå ³íòåíñèâíèé ïðî-
äóêòèâíèé ÷èííèê åêîíîì³÷íîãî ðîз-
âèòêó, ðîзâèòêó íàшîãî ñóñï³ëüñòâà òà 
ñ³ì'ї, äî ñêëàäó ÿêîãî âхîäÿòü îñâ³÷åíà 

÷àñòèíà òðóäîâèх ðåñóðñ³â, зíàííÿ, ³íñòðóìåíòàð³é 
³íòåëåêòóàëüíîї é óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, ñåðåäîâèщå 
ïðîæèâàííÿ òà íàéìåíшîї òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, 
щîб зàбåзïå÷èòè åфåêòèâíå òà ðàö³îíàëüíå фóíê-
ö³îíóâàííÿ ëюäñüêîãî êàï³òàëó ÿê ïðîäóêòèâíîãî 
÷èííèêà ðîзâèòêó. Яêщî êîðîòêî, òî ëюäñüêèé 
êàï³òàë – öå ³íòåëåêò, зäîðîâ'ÿ, зíàííÿ, ÿê³ñíà ³ 
ïðîäóêòèâíà ïðàöÿ é ÿê³ñòü æèòòÿ. Цå ãîëîâíèé 
÷èííèê фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíîї åêî-
íîì³êè òà åêîíîì³êè зíàíü ÿê íàñòóïíîãî âèщîãî 
åòàïó ðîзâèòêó [5].

Îñíîâîïîëîæíèêè òåîð³ї ëюäñüêîãî êàï³òàëó 
äàëè éîãî âóзüêå âèзíà÷åííÿ, щî зãîäîì ðîзшè-
ðюâàëîñÿ ³ ïðîäîâæóє ðîзшèðюâàòèñÿ, зîêðåìà 
з’ÿâëÿюòüñÿ âñå íîâ³ ³ íîâ³ ñêëàäíèêè ëюäñüêîãî 
êàï³òàëó. Чåðåз â³éíó ëюäñüêèé êàï³òàë ïåðåòâî-
ðèâñÿ íà ñêëàäíèé ³íòåíñèâíèé ÷èííèê ðîзâè-
òêó ñó÷àñíîї åêîíîì³êè. ²íâåñòóâàííÿ â ëюäñüêèé 
êàï³òàë ïåðåäбà÷àє ïåðåñë³äóâàííÿ ³íâåñòîðîì ÿê 
âëàñíèх ö³ëåé, òàê ³ ö³ëåé òðåò³х îñ³б. Òàê, äëÿ 
ïðàö³âíèêà öå зðîñòàííÿ ð³âíÿ äîхîä³â, зàäîâî-
ëåííÿ â³ä ïîñàäè, ïîë³ïшåííÿ óìîâ ïðàö³, зðîñ-
òàííÿ ñàìîïîâàãè, ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ. Дëÿ 
ðîбîòîäàâöÿ – зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, ñêîðî-
÷åííÿ âòðàò ðîбî÷îãî ÷àñó ³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ âèðîбíèöòâà, щî â ðåзóëüòàò³ ñïðèÿє ï³äâè-
щåííю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³ї. Дëÿ 
äåðæàâè – зðîñòàííÿ äîбðîбóòó ãðîìàäÿí, зðîñ-
òàííÿ âàëîâîãî äîхîäó, ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї 
àêòèâíîñò³ ãðîìàäÿí [4]. 

Îòæå, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè äîñë³äæåííÿ ñóò-
íîñò³ ëюäñüêîãî фàêòîðà â ñóñï³ëüñòâ³ òà åêîíî-
ì³ö³, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî öå ö³ëà ñèñòåìà 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх óÿâëåíü ïðî â³äíîñèíè з 
ïðèâîäó â³äòâîðåííÿ, ðîзïîä³ëó ³ âèêîðèñòàííÿ 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, ÿêà íà ð³зíèх ð³âíÿх фóíê-
ö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè ïðèéìàє íèзêó îñîбëèâèх 
фîðì. ²ñòîòíèì íåäîë³êîì íèí³шíüîї ïðàêòèêè 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íîї ïðèðîäè ³ ðîë³ ëюä-
ñüêîãî фàêòîðà є òå, щî òàê³ êàòåãîð³ї, ÿê ðîбî÷à 
ñèëà, ëюäñüêèé êàï³òàë, òðóäîâ³ ðåñóðñè, êàäðè 
ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê àíàëîãè. Âîíè є ÷àñòèíàìè ñèñ-
òåìè åêîíîì³÷íèх, ñîö³àëüíèх òà ³íñòèòóö³éíèх 
зâ'ÿзê³â ³з ñàìîñò³éíîю ñóòí³ñòю, зàëåæàòü â³ä 
ÿêîñò³ îñâ³òè, âèхîâàííÿ, зäîðîâ'ÿ, äîñâ³äó, ïðî-
фåñ³îíàë³зìó, ñïîñîбó æèòòÿ, íàö³îíàëüíèх òðà-
äèö³é, äåìîãðàф³÷íîї îбñòàíîâêè, ÿêîñò³ æèòòÿ, 
³íфîðìàö³ї, îбñÿãó â³ëüíîãî ÷àñó, ïðàâîâîãî ðåãó-
ëюâàííÿ. У ñóñï³ëüñòâ³ ëюäèíà ïîâèííà ñòîÿòè 
íà ïåðшîìó ì³ñö³, її ïðîбëåìè ïîâèíí³ âèð³шóâà-
òèñÿ ïåðшî÷åðãîâî, â³ä÷óæåí³ñòü â³ä її æèòòÿ б³з-
íåñó ³ äåðæàâè àбñîëюòíî íåïðèïóñòèìà. Îñíîâí³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ фîðìè ëюäñüêîãî фàêòîðà â 
ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 1.

Людський фактор в 
економіці

Робоча сила (фізичні та 
духовні здібності в 

праці)

Трудові ресурси 
(працездатне 

населення за законами 
та традиціями)

Здатність до 
дітонародження,
виховання дітей

Кадровий потенціал 
усіх категорій

Незайнята частина 
населення

Людські ресурси всіх 
видів

Людський капітал всіх 
видів

Непрацездатне 
населення за віком,

станом здоров'я 

Ðис. 1. Îсновні соціально-економічні та інституційні форми 
людського фактора в сучасній економіці
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Д³ї ëюäèíè â бàãàòüîх âèïàäêàх бóëè ïðè÷è-
íîю àâ³àö³éíèх ïîä³é. Щîб äîìîãòèñÿ зìåíшåííÿ 
÷èñëà äàíèх ïîä³é, íåîбх³äíî ãëèбшå зðîзóì³òè 
ðîëü ëюäñüêîãî фàêòîðà â àâ³àö³ї, à íàêîïè÷åí³ 
зíàííÿ зàñòîñîâóâàòè â ïðîф³ëàêòè÷íèх ö³ëÿх. 
П³ä ïðîф³ëàêòè÷íèìè зàхîäàìè ðîзóì³єòüñÿ, щî 
зíàííÿ ïðî ëюäñüêèé фàêòîð ïîâèíí³ зíàхîäèòè 
зàñòîñóâàííÿ é ³íòåãðóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ ïðîåê-
òóâàííÿ ³ ñåðòèф³êàö³ї ñèñòåì, à òàêîæ ï³ä ÷àñ 
âèäà÷³ ñâ³äîöòâ ïåðñîíàëó, òîбòî äî òîãî, ÿê ñèñ-
òåìè ïî÷íóòü åêñïëóàòóâàòèñÿ, à ïåðñîíàë ïðèñòó-
ïèòü äî âèêîíàííÿ ñâîїх ïðîфåñ³éíèх îбîâ'ÿзê³â. 
Пîшèðåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî ëюäñüêèé фàêòîð äàє 
ì³æíàðîäí³é àâ³àö³éí³é ñï³ëüíîò³ єäèíó íàéб³ëüш 
ä³єâó ìîæëèâ³ñòü зðîбèòè àâ³àö³ю б³ëüш бåзïå÷-
íîю é åфåêòèâíîю.

Îðãàí³зàö³éíå îфîðìëåííÿ êîíöåïö³ї ëюä-
ñüêîãî фàêòîðà â³äбóëîñÿ, êîëè бóëè ñòâîðåí³ 
ê³ëüêà îðãàí³зàö³é, à ñàìå: Òîâàðèñòâî åðãîíîì³÷-
íèх äîñë³äæåíü ó 1949 ð., Òîâàðèñòâî äîñë³äæåíü 
ó ãàëóз³ ëюäñüêîãî ÷èííèêà â 1957 ð. (зàðàз âîíî 
íàзèâàєòüñÿ Òîâàðèñòâîì äîñë³äæåíü ó ñфåð³ ëюä-
ñüêîãî фàêòîðà ³ åðãîíîì³êè) ³ Ì³æíàðîäíà àñîö³-
àö³ÿ фàх³âö³â з åðãîíîì³êè (ГÅÀ) â 1959 ð.

Уñâ³äîìëåííÿ íåîбх³äíîñò³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó 
àâ³àö³éíîї ãàëóз³ îñíîâàì ëюäñüêîãî фàêòîðà ïðè-
зâåëî äî òîãî, щî â ð³зíèх êðàїíàх бóëè îðãàí³зîâàí³ 
îбîâ'ÿзêîâ³ êóðñè ï³äãîòîâêè ó ö³é ñфåð³. Цÿ íåîб-

х³äí³ñòü, щå ðàз ï³äòâåðäæåíà ðåзóëüòàòàìè ðîзñë³-
äóâàíü íèзêè àâ³àö³éíèх ïîä³é, щî âèíèêëè ïðàê-
òè÷íî â óñ³х âèïàäêàх ó ðåзóëüòàò³ ³ãíîðóâàííÿ 
íèзêè àñïåêò³â, ïîâ'ÿзàíèх ³з ëюäñüêèì фàêòîðîì, 
зìóñèëà ²ÊÀÎ âêëю÷èòè âèìîãè äî ï³äãîòîâêè 
ó ñфåð³ ëюäñüêîãî фàêòîðà äî ïåðåë³êó âèìîã äî 
ï³äãîòîâêè àâ³àö³éíîãî ïåðñîíàëó ï³ä ÷àñ âèäà÷³ 
éîìó ñâ³äîöòâ, щî ì³ñòÿòüñÿ â Дîäàòêó 1 (1989 ð.) 
³ Дîäàòêó 6 (1995 ð.), à òàêîæ ïåðåäбà÷èòè їх àíà-
ë³з ó ïðîöåñ³ ðîзñë³äóâàííÿ àâ³àö³éíèх ïîä³é, îïèñ 
ÿêîãî íàâîäèòüñÿ â Дîäàòêó 13 (1994 ð.).

Уêëàäåíà â 1976 ð. óãîäà ì³æ Фåäåðàëüíèì 
àâ³àö³éíèì óïðàâë³ííÿì (ФÀУ) Сïîëó÷åíèх 
Шòàò³â Àìåðèêè ³ Íàö³îíàëüíèì óïðàâë³ííÿì з 
àåðîíàâòèêè ³ äîñë³äæåííÿ êîñì³÷íîãî ïðîñòîðó 
(ÍÀСÀ) ïðî ñòâîðåííÿ äîбðîâ³ëüíîї, бåз бàзóâàííÿ 
íà ïîêàðàíí³, ³ êîíф³äåíö³éíîї ñèñòåìè ïðåäñòàâ-
ëåííÿ äàíèх з àâ³àö³éíîї бåзïåêè (ASRS) îф³ö³éíî 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ³íфîðìàö³ÿ, ïîòð³бíà äëÿ àíà-
ë³зó ïîâåä³íêè ëюäèíè ³ ïîìèëîê â її ä³ÿх, ìîæå 
бóòè îòðèìàíà ò³ëüêè зà óñóíåííÿ зàãðîзè ïîêà-
ðàííÿ îñîбè, ÿêà íàäàëà òàêó ³íфîðìàö³ю. Àíàëî-
ã³÷í³ ñèñòåìè â ïîäàëüшîìó бóëè ñòâîðåí³ â Сïî-
ëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ (CHIRP), Êàíàä³ (CASRP) òà 
Àâñòðàë³ї (СÀГÎ) [7].

Сòðàòåã³ÿ ä³é ó ïëàí³ îö³íêè âàðò³ñíèх ñöåíà-
ð³їâ ³íòåðâåíö³é ó ñфåð³ ëюäñüêîãî фàêòîðà îïè-
ñàíà â äîêóìåíò³ ²ÊÀÎ «Îñíîâí³ ïðèíöèïè îбë³êó 

ëюäñüêîãî фàêòîðà â ñèñòå-
ìàх îðãàí³зàö³ї ïîâ³òðÿíîãî 
ðóхó (ÀÒÌ)» (Doc 9758). 
Дîêóìåíò Doc 9758 ïðèñâÿ-
÷åíèé ñèñòåìàì îðãàí³зàö³ї 
ïîâ³òðÿíîãî ðóхó. У íüîìó 
âèä³ëåíî òðè ñòðàòåã³ї ï³ä-
хîäó äî àñïåêò³â ëюäñüêîãî 
фàêòîðà, зàñíîâàíèх íà 
äîêóìåíò³ Єâðîêîíòðîëю 
Human Factors Module – 
A Business Case for Human 
Factors Investment [8]:

1. П³äх³ä «í³ÿêèх ä³é»: 
æîäíèх ³í³ö³àòèâ щîäî ïðîф³-
ëàêòèêè ïðîбëåì, ïîâ'ÿзàíèх 
³з ëюäñüêèì фàêòîðîì; ïðî-
бëåìè âèð³шóюòüñÿ ò³ëüêè 
ï³ñëÿ їх âèíèêíåííÿ.

2. «Ðåòðîàêòèâíèé» 
ï³äх³ä: ð³шåííÿ ïðîбëåì, 
ïîâ'ÿзàíèх ³з ëюäñüêèì 
фàêòîðîì, â³äêëàäàєòüñÿ íà 
îñòàíí³ åòàïè ïðîöåñó ðîзðî-
бëåííÿ ñèñòåìè.

 3. «Пðîàêòèâíèé» ï³ä-
х³ä: ïðîбëåìè ëюäñüêîãî 
фàêòîðà âèð³шóюòüñÿ äî їх 
âèíèêíåííÿ.

Дàí³ âàðò³ñí³ ñöåíàð³ї 
äëÿ òðüîх ð³зíèх ñòðàòåã³é, 
щî зàñòîñîâóюòüñÿ ïðîòÿãîì 
òåðì³íó ñëóæбè ñèñòåìè, 
зîбðàæåí³ íà ðèñ. 2.

Îòæå, ïåðшèé ï³ä-
х³ä (í³ÿêèх ä³é) ïîêàзóє 
шâèäêå зðîñòàííÿ ïðîòÿ-
ãîì òåðì³íó ñëóæбè ñèñòåìè 
âèòðàò íà âèð³шåííÿ ïðî-
бëåì, ïîâ'ÿзàíèх ³з хàðàê-
òåðèñòèêàìè ïðàöåзäàòíîñò³ 
ëюäèíè. Яêщî íà îñòàíí³х 
åòàïàх ïðîöåñó ðîзðîбëåííÿ 
ïðîбëåìàì, щî ñòîñóюòüñÿ 

Можливі причини, що обумовлюють „людський 
фактор” в системі авіаційного транспорту

Погана організація 
управління

Недостатня 
підготовка екіпажу 

(персоналу)

Стан технічних 
засобів Стан умов

• відсутність 
розкладу;

• поганий зв'язок з 
базою;

• відсутність 
інформації;

• відсутність чіткої 
управлінської 

політики;
• відсутність 
сертифікатів;
• неправильне 

комплектування 
екіпажу (кількість,
знання мови і т.д.)

• рівень 
професіоналізму;

• погана психологічна 
підготовка;

• відсутність досвіду;
• низька 

відповідальність;
• індивідуальний 

фактор;
• невиконання умов 

конвенцій;
• фізичні та емоційні 

перевантаження;
• фактор втоми

низький рівень 
автоматизациї

• погані погодні 
умови;

• погані умови 
відпочинку

Ðис. 2. Âартісні сценарії для трьоõ різниõ стратегій,  
що застосовуються протягом терміну служби системи

Ðис. 3. Можливі причини, що зумовлюють «людський фактор»  
у системі авіаційного транспорту



135

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 3(56)

хàðàêòåðèñòèê ïðàöåзäàòíîñò³ ëюäèíè, ïðèä³ëÿòü 
ïåâíó óâàãó, òî âàðò³ñí³é ñöåíàð³é бóäå ðîзâèâà-
òèñÿ зà ìåíш àãðåñèâíèì âàð³àíòîì, àëå з³ зб³ëü-
шåííÿì âèòðàò.

Îäíàê ó ðàз³ ïðîàêòèâíîãî îбë³êó ëюäñüêîãî 
фàêòîðà ³ хàðàêòåðèñòèê ïðàöåзäàòíîñò³ ëюäèíè 
íà ðàíí³х åòàïàх ïðîöåñó äèíàì³êà âèòðàò бóäå 
äîñòàòíüî äîбðîю. Íà ðèñ. 2 ïîêàзàíî, íàñê³ëüêè 
âèòðàòè âèщå ïîð³âíÿíî з ³íшèìè ï³äхîäàìè ÷åðåз 
êàï³òàëîâêëàäåííÿ íà ïî÷àòêó ïðîöåñó, àëå òàêîæ 
íàñò³ëüêè æ ïåðåäбà÷åííÿ ïðîбëåì íà ðàíí³х åòà-
ïàх íåéòðàë³зóє íàñòóïí³ ïðîбëåìè, щî âèìàãàюòü 
б³ëüш ³ñòîòíèх âèòðàò.

Íåбàæàííÿ âèä³ëÿòè íåîбх³äí³ ðåñóðñè äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ ïðîàêòèâíîãî ï³äхîäó, éìîâ³ðíî, 
ґðóíòóєòüñÿ íà ïåðåêîíàíí³, щî êðàщå ïî÷åêàòè ³ 
ïîäèâèòèñÿ, äå âèíèêàюòü ïðîбëåìè, à ïîò³ì óæè-
âàòè ä³ї. Хî÷à òàêà ñòðàòåã³ÿ, î÷åâèäíî, ìîæå зàî-
щàäèòè ïåâí³ ãðîшîâ³ êîшòè, îñîбëèâî íà åòàï³ 
ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè, äîñâ³ä ïîêàзóє, щî ðàхóíêè 
äîâåäåòüñÿ ñïëà÷óâàòè ï³зí³шå «з â³äñîòêàìè».

Îòæå, ÿê ìîæíà зðîзóì³òè з âèщåâèêëàäåíîãî, 
íàéäîñòóïí³шèì ñïîñîбîì îïòèì³зàö³ї âïëèâó 
«ëюäñüêîãî фàêòîðà» íà бåзïåêó àâ³àö³ї ââàæà-
юòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîзâèòîê ñèñòåìè ïðîфå-
ñ³éíîї ï³äãîòîâêè, àëå îñòàíí³ì ÷àñîì àíàë³з ñòà-
òèñòèêè êðèзîâèх ñèòóàö³é ïîêàзóє, щî ïðè÷èíîю 
âèíèêíåííÿ àâàð³é, êàòàñòðîф ³ òåðàêò³â óñå ð³äшå 
є íåäîñòàòíÿ ïðîфåñ³éíà ï³äãîòîâêà ³ â³äñóòí³ñòü 
äîñòàòíüîãî ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó îêðåìèх îïåðàòî-
ð³â (бëèзüêî 14–15%). Яê ïðàâèëî, фàх³âö³ äîñèòü 
ï³äãîòîâëåí³ â ïðîфåñ³éíîìó â³äíîшåíí³, à âñå 
б³ëüш ÷àñòîю ïðè÷èíîю àâàð³éíîãî ñòàíó îêðåìèх 

òðàíñïîðòíèх îб'єêò³â є ñâ³äîìå íåâìîòèâîâàíå 
ïîðóшåííÿ ³íñòðóêö³é ³ ïðàâèë бåзïåêè (ðèñ. 3).

Îñíîâíèì íåäîë³êîì зàзíà÷åíèх âèщå ï³äхîä³â 
äî óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèì фàêòîðîì â àâ³àö³ї є, íà 
íàшó äóìêó, îïèñîâ³ñòü âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â зã³äíî 
з³ ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³ é ó âèзíà÷åíí³ ïðàâèë ä³é бåз 
äåòàëüíîãî âèзíà÷åííÿ é îбë³êó «зàêîí³â ïîâåä³íêè» 
ëюäåé. Âèзíà÷åííÿ «зàêîí³â ïîâåä³íêè», ñâîєю ÷åð-
ãîю, ïîâ'ÿзàíå з³ ñòâîðåííÿì ïñèхîëîã³÷íîї ñëóæбè 
òà щîäåííîãî ïñèхîëîã³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðîфå-
ñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ âñ³х ïðàö³âíèê³â àâ³àö³éíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî íà ïðàêòèö³ є íåзä³éñíåííèì.

Âисновки. Îòæå, âàæëèâîю îñîбëèâ³ñòю 
ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ëюäñüêîї ïîâåä³íêè є 
òå, щî ïðàêòè÷íî í³äå íå âêàзóєòüñÿ íà бóäü-ÿê³ 
÷èííèêè, ÿê³ ìîæóòü бóòè ïîñò³éíèì êîðåêòèâîì 
äëÿ îö³íêè ³ ïðîãíîзóâàííÿ ïîâåä³íêè ëюäèíè â 
ð³зíèх æèòòєâèх ñèòóàö³ÿх. Дîñë³äæåííÿ ïðè-
ðîäè ëюäñüêîї ïîâåä³íêè ÿê â îðäèíàðíèх, òàê 
³ â åêñòðåìàëüíèх ñèòóàö³ÿх ïîêè зíàхîäèòüñÿ 
íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³ї ðîзâèòêó. Пåðåшêîäîю äëÿ 
íèх є бàãàòîâàð³àíòí³ñòü ìîäåëüîâàíèх ïðîöåñ³â, 
ÿêà âåäå äî íåñèñòåìíîñò³ â äîñë³äæåííÿх ³ íå 
äàє зìîãè ïîâí³ñòю ðîзêðèòè âñ³ зàêîíîì³ðíîñò³ 
âïëèâó âèÿâëåíèх ïñèхîãåííèх фàêòîð³â.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ зà äàíèì íàïðÿìîì 
ó ñфåð³ àâ³àö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü âêëю÷àòè 
ð³зí³ ï³äхîäè äî äîñë³äæåííÿ ëюäñüêîї ïîâåä³íêè, 
òàê³ ÿê âèâ÷åííÿ ïñèхîëîã³ї êîëåêòèâó (åê³-
ïàæó), ðîбîòó з äîñë³äæåííÿ êóëüòóðè бåзïåêè 
(management participation), ðîбîòó з³ ñêëàäàííÿ 
ìàòðèö³ ðèñ ³íäèâ³äà, щîб ìîæíà бóëî ïåðåäбà-
÷èòè éîãî ïîâåä³íêó, òà ³í. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå îïðåäåëåíî è îхàðàêòåðèзîâàíî ïîíÿòèå ÷åëîâå÷åñêîãî фàêòîðà, åãî ñòàíîâëåíèå â эêîíîìè÷åñêîé 
íàóêå è àâèàöèè. Îñâåщåíà òåñíàÿ ñâÿзü ìåæäó ÷åëîâå÷åñêèì фàêòîðîì è ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì. Пîä-
÷åðêíóòà âàæíîñòü ðàзâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî фàêòîðà è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ñåãîäíÿшíåé íàöèîíàëü-
íîé эêîíîìèêå è àâèàöèîííîì ñåêòîðå â ÷àñòíîñòè.
Êлючевые слова: эâîëюöèÿ, ÷åëîâå÷åñêèé фàêòîð, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, íàöèîíàëüíàÿ эêîíîìèêà, ðàз-
âèòèå ÷åëîâå÷åñòâà, àâèàöèÿ.
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FORMATION OF THE HUMAN FACTOR IN THE ECONOMY AND AVIATION

Summary
The article defines and describes the concept of the human factor, its evolution in economic science and 
aviation. Also describes the close relationship between the human factor and human capital. Emphasized the 
importance of the human factor and human capital in today's national economy and aviation in particular.
Key words: evolution, human factors, human capital, national economy, the development of mankind, 
aviation.


