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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî íàÿâí³ òåîð³ї, ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà. Ðîз-
ðîбëåíî êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó, 
ÿêà бàзóєòüñÿ íà ³ííîâàö³éíî îð³єíòîâàíîìó ï³äхîä³ äî óïðàâë³ííÿ. Çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ï³äхîäó äàñòü 
зìîãó ñфîðìóâàòè ïîòóæíèé òðóäîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà, ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ö³ëåé ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх ðåфîðìóâàííÿ 
ãàëóз³ äëÿ ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó 
âàæëèâîãî зíà÷åííÿ íàбóâàє ïðàêòè÷íå âèêîðèñ-
òàííÿ зàêîðäîííîãî äîñâ³äó â óïðàâë³íí³ ðîзâè-
òêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Çà îñòàíí³ äåñÿòè-
ð³÷÷ÿ â êðàїíàх Çàх³äíîї Єâðîïè, СШÀ, Яïîí³ї 
óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì зàзíàëî ðàäè-
êàëüíèх зì³í. Ç’ÿâèâñÿ íîâèé ïîãëÿä íà ðîбî÷ó 
ñèëó ÿê íà îäèí ³з êëю÷îâèх ðåñóðñ³â åêîíî-
ì³êè. Люäñüêèé ÷èííèê ñòàє ãîëîâíèì фàêòîðîì 
âèðîбíèöòâà. Åфåêòèâí³ñòü âèðîбíèöòâà зíà÷íîю 
ì³ðîю зàëåæèòü â³ä ÿêîñò³, ìîòèâàö³ї òà хàðàê-
òåðó âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îї ñèëè ó ö³ëîìó òà êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà зîêðåìà. У òàêèх óìîâàх âèíè-
êàє íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ íîâîãî ³ííîâàö³éíî 
îð³єíòîâàíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, åфåêòèâí³ñòü 
ÿêîãî бóäå зäåб³ëüшîãî зóìîâëåíà íå ê³ëüê³ñòю, à 
ÿê³ñòю òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó òà éîãî ñâîє÷àñíèì 
ðîзâèòêîì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пèòàí-
íÿì óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, 
ðîзðîбëåííю êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì, 
êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì, ìåхàí³зìàìè óïðàâë³ííÿ, 
фîðìóâàííÿ, ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè òàêèх â³ò÷èзíÿíèх 
òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх, ÿê: Ò.Â. Б³ëîóñ, À.С. Гîëî-
âêîâà, Â.Л. Дèêàíü, Â.Â. Êîìïàí³єöü, À.Г. Ìèðî-
íîâà, Ю.Ю. Пàðхîìåíêî, Î.Ì. Ðåâ³íà, Ê.С. Сóäà-
êîâà, ².Â. Òîêìàêîâà òà ³í. [1–10]. Îäíàê ñó÷àñí³ 
óìîâè фóíêö³îíóâàííÿ, зàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè íà ðèíêó òðàíñïîðòíèх ïîñëóã, ñòðóê-
òóðí³ зì³íè â зàë³зíè÷í³é ãàëóз³ зóìîâëююòü íåîб-
х³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ êîíöåïö³ї ðîзâèòêó òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³÷íèх âèìîã ï³ä-
ïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó òà бåзïåðåðâ-
íîãî їх ðîзâèòêó. Цå äàñòü зìîãó ï³äâèщèòè åфåê-
òèâí³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ êîíöåïö³ї 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó â ñó÷àñíèх 
óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Уïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó ïðîïîíóєìî 
ðîзãëÿäàòè ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ö³í-
í³ñíî-ìîòèâàö³éíèé, êàäðîâèé, êâàë³ф³êàö³éíèé, 
ïðîфåñ³éíèé òà îðãàí³зàö³éíèé ñêëàäíèêè òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó äëÿ éîãî ðîзâèòêó, щî âèðàæà-
єòüñÿ â ÿê³ñí³é, ê³ëüê³ñí³é ³ ñòðóêòóðí³é зì³í³ 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó òà ï³äïðèєìñòâà 
ó ö³ëîìó â³äïîâ³äíî äî éîãî ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé òà 
зàâäàíü.

Дîñë³äæåííÿ ïîêàзàëî, щî óïðàâë³ííÿ òðóäî-
âèì ïîòåíö³àëîì òà éîãî ðîзâèòêîì ïåðåâàæíî 
зâîäèòüñÿ äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. 

À.Г. Ìèðîíîâà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì 
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà ïðîïîíóє фîðìóâàòè 
íà îñíîâ³ ðåéòèíãîâîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ. 
У êîíöåïö³ї ìîäåëюâàííÿ óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì 
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà ðåéòèíãîâå îö³íюâàííÿ 
зàñòîñîâóєòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ ðåéòèíãó ïðàö³â-
íèê³â ³ ðåàë³зóєòüñÿ ó âèãëÿä³ ìîäåë³ äèíàì³÷íîãî 
ðåéòèíãó. Дàíà êîíöåïö³ÿ ì³ñòèòü òðè бëîêè: 
ï³äñèñòåìó зâ'ÿзê³â óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì ïîòåí-
ö³àëîì ³з ñèñòåìîю ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì, ñèñòåìó ðåéòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà òà ñèñòåìó 
³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ðåéòèí-
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðè-
єìñòâà [6]. Îäíàê âèêîðèñòàííÿ äàíîї ìîäåë³ є 
äîñèòü ñêëàäíèì, îñê³ëüêè ïîòðåбóє âèзíà÷åííÿ 
êîìïëåêñó ïîêàзíèê³â, íà îñíîâ³ ÿêèх бóäå âèзíà-
÷àòèñÿ ðåéòèíã, ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó òà íå âðà-
хîâóє íåîбх³äí³ñòü ðîзâèòêó ñêëàäíèê³â òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, щî íàëåæàòü äî îðãàí³-
зàö³éíîї êîìïîíåíòè ïîòåíö³àëó.

Л.С. Гîëîâêîâà óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì ïîòåíö³à-
ëîì ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó ïîâ’ÿзóє з 
ÿê³ñòю ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè âñ³х ïðàö³âíèê³â, ð³â-
íåì ðîзâèòêó òà âèêîðèñòàííÿì òðóäîâîãî ïîòåíö³-
àëó êîæíîї ëюäèíè. [1, c. 38]. Îñíîâíèì íàïðÿìîì â 
óïðàâë³íí³ òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì âèзíà÷åíî ðîзâè-
òîê êîìïåòåíö³é ïðàö³âíèê³â. Íà äóìêó À.С. Гîëî-
âêîâîї, êîìïåòåíö³ю âàðòî ðîзãëÿäàòè ÿê êðèòåð³é 
îö³íюâàííÿ ðåàë³зàö³ї òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé 
зà ðàхóíîê ö³ëåñïðÿìîâàíîãî фîðìóâàííÿ, ðåàë³зà-
ö³ї òà ðîзâèòêó îêðåìèх зíàíü, íàâè÷îê, îñîбèñò³ñ-
íèх ÿêîñòåé, à òàêîæ їх ñóêóïíîñò³ äàє зìîãó åфåê-
òèâíî âèêîíóâàòè фóíêö³îíàëüíó ðîëü â³äïîâ³äíî äî 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé êîðïîðàö³ї [3].

Òàêèì ÷èíîì, зàïðîïîíîâàíà À.С. Гîëîâêîâîю 
êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì íà 
îñíîâ³ êîìïåòåíö³é ïåðåäбà÷àє ïîñò³éíèé ìîí³òî-
ðèíã òà îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, щî â òàê³é 
ñòðóêòóð³, ÿê ПÀÒ «Уêðàїíñüêà зàë³зíèöÿ», âèìà-
ãàòèìå зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх ñï³âðîб³òíèê³â, ñïå-
ö³àëüíîї ï³äãîòîâêè. Íà íàшó äóìêó, òàêèé ï³äх³ä 
äî óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó зàбåзïå÷èòü 
ëèшå ðîзâèòîê êàäðîâîãî ñêëàäíèêà ïîòåíö³àëó, 
щî є íåäîñòàòí³ì äëÿ åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó òðó-
äîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà. 

Ò.Â. Б³ëîóñ ïðîïîíóє ïðèíöèïîâó ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ òà фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³-
àëó, â ÿê³é îñíîâíèì åòàïîì ïðîöåñó фîðìóâàííÿ 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó є [2]: 
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- àíàë³з êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà; 
- âèб³ð ö³ëåé óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³à-

ëîì ï³äïðèєìñòâà; 
- âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 

ïîòåíö³àëîì â³äïîâ³äíî äî ïð³îðèòåò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà; 

- ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї; 
- ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó êàäðîâîãî ïîòåí-

ö³àëó; 
- êîíòðîëюâàííÿ òà îö³íюâàííÿ ðåàë³зàö³ї 

ñòðàòåã³ї.
Çàзíà÷åíà Ò.Â. Б³ëîóñ ìîäåëü óïðàâë³ííÿ фîð-

ìóâàííÿì òà ðîзâèòêîì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó зâî-
äèòü äî фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї, щî äàє зìîãó åфåê-
òèâíî ðîзïîä³ëèòè ëюäñüê³ ðåñóðñè ï³äïðèєìñòâà 
òà ñêîîðäèíóâàòè ä³ї êåð³âíèöòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà. Îäíàê ðîзâèòîê òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àє ê³ëüê³ñí³, 
ÿê³ñí³ òà ñòðóêòóðí³ зì³íè, щî зóìîâëює íåîбх³ä-
í³ñòü фîðìóâàííÿ ìåхàí³зì³â, ³íñòðóìåíò³â зàбåз-
ïå÷åííÿ ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ïîñò³éíîãî 
ìîí³òîðèíãó ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó, ÿê³ â 
ïðèíöèïîâ³é ìîäåë³ Ò.Â. Б³ëîóñ íå âðàхîâàí³. 

Щîäî ìåòîäîëîã³ї óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó ³ñíóє ê³ëüêà íàéб³ëüш àêòóàëüíèх 
òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â: óïðàâë³ííÿ зà ³íñòðóêö³-
ÿìè, óïðàâë³ííÿ зà ö³ëÿìè, óïðàâë³ííÿ зà êîìïå-
òåíö³ÿìè, óïðàâë³ííÿ зà ö³ííîñòÿìè.

У êîæíîìó з ï³äхîä³â є ñâîї ïåðåâàãè ³ íåäî-
ë³êè. Уïðàâë³ííÿ зà ³íñòðóêö³ÿìè äàє зìîãó ñфîð-
ìóâàòè ìàêñèìàëüíî ÷³òê³ êðèòåð³ї îö³íêè ð³âíÿ 
ïðîфåñ³éíèх зíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ïðîòå òàêèé 
ï³äх³ä ìàє ïåâí³ îбìåæåííÿ ó зâ'ÿзêó з їх (ó б³ëü-
ш³é ÷àñòèí³) âåëèêîю ÷èñåëüí³ñòю (щî âèìàãàє 
îб'єìíèх ðåñóðñ³â äëÿ ñâîє÷àñíîãî фîðìóâàííÿ 
àêòóàëüíèх âèìîã ³ êîíòðîëю їх â³äïîâ³äíîñò³ з 
бîêó ñëóæбè з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì), à òàêîæ 
âèñîêîю äèíàì³êîю ðîзâèòêó ãàëóз³ òà, зîêðåìà, 
зì³í âèìîã äî ïåðñîíàëó. Уïðàâë³ííÿ зà ö³ëÿìè, 
ñâîєю ÷åðãîю, äàє зìîãó â³äñòåæèòè ê³ëüê³ñí³ 
зì³íè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó, зâ'ÿзàâшè 
î÷³êóâàí³ ðåзóëüòàòè ðîзâèòêó з³ ñòðàòåã³÷íèìè 
ö³ëÿìè ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ ñïðèÿє ï³äâèщåííю 
ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â ³ фîðìóâàííю êîðåêòíîї 
ïîâåä³íêè з óðàхóâàííÿì ïðîзîðîñò³ î÷³êóâàíèх 
ðåзóëüòàò³â. Ç ³íшîãî бîêó, â³í âèìàãàє âèñîêîãî 
ð³âíÿ ï³äãîòîâêè êåð³âíîãî ñêëàäó, îñê³ëüêè бåз-
ïîñåðåäíüî ïðîöåñ ïîñòàíîâêè ö³ëåé ³ êîíòðîëю 
їх ðåàë³зàö³ї з óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè ïðàö³ òà 
êîðåêòíîñò³ ðîзïîä³ëó îðãàí³зàö³éíèх фóíêö³é 
ïîêëàäàєòüñÿ íà êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèх ï³äðîз-
ä³ë³â. Уïðàâë³ííÿ зà êîìïåòåíö³ÿìè ñïðèÿє ñèñòå-
ìàòèзàö³ї âèìîã äî ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó â ïðîöåñ³ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ó ðàìêàх êîíêðåò-
íîї îðãàí³зàö³ї íà ð³зíèх ïîñàäàх ³ ð³âíÿх óïðàâ-
ë³ííÿ, зàбåзïå÷óє åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³â-
íèê³â ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîї ðîбîòè 
³ зà ñï³ëüíîї âзàєìîä³ї, òèì ñàìèì ïðèâîäÿ÷è äî 
ÿê³ñíèх ³ ñòðóêòóðíèх зì³í òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïåðñîíàëó. Ç ³íшîãî бîêó, óïðàâë³ííÿ зà êîìïå-
òåíö³ÿìè ïåðåäбà÷àє ïîñò³éíå òðèâàëå ïîëüîâå 
ñïîñòåðåæåííÿ, ïåð³îäè÷íó îö³íêó ïåðñîíàëó äëÿ 
âèзíà÷åííÿ íàïðÿìó éîãî ðîзâèòêó (ÿêщî, бåзó-
ìîâíî, îðãàí³зàö³ÿ зàö³êàâëåíà ó âàë³äíèх ðåзóëü-
òàòàх îö³íêè ïåðñîíàëó). Òàêèé фîðìàò äëÿ âåëè-
êèх îðãàí³зàö³é (щî хàðàêòåðíî äëÿ ф³íàíñîâîї 
ãàëóз³) âèìàãàє зàëó÷åííÿ äî îö³íêè ³ ðîзâèòêó 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â íå ò³ëüêè ñï³â-
ðîб³òíèê³â ñëóæбè з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à é 
бåзïîñåðåäí³х êåð³âíèê³â, à îòæå, їх ñïåö³àëüíîї 
ï³äãîòîâêè. Уïðàâë³ííÿ зà ö³ííîñòÿìè, ÿê ñêà-
зàíî âèщå, зà ñâîєю ñóòòю є ñïîñîбîì фîðìóâàííÿ 

êóëüòóðè «ïðèхèëüíîñò³», êóëüòóðè «îäíîäóì-
ö³â», äå êëю÷îâèì фàêòîðîì óñï³хó îðãàí³зàö³ї є 
îбðàз ä³ëîâîї ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â щîäî êë³єí-
ò³â, ïàðòíåð³â, êîëåã ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ðîбîòè. 
Дàíèé ï³äх³ä íèí³ є íåзàïåðå÷íèì àòðèбóòîì ñòðà-
òåã³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ó òîìó ÷èñë³ éîãî 
ðîзâèòêó, îäíàê, íà íàшó äóìêó, â³í ìîæå бóòè 
íàäì³ðíèì, ÿêщî óïðàâë³ííÿ зà êîìïåòåíö³ÿìè 
ÿê îбðàз ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â бàзóєòüñÿ íà ñèñ-
òåì³ ö³ííîñòåé ï³äïðèєìñòâà [9, ñ. 36–37]. 

 Òàêèì ÷èíîì, ìè ââàæàєìî, щî óïðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó ìàє ґðóíòóâàòèñÿ 
íà ñóêóïíîñò³ âñ³х ï³äхîä³â: óïðàâë³ííÿ зà ³íñòðóê-
ö³ÿìè, ö³ëÿìè, êîìïåòåíö³ÿìè òà ö³ííîñòÿìè. 

У ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ðîзâèòêó ãàëóз³ íåîбх³ä-
íèé ïåðåхîä ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó 
íà ³ííîâàö³éíèé шëÿх ðîзâèòêó, щî ï³äâèщóє 
âèìîãè äî ð³âíÿ ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà. 

Уïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó ïðîïîíó-
єìî зä³éñíюâàòè íà îñíîâ³ ³ííîâàö³éíî îð³єíòîâà-
íîãî ï³äхîäó, ÿêèé íà â³äì³íó â³ä íàÿâíèх ÿê³ñí³, 
ê³ëüê³ñí³ ³ ñòðóêòóðí³ зì³íè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïåðñîíàëó зàбåзïå÷óє шëÿхîì фîðìóâàííÿ: ÷³òêèх 
êðèòåð³їâ îö³íêè ñêëàäíèê³â òðóäîâîãî ïîòåíö³-
àëó (зîêðåìà, ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíîãî, êàäðîâîãî, 
êâàë³ф³êàö³éíîãî, ïðîфåñ³éíîãî òà îðãàí³зàö³é-
íîãî); ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â 
íà îñíîâ³ ðîзâèòêó їх êîìïåòåíö³é; êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè з óïðîâàäæåííÿì єäèíîї ñèñòåìè ö³ííîñ-
òåé. Òàêèé ï³äх³ä äàñòü зìîãó ñфîðìóâàòè ïîòóæ-
íèé òðóäîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà, ñïðÿìîâà-
íèé íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó. 

Íà îñíîâ³ зàзíà÷åíîãî ï³äхîäó ñфîðìîâàíî êîí-
öåïö³ю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³-
àëó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó (ðèñ. 1).

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó 
ðîзêðèâàє ñòðàòåã³÷íó ìåòó óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ïðèíöèïè, ñåðåäîâèщå, 
ó÷àñíèê³â, ìåхàí³зì òà ðåзóëüòàòè. 

Сòðàòåã³÷íîю ìåòîю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ïðîïîíóєìî 
âèзíà÷èòè зðîñòàííÿ ð³âíÿ ïðîфåñ³éíèх ÿêîñòåé 
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, щî äàñòü зìîãó äîñÿãòè 
îñíîâíèх ö³ëåé òà зàâäàíü ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà 
ï³äâèщèòè ÿê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â òà 
êîìфîðòó ïîäîðîæ³, ïîêðàщèòè ñåðâ³ñíå îбñëó-
ãîâóâàííÿ âàíòàæíèх ïåðåâåзåíü, ïîñèëèòè бåз-
ïåêó зàë³зíè÷íèх ïåðåâåзåíü, зàбåзïå÷èòè åфåê-
òèâí³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó.

Уïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïîâèííå бàзóâàòèñÿ íà ïðèíöèïàх:

- ñèñòåìíîãî ïëàíóâàííÿ – ïëàíóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³, ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â³äïîâ³äíî äî 
óìîâ ðåфîðìóâàííÿ;

- äîö³ëüíîñò³ – â³äïîâ³äí³ñòü âèìîã äî òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó, à òàêîæ ³íñòðóìåíò³â éîãî îö³íêè 
òà ðîзâèòêó ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì, зàâäàííÿì òà 
³íòåðåñàì ï³äïðèєìñòâà;

- ñèíåðã³÷íîñò³ – âзàєìîä³ÿ åëåìåíò³â òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó, зà ÿêîãî ñèíåðãåòè÷íèé åфåêò 
ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà 
ñêëàäàєòüñÿ з ðîзâèòêó éîãî ñêëàäîâèх åëåìåíò³â, 
ïåðåâèщóю÷è åфåêò ðîзâèòêó îêðåìèх ñêëàäíè-
ê³â;
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Концепція управління розвитком трудового потенціалу підприємства

Стратегія УРТП

Мета: зростання рівня професійних якостей працівників підприємств залізничного транспорту

Принципи УРТП
системне планування доцільність синергічність ефективність безперервність оптимальність
адаптивність інноваційність комплексність послідовне впровадження об’єктивний моніторинг 

Правила УРТПВзаємозв’язок  зі стратегією 
розвитку підприємства Пріоритетність  якості над кількістю 

Використання  кращого 
досвіду

Основи 

Особливості підприємства 

Система управління підприємством Система управління персоналом Кадрова політика

Середовище 

Суб'єкти УРТП

Об'єкти УРТП

керівництво підрозділівслужба по управлінню персоналом керівники працівників працівники

Ціннісно-мотиваційна складова

Кадрова складова
Кваліфікаційна складова

Професійна складова

Організаційна складоваТрудовий потенціал

Учасники 

Етапи процесу УРТП

формування концепції, стратегії 
управління розвитком трудового 

потенціалу підприємства

визначення вимог до 
трудового потенціалу

оцінка рівня трудового 
потенціалу підприємства

планування розвитку 
трудового потенціалу

розробка портфеля заходів щодо розвитку 
трудового потенціалу підприємства

залучення 
учасників

реалізація цільових заходів та 
індивідуальних планів розвитку 

трудового потенціалу підприємства

оцінка 
ефективності

1 2 3

4

5
67

8

Інструменти 

Система  формування трудового 
потенціалу підприємства

Самоорганізація та 
самоуправління

Система  підготовки, перепідготовки кадрів, 
підвищення їх кваліфікації, розвитку компетенцій

Культурно-ціннісний 
механізм

Система  адаптації молодих 
спеціалістів

Корпоративна  
програма розвитку

Система  мотивації та 
стимулювання

Забезпечення процесу УРТП
Підсистема планування 

та маркетингу персоналу
Підсистема найму та 

обліку
Підсистема , 

трудових відносин
Підсистема , 
умов праці

Підсистема мотивації та 
стимулювання персоналу

Підсистема розвитку 
персоналу

Підсистема соціального 
розвитку

Підсистема розвитку організаційної 
структури управління

Підсистема правового забезпечення управління 
персоналом 

Підсистема інформаційного забезпечення управління 
персоналом

Механізм 

Напрями розвитку
Кількісні зміни

(зростання результативності 
праці)

Структурні зміни
(професійне просування, 

залученість)

Якісні  зміни
(саморозвиток, розвиток 
компетенцій, підвищення 
професійної кваліфікації)

Ефективність, конкурентоспроможність підприємства

Результати 

 
Ðис. 1. Êонцепція управління розвитком трудового потенціалу  

підприємства залізничного транспорту 
Джерело: розробка автора
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- åфåêòèâíîñò³ – ïåðåâèщåííÿ ðåзóëüòàòó ðîз-
âèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó íàä âèòðàòàìè íà éîãî 
îö³íêó ³ ðîзâèòîê;

- бåзïåðåðâíîñò³ – ïîñò³éíîãî ³ бåзïåðåðâíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó зà 
ðàхóíîê ðåãóëÿðíîї îö³íêè, âèзíà÷åííÿ íàïðÿìó 
ðîзâèòêó é óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó;

- îïòèìàëüíîñò³ – ðîзðîбëåííÿ ³ âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî äî îñîбëèâîñòåé 
ï³äïðèєìñòâà;

- àäàïòèâíîñò³ – ïðèñòîñóâàííÿ òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó òà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ éîãî ðîзâèòêîì 
äî ïîñò³éíî зì³íюâàíèх âíóòð³шíüîîðãàí³зàö³é-
íèх óìîâ ³ фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà;

- ³ííîâàö³éíîñò³ – âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é-
íèх, íàéб³ëüш ïðîãðåñèâíèх ìåòîä³â ðîзâèòêó 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó;

- êîìïëåêñíîñò³ – фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñ-
òàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó íà ï³äïðèєìñòâ³ – 
єäèíà ñèñòåìà з íåîбх³äíèì ñòóïåíåì äåòàë³зàö³ї;

- ïîñë³äîâíîãî âïðîâàäæåííÿ – ö³ëåñïðÿìî-
âàíà ïîñë³äîâíà ä³ÿëüí³ñòü щîäî ðîзâèòêó òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó íà óìîâàх ïàðòíåðñòâà з ï³äïðè-
єìñòâîì;

- îб’єêòèâíîãî ìîí³òîðèíãó – âèзíà÷åííÿ 
âèïëèâó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó íà фóíêö³îíóâàííÿ 
òà ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà.

П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè òà ñòðàòåã³ї óïðàâ-
ë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó íåîбх³äíî 
äîòðèìóâàòèñÿ âзàєìîзâ’ÿзêó з³ ñòðàòåã³єю ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà, ïðàãíóòè äî ïð³îðèòåòíîñò³ 
ÿêîñò³ íàä ê³ëüê³ñòю òà âèêîðèñòàííÿ êðàщîãî 
äîñâ³äó. 

Сóб’єêòàìè óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà є ñëóæбà з óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, êåð³âíèöòâî ï³äðîзä³ë³â, êåð³âíèêè 
ïðàö³âíèê³â òà ïðàö³âíèêè. Îб’єêòàìè – ñêëàä-
íèêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà 
ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíèé, êàäðîâèé, êâàë³ф³êàö³é-
íèé, ïðîфåñ³éíèé òà îðãàí³зàö³éíèé.

Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó зä³é-
ñíюєòüñÿ зà åòàïàìè:

- фîðìóâàííÿ êîíöåïö³ї, ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà;

- âèзíà÷åííÿ âèìîã äî òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó;
- îö³íêà ð³âíÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєì-

ñòâà;
- ïëàíóâàííÿ ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó;
- ðîзðîбëåííÿ ïîðòфåëÿ зàхîä³â щîäî ðîзâè-

òêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà;
- зàëó÷åííÿ ó÷àñíèê³â;
- ðåàë³зàö³ÿ ö³ëüîâèх зàхîä³â òà ³íäèâ³äóàëü-

íèх ïëàí³â ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâà;

- îö³íêà åфåêòèâíîñò³.
Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè óïðàâë³ííÿ ïðîïî-

íóєìî âèзíà÷èòè: ñèñòåìó фîðìóâàííÿ òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà; ñàìîîðãàí³зàö³ю òà 
ñàìîóïðàâë³ííÿ; ñèñòåìó ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãî-

òîâêè êàäð³â, ï³äâèщåííÿ їх êâàë³ф³êàö³ї, ðîзâè-
òêó êîìïåòåíö³é; êóëüòóðíî-ö³íí³ñíèé ìåхàí³зì, 
ñèñòåìó àäàïòàö³ї ìîëîäèх ñïåö³àë³ñò³â; фîðìó-
âàííÿ êîðïîðàòèâíîї ïðîãðàìè ðîзâèòêó; ñèñòåìó 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ. 

У ñó÷àñíèх óìîâàх îñîбëèâå ì³ñöå â óïðàâë³íí³ 
ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà 
зàéìàє ð³âåíü ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè òà êîìïòåí-
ö³é ïðàö³âíèê³â, щî ïîòðåбóє âïðîâàäæåííÿ бåз-
ïåðåðâíîãî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ òà ñàìîíàâ÷àííÿ.

Гîëîâíèì ÷èííèêîì зðîñòàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà 
є ìîб³ëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, òîбòî зäàòí³ñòü шâèäêî 
ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî зì³í óìîâ âèðîбíèöòâà, äî 
ñèñòåìè òðóäîâèх фóíêö³é, ì³ñöü ïðèêëàäàííÿ 
ïðàö³. À öå ïåðåäбà÷àє ïîòðåбó ó ï³äâèщåíí³ êâà-
ë³ф³êàö³ї òà âæèâàííÿ íåîбх³äíèх зàхîä³â êåð³âíè-
öòâîì ï³äïðèєìñòâà äëÿ зàîхî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â 
îñâîюâàòè íîâ³ ïðîфåñ³ї, ðîзâèâàòè òà ðîзêðèâàòè 
ñâ³é òðóäîâèé ïîòåíö³àë. Пîбóäîâà åфåêòèâíîї 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ є âàæëèâèì 
ñòðàòåã³÷íèì зàâäàííÿì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, 
îñê³ëüêè âîíà бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðàö³, à îòæå, ³ íà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ðèíêó.

Çàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî 
òðàíñïîðòó ïðîïîíóєìî зä³éñíюâàòè íà îñíîâ³ 
àêòèâ³зàö³ї ðîбîòè ï³äñèñòåì ïëàíóâàííÿ òà ìàð-
êåòèíãó ïåðñîíàëó, íàéìó òà îбë³êó, òðóäîâèх 
â³äíîñèí, óìîâ ïðàö³, ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ 
ïåðñîíàëó, ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ñîö³àëüíîãî ðîз-
âèòêó, ðîзâèòêó îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ, ïðàâîâîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì òà ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì.

Уïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ðîз-
âèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó íà îñíîâ³ ³ííîâà-
ö³éíî-îð³єíòîâàíîãî ï³äхîäó äàñòü зìîãó äîñÿãòè 
зðîñòàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³, ï³äâèщåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ïðîфåñ³éíîãî ïðîñóâàííÿ, 
зðîñòàííÿ ð³âíÿ зàëó÷åíîñò³ ïðàö³âíèê³â äî âèð³-
шåííÿ зàâäàíü ï³äïðèєìñòâà, ñàìîðîзâèòêó, ðîз-
âèòîê êîìïåòåíö³é, ï³äâèщåííÿ ïðîфåñ³éíîї êâà-
ë³ф³êàö³ї. 

Âисновки. Ðîзðîбëåíî êîíöåïö³ю óïðàâëåííÿ 
ðîзâèòêîì òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ 
зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó, ÿêà бàзóєòüñÿ íà ³ííî-
âàö³éíî îð³єíòîâàíîìó ï³äхîä³ äî óïðàâë³ííÿ, 
ÿêèé íà â³äì³íó â³ä íàÿâíèх ÿê³ñí³, ê³ëüê³ñí³ ³ 
ñòðóêòóðí³ зì³íè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó 
зàбåзïå÷óє шëÿхîì фîðìóâàííÿ: ÷³òêèх êðèòåð³їâ 
îö³íêè ñêëàäíèê³â òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó (зîêðåìà, 
ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíîãî, êàäðîâîãî, êâàë³ф³êàö³é-
íîãî, ïðîфåñ³éíîãî òà îðãàí³зàö³éíîãî); ³íòåëåê-
òóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â íà îñíîâ³ ðîз-
âèòêó їх êîìïåòåíö³é; êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè з 
óïðîâàäæåííÿì єäèíîї ñèñòåìè ö³ííîñòåé. Òàêèé 
ï³äх³ä äàñòü зìîãó ñфîðìóâàòè ïîòóæíèé òðó-
äîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà, ñïðÿìîâàíèé íà 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó.
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CONCEPTUAL MODEL OF UKRAINIAN INDUSTRIAL FACILITIES  
FUNDING WITH VENTURE CAPITAL 

SWOT-analysis carried out for industrial facilities being subjects of venture activity investment environment 
allowed to distinguish benefits and burdens of each of them, which can be used when targeting investors at 
various stages of venture project implementation. Analyzed scheme of relationships between investor and 
venture company made it possible to identify major features of the conceptual model of industrial facilities 
funding with venture capital. Conceptual model of industrial facilities venture capital funding has been 
offered considering domestic particularities of the process.
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Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы ñóщåñòâóющèå òåîðèè, ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ðàзðàбîòàíà êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèé æåëåзíîäî-
ðîæíîãî òðàíñïîðòà, îñíîâàííàÿ íà èííîâàöèîííî îðèåíòèðîâàííîì ïîäхîäå ê óïðàâëåíèю. Пðèìåíåíèå 
òàêîãî ïîäхîäà ïîзâîëèò ñфîðìèðîâàòü ìîщíыé òðóäîâîé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííыé íà 
äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèх öåëåé ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé æåëåзíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà.
Êлючевые слова: òðóäîâîé ïîòåíöèàë, ïðåäïðèÿòèÿ æåëåзíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà, óïðàâëåíèÿ ðàзâè-
òèåì, êîíöåïöèÿ, êîìïåòåíöèè.
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MANAGEMENT CONCEPTS LABOR POTENTIAL DEVELOPMENT  
OF RAILWAY TRANSPORT IN MODERN CONDITIONS OF MANAGING

Summary
In the article the existing theory, the development of management model of the labor potential of the enter-
prise. The concept of management of development of labor potential of railway transport based on innova-
tion-oriented approach to management. This approach will allow to generate strong employment potential 
of the company, aimed at achieving the strategic objectives of the development of railway transport.
Key words: labor potential, enterprises of railway transport, development management, concept of competence.

Articulation of issue in general and its con-
nection with the important scientific and partici-
pant activities. Underdeveloped infrastructure of 
venture, innovative and investment activities in 
Ukraine, the shortage of experienced and qualified 

professionals to manage venture projects, and lack 
of state strategy and support of innovative and con-
sulting activities make the issue of domestic indus-
trial facilities venture capital issues’ research and 
scientific study pending.


