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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàзðàбîòàíà ìåòîäèêà àíàëèзà âîзìîæíîñòåé ñåëüñêîхîзÿéñòâåííых ïðåäïðèÿòèé îбåñïå÷èâàòü 
âыïîëíåíèå àãðîòåхíè÷åñêèх ðàбîò ñ èñïîëüзîâàíèåì ñîбñòâåííîé òåхíè÷åñêîé бàзы. Ðàзðàбîòàíà ñòî-
хàñòè÷åñêàÿ ìîäåëü îïòèìèзàöèè ìàшèííî-òðàêòîðíîãî ïàðêà ñåëüñêîхîзÿéñòâåííîãî îбñëóæèâàющåãî 
êîîïåðàòèâà. Пðåäëîæåíà ìåòîäèêà ïëàíèðîâàíèÿ àñîöèàöèîííîãî èñïîëüзîâàíèÿ ñåëüñêîхîзÿéñòâåííîé 
òåхíèêè íà îñíîâå ìåòîäà ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ.
Êлючевые слова: ñåëüñêîхîзÿéñòâåííàÿ òåхíèêà, ìàшèííî-òðàêòîðíыé ïàðê, ñòîхàñòè÷åñêîå ìîäåëèðî-
âàíèå, îïòèìèзàöèÿ ìàшèííî-òðàêòîðíîãî ïàðêà, ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå.
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MODELING OF ASSOCIATIVE USE OF MACHINERY PROCESSES  
IN AGRICULTURAL ENTERPRISES

Summary
The author has developed a methodology for analyzing the possibilities of agricultural enterprises to pro-
vide operations with the use of their own technical base. The stochastic model for optimizing the machine 
and tractor fleet of the agricultural service cooperative has been developed. The methodology for planning  
the associative use of agricultural machinery on the basis of the network planning method has been proposed.
Key words: agricultural machinery, machine and tractor fleet, stochastic modeling, optimization of machine 
and tractor fleet, network planning.
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ÑÈÒÓÀÖ²ЙÍÈЙ П²ÄХ²Ä ÄÎ ÑÈÑÒÅМÈ ÊÎÍÒÐÎËЮ ЯÊÎÑÒ²  
ÐÎЗÂÈÒÊÓ ПÐÎМÈÑËÎÂÎÃÎ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

У ñòàòò³ зàïðîïîíîâàíî ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä äî êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà. 
П³äх³ä ñïðèÿòèìå ïîïåðåäæåííю âèíèêíåííÿ ïðîбëåì íà êîæí³é ñòàä³ї æèòòєâîãî öèêëó ðîзâèòêó ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà êîíêðåòíèìè ä³ÿìè. Пåðåâàãîю ðîзðîбëåíîãî ï³äхîäó є ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ éîãî ðåзóëüòàò³â ó ðåãóëюâàíí³ îñíîâíèх ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà 
зàëåæíî â³ä зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ ï³ä âïëèâîì зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.
Êлючові слова: ñèñòåìà, êîíòðîëü ÿêîñò³, ðîзâèòîê, ïðîìèñëîâå ï³äïðèєìñòâî, ñèòóàö³ÿ, æèòòєâèé öèêë, зì³íè.

Постановка проблеми. Пðèñêîðåí³ òåìïè ðîзâè-
òêó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ìàюòü âïëèâ íà ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà òà 
ð³âíåì éîãî ÿêîñò³ зîêðåìà з óðàхóâàííÿì ä³ї ðåзóëü-
òàò³â íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó, щî âèðàæàєòüñÿ 
ó зðîñòàíí³ òåìï³â ìîðàëüíîãî ñòàð³ííÿ âèðîбëåíîї 
ïðîäóêö³ї òà òåхíîëîã³÷íèх зàñîб³â її âèãîòîâëåííÿ. 
Çì³íè, ñïðè÷èíåí³ фàêòîðàìè зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà, òîðêàюòüñÿ âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â îðãàí³зàö³ї 

íà ï³äïðèєìñòâ³, щî зóìîâëює âèíèêíåííÿ íåìèíó-
÷èх ïðîбëåì. Дëÿ âèð³шåííÿ òàêèх ïðîбëåì åфåê-
òèâíèì зàñîбîì є ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä, ìîäåëюâàííÿ 
ÿêîãî äàє зìîãó зàñíîâóâàòè ð³шåííÿ òà óïðàâë³í-
ñüê³ ä³ї íà àíàë³з³ âàð³àíò³â з óðàхóâàííÿì ïîòî÷íîãî 
ñòàíó, íàÿâíèх âàð³àíò³â ä³é, ïðîãíîзó íàñë³äê³â [4].  
Пðè öüîìó â³äêðèâàєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü óðàхóâàòè 
îñîбëèâîñò³ êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї â ñèñòåì³ êîíòðîëю 
ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.
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Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Àíàë³з íàóêîâîї â³ò÷èзíÿíîї ë³òåðàòóðè ïîêàзàâ, 
щî ïèòàííÿ ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó, àбî ñèòóàö³é-
íîãî óïðàâë³ííÿ íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх, 
є äîñèòü ö³êàâèìè з ïîãëÿäó âïðîâàäæåííÿ â ñèñ-
òåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì äëÿ êåðóâàííÿ 
éîãî ðîзâèòêîì, ïðî щî ñâ³ä÷èòü äîñòàòíÿ ê³ëü-
ê³ñòü íàóêîâèх ïðàöü.

Çîêðåìà, À. Пîëÿíñüêà [5] ï³ä ðîзâèòêîì ï³ä-
ïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó â óïðàâ-
ë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäбà÷àє зì³íè, ÿê³ ìîæóòü 
êàðäèíàëüíî зì³íюâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
àбî зä³éñíюâàòè ïîñòóïîâ³ ïåðåòâîðåííÿ, щî 
íàéб³ëüшîю ì³ðîю зàбåзïå÷óâàòèìå ãíó÷ê³ñòü ó 
ðåзóëüòàò³ ïîñòóïîâîї àäàïòàö³ї äî зîâí³шíüîãî òà 
âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Íà äóìêó àâòîðà, ïåðå-
âàãàìè äàíîãî ï³äхîäó є ìîæëèâ³ñòü ðåàãóâàííÿ 
òà ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé êîæíîї ñèòóàö³ї. 
Îñíîâíèì зàâäàííÿì ñèòóàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ó 
äîñÿãíåíí³ ö³ëåé ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
єìñòâà є âíåñåííÿ êîðèãóâàëüíèх óïðàâë³íñüêèх 
ä³é, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх зàбåзïå÷óâàòèìå äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї â äîâãî-
ñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî àâòîðêà зàïðîïîíîâàíîãî 
бà÷åííÿ ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó íàä³ëèëà éîãî îñíî-
âíèìè îзíàêàìè, ïðèòàìàííèìè ñèñòåì³ êîíòð-
îëю з ïîãëÿäó ïåðåäбà÷åííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é 
òà ðîзðîбëåííÿ êîðèãóâàëüíèх ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ 
âèзíà÷åíèх ö³ëåé ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â ðåзóëü-
òàò³. Дàíå бà÷åííÿ є äîñèòü бëèзüêèì äî ïîñòàâ-
ëåíîãî ïèòàííÿ â ðîбîò³: ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä äî 
ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Òîìó îñíîâí³ òåзè äîñë³äæåííÿ 
À. Пîëÿíñüêîї ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ ï³ä ÷àñ 
ðîзðîбëåííÿ ï³äхîäó.

Схîæà äóìêà ïðîñòåæóєòüñÿ â ðîбîò³ ².Â. Êîíî-
íîâîї [6], ÿêà ï³ä ñèòóàö³éíèì ï³äхîäîì ðîзóì³є 
âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ïðÿìîãî ïðèêëàäàííÿ 
íàóêè äî êîíêðåòíèх ñèòóàö³é òà óìîâ. Цåíòðàëü-
íèì ìîìåíòîì ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó є ñèòóàö³ÿ, 
òîбòî êîíêðåòíèé íàб³ð îбñòàâèí, ÿê³ âïëèâà-
юòü íà ï³äïðèєìñòâî â êîíêðåòíèé ïåð³îä ÷àñó. 
Чåðåз òå, щî ó öåíòð³ óâàãè îïèíÿєòüñÿ ñèòóà-
ö³ÿ, ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä ï³äêðåñëює зíà÷óщ³ñòü 
«ñèòóàö³éíîãî ìèñëåííÿ». Сèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ 
ïåðåäбà÷àє ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íå â³äïîâ³äíî äî 
âñòàíîâëåíèх ïëàí³â ðîбîòè, à â ì³ðó âèÿâëåííÿ 
ïîòåíö³éíèх ïðîбëåì. Цåé ï³äх³ä ïîòðåбóє зíà-
÷íîãî ð³âíÿ äåöåíòðàë³зàö³ї óïðàâë³ííÿ, à îòæå, 
зàбåзïå÷óє íåîбх³äíó àäàïòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, шâèäêó ðåàêö³ю íà 
óìîâè, щî ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ.

Пðîòå òàêå âèзíà÷åííÿ є äîñèòü шèðîêèì, ó 
íüîìó ïîâòîðююòüñÿ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè 
ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó òà àêöåíòóєòüñÿ óâàãà íà 
íåîбх³äíîñò³ ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ãíó÷êîñò³ 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà äî óìîâ ì³íëèâîãî 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

 Î.Î. Çàхàðê³í зâåðòàє óâàãó íà äåÿê³ ñхîæ³ ðèñè 
ì³æ ñèòóàö³éíèì òà ñèñòåìíèì ï³äхîäàìè. Çîêðåìà, 
íà äóìêó àâòîðà,ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä, òàê ñàìî ÿê ³ 
ñèñòåìíèé, зäàòíèé зàбåзïå÷óâàòè âèñîêó àäàïòèâ-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà äî зîâí³шí³х зì³í, îñê³ëüêè 
ñïðèÿє збàëàíñóâàííю ñèñòåìè, ïðèâåäåííю ó â³ä-
ïîâ³äí³ñòü îêðåìèх ÷àñòèí ö³ëîãî òà їх ïîєäíàííю  
[7; 8]. Дî îñíîâíèх ïåðåâàã âèêîðèñòàííÿ ñèòóàö³é-
íîãî ï³äхîäó àâòîð â³äíîñèòü ìîæëèâ³ñòü ðîзãëÿäàòè 
ï³äïðèєìñòâî ÿê ö³ë³ñíó ñèñòåìó. Ç ïîãëÿäó ñèñòåìè 
êîíòðîëю ó зàïðîïîíîâàíîìó ï³äхîä³ àêöåíòóєòüñÿ 
óâàãà íà êåðóâàíí³ âïëèâîì ñèòóàö³ї (зîâí³шí³х 

óìîâ) íà фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâîì, зîêðåìà 
óíèêíåííÿ îбñòàâèí, êîëè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì ïîòðàïëÿє ó ï³äïîðÿäêóâàííÿ êîíêðåòí³é 
ñèòóàö³ї, à íå êîíòðîëює її [7].

Дàíå ïðåäñòàâëåííÿ ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó 
ìàëî ÷èì â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ïîïåðåäí³х ðîзãëÿíó-
òèх. Àâòîð ïîâòîðíî зâåðòàє óâàãó íà òàê³ îñíîâí³ 
ñêëàäíèêè ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó: ñàìà ñèòóàö³ÿ 
ñïðè÷èíåíà âïëèâîì ì³íëèâîãî зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà òà íåîбх³äí³ñòü êîíòðîëю її âèð³шåííÿ àбî 
ñòðèìàííÿ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèх ïîðîãîâèх 
зíà÷åíü, ìåæà ÿêèх îзíà÷àòèìå бåзêîíòðîëüíå 
ïðîò³êàííÿ âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â ï³ä ä³єю âïëèâó 
ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ.

Í. Сëàâ³íà ïðèâîäèòü òåхíîëîã³ї ñèòóàö³éíîãî 
àíàë³зó, зà äîïîìîãîю ÿêîãî, íà äóìêó àâòîðêè, 
ìîæëèâî зàзäàëåã³äü ïåðåäбà÷èòè íàéб³ëüш ³ìî-
â³ðí³ ñöåíàð³ї ðîзâèòêó ñèòóàö³ї ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
òà ï³äãîòóâàòè àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè ð³шåíü ó 
êîæíîìó з ìîæëèâèх ðîзãàëóæåíü ðîзâèòêó ñèòó-
àö³ї [9]. Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè зàïðîïîíîâàíîãî 
íåю ï³äхîäó є äåòàë³зàö³ÿ åòàï³â ³з âèÿâëåííÿ ïðî-
бëåìíèх ñèòóàö³é íà ï³äïðèєìñòâ³, щî ñêëàëèñÿ, 
ÿê³ ìîæóòü бóòè âïðîâàäæåí³ â ñèñòåìó êîíòðîëю 
ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Çàãàëüí³ ïèòàííÿ êîíòðîëю ðîз-
âèòêó ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ðîзãëÿäàëèñÿ ó 
ðîбîòàх бàãàòüîх äîñë³äíèê³â, ñåðåä ÿêèх ìîæíà 
â³äîêðåìèòè òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Í.Г. Âèãîâñüêà, 
Â.Ф. Ìàêñèìîâà, Â.П. Пàíòåëєєâ, ².À. Гîðбóíîâ, 
².С. Гðîзíèé, Î.Є. Êóзüì³í. Àëå ñë³ä â³äзíà÷èòè, 
щî ï³äхîäè, à ñàìå ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä äî êîíòð-
îëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó, ó ðîбîòàх öèх äîñë³äíèê³â íå 
ðîзãëÿäàëèñÿ íà äîñòàòíüîìó ð³âí³; êð³ì òîãî, ïîзà 
óâàãîю зàëèшèëîñÿ ïèòàííÿ àäàïòàö³ї ñèñòåìè 
êîíòðîëю äî ðåàë³é ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà. 

Мета статті ïîëÿãàє ó ðîзðîбëåíí³ ñèòóàö³é-
íîãî ï³äхîäó äî êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿêèé ñïðèÿòèìå ïîïå-
ðåäæåííю âèíèêíåííÿ ïðîбëåì íà êîæí³é ñòàä³ї 
æèòòєâîãî öèêëó ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Êîëî îñíîâíèх ïðîбëåì, щî ïðèòàìàíí³ ïðîìèñ-
ëîâîìó ï³äïðèєìñòâó íà ð³зíèх ñòàä³ÿх æèòòєâîãî 
öèêëó ðîзâèòêó (зà ñфåðàìè ä³ÿëüíîñò³ [1]):

1. Ìàðêåòèíã:
– ñêëàäíîñò³, ïîâ’ÿзàí³ з ïðîñóâàííÿì ïðîìèñ-

ëîâîї ïðîäóêö³ї;
– ñèòóàö³éí³ ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ з ï³ñëÿïðî-

äàæíèì îбñëóãîâóâàííÿì;
– âèðîбíèöòâî ïðîìèñëîâîї ïðîäóêö³ї â òàêîìó 

îбñÿз³, ÿêèé íå â³äïîâ³äàє ïîïèòó;
– íèзüêèé ð³âåíü ïîïèòó íà ïðîìèñëîâó ïðî-

äóêö³ю;
– ïîã³ðшåííÿ âзàєìîâ³äíîñèí ³з ïîñòà÷àëüíè-

êàìè;
– íèзüêèé ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ ðîзïîä³ëó 

ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ïðîìèñ-
ëîâîї ïðîäóêö³ї.

2. Ф³íàíñè:
– íèзüêà зàбåзïå÷åí³ñòü ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè;
– ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ ³з зàëó÷åííÿì êîшò³â;
– ïðîбëåìè â îбë³êó âèòðàò;
– íèзüêèé ãðîшîâèé ïîò³ê;
– íèзüêà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ïðîìèñëîâîãî ï³ä-

ïðèєìñòâà;
– íèзüêà åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ф³íàíñîâîãî 

ïëàíóâàííÿ;
– зðîñòàííÿ ïðîäàæ³â ïðîäóêö³ї ïðîìèñëîâîãî 

ï³äïðèєìñòâà, à íå ïðèбóòêó.
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3. Пåðñîíàë:
– ïðîбëåìè â зàëó÷åíí³ êâàë³ф³êîâàíîãî ïåð-

ñîíàëó;
– ïðîбëåìè ³з ñèñòåìîю ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëю-

âàííÿ êàäð³â;
– âèñîêèé ð³âåíü ïîòî÷íîñò³ êàäð³â;
– íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó 

âèìîãàì îðãàí³зàö³ї;
– â³äñóòí³ñòü ³íòåãðàö³ї ì³æ ïðàö³âíèêàìè, 

íååфåêòèâíà êîìàíäíà ðîбîòà;
– â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè ï³äãîòîâêè òà íàâ÷àííÿ 

ïåðñîíàëó;
– â³äñóòí³ñòü ³íâåñòèö³é ó ðîзâèòîê òà íàâ÷àííÿ 

ïåðñîíàëó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà;
– â³ä÷óòòÿ íåñòàб³ëüíîãî ñòàíó ïðîìèñëîâîãî 

ï³äïðèєìñòâà.
4. Îðãàí³зàö³ÿ:
– íåäîñòàòíÿ îðãàí³зàö³ÿ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó 

(ìîðàëüíî зàñòàð³ëå îбëàäíàííÿ, ðîбî÷èé ïðîñò³ð 
òà ³í.);

– íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñî-
íàëó;

– âèñîêèé ð³âåíü öåíòðàë³зàö³ї (ïðîбëåìè з 
äåëåãóâàííÿì â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà зîбîâ’ÿзàíü);

– âèñîêèé ð³âåíü бюðîêðàò³ї íà ï³äïðèєìñòâ³;
– ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ з ðîзïîä³ëîì îðãàí³зà-

ö³éíèх ðîëåé òà â³äïîâ³äàëüíîñò³;
– àêòèâí³ ÷è ïàñèâí³ îðãàí³зàö³éí³ êîíфë³êòè;
– íååфåêòèâíà ñèñòåìà êîíòðîëю íà ï³äïðèєì-

ñòâ³ (íàäëèшêîâèé, íåàäåêâàòíèé, ñëàбêèé);
– ñêëàäí³ñòü îбì³íó ³íфîðìàö³єю ì³æ ñï³âðî-

б³òíèêàìè ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà;
– â³äñóòí³ñòü àбî íèзüêà åфåêòèâí³ñòü ñòðàòå-

ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
– â³äñóòí³ñòü àбî íå÷³òê³ñòü ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 

ðîзâèòêó;
– íèзüêèé ð³âåíü êðåàòèâíîñò³;
– â³äñóòí³ñòü êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè;
– â³äñóòí³ñòü àбî íååфåêòèâí³ñòü ïðîöåñ³â, 

ïîâ’ÿзàíèх ³з фîðìóâàííÿì ð³âíÿ ÿêîñò³ âèðîбíè-
÷îї ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîäóêö³ї.

Пåðåâàãîю ó зàñòîñóâàíí³ ñàìå ñèòóàö³éíîãî ï³ä-
хîäó â ñèñòåì³ êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëî-
âîãî ï³äïðèєìñòâà є ìîæëèâ³ñòü îïèñó òàêèх òèïîâèх 
ïðîбëåì ó âèãëÿä³ ïîñë³äîâíîñò³ зì³í ñòàíó îðãàí³-
зàö³ї ÿê ñêëàäíîї ñèñòåìè. П³ä ïîñë³äîâí³ñòю зì³í 
ñòàíó äàë³ бóäåìî ðîзóì³òè ïåðåх³ä ï³äïðèєìñòâà â³ä 
îäíîãî åòàïó æèòòєâîãî öèêëó ðîзâèòêó äî ³íшîãî.

Жèòòєâèé öèêë ï³äïðèєìñòâà ñêëàäàєòüñÿ з 
òàêèх åòàï³â [2]:

1. Фîðìóâàííÿ. Íà öüîìó åòàï³ ï³äïðèєìñòâî 
ò³ëüêè ñòâîðюєòüñÿ òà ìàє íåфîðìàëüíó ñòðóêòóðó. 
Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ ïåðåâàæíî ïðèéìàюòüñÿ 
âëàñíèêàìè ï³äïðèєìñòâà. Îñíîâíîю ìåòîю äàíîãî 
åòàïó є âèæèâàííÿ îðãàí³зàö³ї â óìîâàх ÷àñòêîâîї 
â³äñóòíîñò³ òà íåíàëàãîäæåíîñò³ âèðîбíè÷èх ïðî-
öåñ³â, ÷³òêîї îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè з ðîзïîä³ëîì 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà зîбîâ’ÿзàíü ì³æ êåð³âíèêàìè 
ï³äðîзä³ë³â òà ïåðñîíàëîì, â³äñóòíîñò³ íàëàãîäæå-
íîї ñèñòåìè ïîñòà÷àííÿ òà збóòó ïðîäóêö³ї. 

2. Çðîñòàííÿ. ²íäèêàòîðîì öüîãî åòàïó є зðîñ-
òàííÿ ïðîäàæ³â ïðîäóêö³ї б³ëüшå í³æ íà 15%.  
Дàíå зðîñòàííÿ ñóïðîâîäæóєòüñÿ зб³ëüшåííÿì ïðà-
ö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, ðîзшèðюєòüñÿ êîëî ñïîæèâà-
÷³â òà ðèíê³â збóòó. Сèñòåìà ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëю 
ìàє ÷³òêèé îïèñ òà фóíêö³îíóâàííÿ. Îñíîâíîю ìåòîю 
äàíîãî åòàïó є ïîñòóïîâå зàêð³ïëåííÿ íà ðèíêó, фîð-
ìóâàííÿ òà ï³äòðèìêà ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà, зб³ëü-
шåííÿ ïðèбóòêó òà ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é.

3. Çð³ë³ñòü. Íà öüîìó åòàï³ òàêîæ â³äбóâàєòüñÿ 
зðîñòàííÿ ïðîäàæ³â, ïðîòå ïîâ³ëüí³шå, í³æ íà 
åòàï³ зðîñòàííÿ. Пðîñòåæóєòüñÿ бюðîêðàòèзàö³ÿ 

íà ï³äïðèєìñòâ³. Пîðÿä ³з öèì â³äбóâàєòüñÿ ïîшóê 
íîâèх ìîæëèâîñòåé òà íàïðÿì³â ðîзâèòêó âèðîб-
íè÷îї ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâíîю ìåòîю äàíîãî åòàïó є 
äèâåðñèф³êàö³ÿ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
щîб äîâшå зàëèшàòèñÿ ë³äåðîì ó ãàëóз³ òà ï³äòðè-
ìóâàòè òåìïè ïðîäàæ³â òà îòðèìàííÿ ïðèбóòêó.

4. Çàíåïàä. ²íäèêàòîðîì ö³єї фàзè є ïîñòóïîâå 
зíèæåííÿ ïîïèòó íà ïðîäóêö³ю ï³äïðèєìñòâà.  
Â³äбóâàєòüñÿ ñêîðî÷åííÿ шòàòó. Ìîæëèâå ïîãëè-
íàííÿ ³íшîю îðãàí³зàö³єю. Îñíîâíîю ìåòîю äàíîãî 
åòàïó є ïëàâíèé âèх³ä ³з б³зíåñó бåз ф³íàíñîâèх óòðàò.

Îäíèì ³з ãîëîâíèх зàâäàíü ñèñòåìè êîíòðîëю 
ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà є ïîïå-
ðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ ïåðåë³÷åíèх òèïîâèх ïðî-
бëåì íà ð³зíèх ñòàä³ÿх æèòòєâîãî öèêëó òà зì³íè 
ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ óïðàâë³íñüêèìè ä³ÿìè. 
Çàñòîñóâàííÿ ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó ÿê îб’єêòó 
ìîäåëюâàííÿ â ñèñòåì³ êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà, ïîãîäæóю÷èñü з äóì-
êîю Â.À. Дóäêî [3] ñë³ä ðîзóì³òè ïðîöåñ ï³äãîòîâêè 
òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü äëÿ ðåàë³зàö³ї 
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, щî зàбåзïå÷èòü ðåàãóâàííÿ 
âñ³х ñòðóêòóð ï³äïðèєìñòâà íà зì³íó ïàðàìåòð³â 
éîãî âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Фîðìàëüíèé îïèñ ìîäåë³ ìàòèìå òàêèé âèãëÿä [3]:
1. Âх³äí³ ïàðàìåòðè (ñòðóêòóðí³ ñêëàäíèêè 

ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà: ïåðñîíàë, ф³íàíñè, 
îðãàí³зàö³ÿ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó):

U(t) = {u1(t),u2(t),...un(t)}.
2. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї, щî ñòîñóюòüñÿ 

ñòðóêòóðíèх ñêëàäíèê³â ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєì-
ñòâà òà ï³äëÿãàюòü ñïîñòåðåæåííю òà êîíòðîëю:

P(t) = {p1(t),p2(t),...pb(t)}.
3. Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ з óñóíåííÿ ïðîбëåì-

íèх ñèòóàö³é: V(t) = {v1(t),v2(t),...vj(t)}.
4. Çîâí³шí³ îбóðюю÷è фàêòîðè:

Q(t) = {q1(t),q2(t),...qk(t)}.
5. Сòàí ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà â ìîìåíò ÷àñó 

F(t) = {f1(t),f2(t),...fm(t)} òà âèх³äí³ óìîâè U(t0), P(t0), 
V(t0), Q (t0) хàðàêòåðèзóюòüñÿ зíà÷åííÿìè âèïàäêîâîї 
âåëè÷èíè ³ éìîâ³ðíîñò³ їх ðåзóëüòàòó (ïîÿâè).

Дëÿ íàïîâíåííÿ ìîäåë³ äàíèìè äàë³ бóäå äåòàëüíî 
ðîзãëÿíóòî âх³äí³ ïàðàìåòðè (ñòðóêòóðí³ ñêëàäíèêè 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà: ïåðñîíàë, ф³íàíñè, îðãà-
í³зàö³ÿ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó), ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ 
ñèòóàö³ї, щî ñòîñóюòüñÿ ñòðóêòóðíèх ñêëàäíèê³â 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà òà ï³äëÿãàюòü ñïîñòåðå-
æåííю òà êîíòðîëю, òà óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ з óñó-
íåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é íà êîæí³é ñòàä³ї æèòòє-
âîãî öèêëó ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

Åòàï фîðìóâàííÿ:
1. Пåðñîíàë. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà 

äàí³é ñòàä³ї: зàëó÷åííÿ êâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³âíè-
ê³â з íåîбх³äíèì äîñâ³äîì, â³äñóòí³ñòü îб’єäíàííÿ 
ì³æ êëю÷îâèìè ñï³âðîб³òíèêàìè. Уïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї з бîêó âëàñíèê³â ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

2. Ф³íàíñè. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà 
äàí³é ñòàä³ї: íèзüêà ф³íàíñîâà зàбåзïå÷åí³ñòü, 
ñêëàäíîñò³ â îбë³êó âèòðàò ï³äïðèєìñòâà, íèзüêà 
åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ф³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ. 
Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх 
ñèòóàö³é: óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè бюäæåòóâàííÿ, 
зàëó÷åííÿ зîâí³шí³х ñïåö³àë³ñò³â ³з ï³äãîòîâêè ð³÷-
íîãî б³зíåñ-ïëàíó ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
єìñòâà, ïðîâåäåííÿ ïëàíîâèх ф³íàíñîâèх àóäèò³â.

3. Îðãàí³зàö³ÿ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó. Ìîæëèâ³ 
ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà äàí³é ñòàä³ї ïîâ’ÿзàí³ з ðîзïî-
ä³ëîì êëю÷îâèх зàâäàíü òà îбîâ’ÿзê³â, àêòèâí³ êîí-
фë³êòè ì³æ ñï³âðîб³òíèêàìè. Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ 
з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: âèð³шåííÿ îðãàí³-
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зàö³éíèх êîíфë³êò³â ³з зàëó÷åííÿì âëàñíèê³â ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà äëÿ âèð³шåííÿ щîäî óñó-
íåííÿ (зà íåîбх³äí³ñòю) äåÿêèх ïðàö³âíèê³â.

Åòàï зðîñòàííÿ:
1. Пåðñîíàë. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà 

äàí³é ñòàä³ї: ïðîбëåìè з ìîòèâàö³єю, зíèæåííÿ 
ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â óíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ 
ф³íàíñîâîãî ñòèìóëюâàííÿ òà зàîхî÷åíü äî ðåзóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³. Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ з óñóíåííÿ 
ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè ìàòå-
ð³àëüíèх òà íåìàòåð³àëüíèх ñòèìóë³â äëÿ ïðàö³â-
íèê³â зàëåæíî â³ä ðåзóëüòàò³â їх ðîбîòè.

2. Ф³íàíñè. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà 
äàí³é ñòàä³ї: зðîñòàííÿ ïðîäàæ³â òà ðåàë³зàö³ї ïðî-
ìèñëîâîї ïðîäóêö³ї, àëå íå ïðèбóòêó. Уïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè îбë³êó âèòðàò íà ï³äïðèєìñòâ³ òà 
ф³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ.

3. Îðãàí³зàö³ÿ âèðîбíè÷îãî 
ïðîöåñó. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ 
ñèòóàö³ї íà äàí³é ñòàä³ї: îбñÿã 
âèðîбíèöòâà íå â³äïîâ³äàє 
ðèíêîâîìó ïîïèòó íà ïðîìèñ-
ëîâîìó ï³äïðèєìñòâ³. Уïðàâ-
ë³íñüê³ ð³шåííÿ з óñóíåííÿ 
ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè âèðîбíè÷îãî 
ïëàíóâàííÿ äëÿ зìåíшåííÿ 
ðîзðèâó ì³æ âèðîбíèöòâîì òà 
збóòîì ïðîìèñëîâîї ïðîäóêö³ї.

Åòàï зð³ëîñò³:
1. Пåðñîíàë. Ìîæëèâ³ ïðî-

бëåìí³ ñèòóàö³ї íà äàí³é ñòàä³ї: 
ïðîбëåìè ìîòèâàö³ї, âèñîêà 
ïîòî÷í³ñòü êàäð³â, â³äñóò-
í³ñòü êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, 
зб³ëüшåííÿ бюðîêðàòèзàö³ї íà 
ï³äïðèєìñòâ³. Уïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ з óñóíåííÿ ïðîбëåì-
íèх ñèòóàö³é: ñïðîщåííÿ ïðî-
öåäóð, ïîëîæåíü òà ³íшèх 
íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà äëÿ 
зíèæåííÿ ð³âíÿ бюðîêðàòèзà-
ö³ї òà ï³äâèщåííÿ ìîòèâàö³ї 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â шëÿ-
хîì óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ.

2. Ф³íàíñè. Ìîæëèâ³ ïðî-
бëåìí³ ñèòóàö³ї íà äàí³é ñòà-
ä³ї: íåñòàб³ëüí³ñòü ф³íàíñîâîãî 
зàбåзïå÷åííÿ, ïðîбëåìè åфåê-
òèâíîãî ðîзïîä³ëó ðåñóðñ³â ì³æ 
ï³äðîзä³ëàìè ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Уïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх 
ñèòóàö³é: ðîзðîбëåííÿ ä³єâèх 
зàхîä³â ³з зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é.

3. Îðãàí³зàö³ÿ âèðîбíè÷îãî 
ïðîöåñó. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ 
ñèòóàö³ї íà äàí³é ñòàä³ї: íèзüêèé 
ð³âåíü ïîïèòó íà ïðîìèñëîâó 
ïðîäóêö³ю, зíèæåííÿ òåìïó 
ïðîäàæ³â òà ðåàë³зàö³ї ïðîäóê-
ö³ї, íèзüêèé ð³âåíü ³ííîâàö³é-
íîñò³ ïðîäóêö³ї, íèзüêèé ð³âåíü 
îðãàí³зàö³ї âèðîбíè÷îї ä³ÿëü-
íîñò³. Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ з 
óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: 
äèâåðñèф³êàö³ÿ âèðîбíèöòâà, 
ïîшóê íîâèх íàïðÿì³â ä³ÿëü-
íîñò³ òà ðèíê³â збóòó.

Ðис. 1. Öиклічна модель ситуаційного підõоду в системі контролю якості  
розвитку промислового підприємства
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Åòàï ïîñòóïîâîãî зàíåïàäó.
1. Пåðñîíàë. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà 

äàí³é ñòàä³ї: ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó íå 
â³äïîâ³äàє âèìîãàì âèðîбíèöòâà òà îðãàí³зàö³ї, 
âèñîêà òåêó÷³ñòü êàäð³â. Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ 
з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: ïîшóê òà зàëó-
÷åííÿ êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó, ðîзðîбëåííÿ 
зàхîä³â з óòðèìàííÿ äîñâ³ä÷åíèх ïðàö³âíèê³â.

2. Ф³íàíñè. Ìîæëèâ³ ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà äàí³é 
ñòàä³ї: íåäîñòàòí³é ãðîшîâèé ïîò³ê, ïðîбëåìè ³з 
зàëó÷åííÿì ф³íàíñóâàííÿ, ñêîðî÷åííÿ òåìï³â ïðî-
äàæ³â òà âåëè÷èíè ïðèбóòêó. Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ 
з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é: ðîзðîбëåííÿ ä³є-
âèх зàхîä³â ³з зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, â³äìîâëåííÿ 
â³ä ф³íàíñóâàííÿ äåÿêèх ïðîåêò³â àбî êîíñåðâàö³ÿ 
îêðåìèх âèðîбíè÷èх ä³ëÿíîê äëÿ åêîíîì³ї âèòðàò.

3. Îðãàí³зàö³ÿ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó. Ìîæëèâ³ 
ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї íà äàí³é ñòàä³ї: зб³ëüшåííÿ 
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îðãàí³зàö³éíèх êîíфë³êò³â íà ïðîìèñëîâîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³, ïîã³ðшåííÿ âзàєìîâ³äíîñèí ³з ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ìàòåð³àë³â òà âèðîбíè÷îї ñèðîâèíè, 
ïðîбëåìè з ðîзïîä³ëîì ðåñóðñ³â òà їх âèêîðèñòàí-
íÿì. Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ з óñóíåííÿ ïðîбëåìíèх 
ñèòóàö³é: ï³äòðèìàííÿ äîâ³ð÷èх âзàєìîâ³äíîñèí ³з 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, зàëó÷åííÿ êåð³âíîãî ñêëàäó ï³ä-
ïðèєìñòâà äî âèð³шåííÿ íàãàëüíèх ïðîбëåì.

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó â ñèñ-
òåì³ êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
єìñòâà зàëåæíîñò³ â³ä ñòàä³ї æèòòєâîãî öèêëó âêëю÷àє 
ï³äïîðÿäêîâàíó ñóêóïí³ñòü âзàєìîä³ю÷èх ñòðóêòóð-
íèх åëåìåíò³â îðãàí³зàö³ї, щî зà ðàхóíîê âèзíà÷åíèх 
ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ зàбåзïå÷óюòü óзãîäæåííÿ òà 
îïòèìàëüíå ðåãóëюâàííÿ ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ðîзâèòêó 
зàëåæíî â³ä êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ ó âíó-
òð³шíüîìó òà зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, äëÿ äîñÿã-
íåííÿ âñòàíîâëåíèх ö³ëåé ðîзâèòêó íà äàíîìó åòàï³ 
ЖЦ. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíî öèêë³÷íó ìîäåëü ñèòó-
àö³éíîãî ï³äхîäó äî ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâè-
òêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

Âисновки. Çàïðîïîíîâàíî ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä äî 
êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿêèé бàзóєòüñÿ íà â³äïîâ³äí³é ìîäåë³ â ñèñ-
òåì³ êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó. П³äх³ä ñïðèÿòèìå 
ïîïåðåäæåííю з âèíèêíåííÿ ïðîбëåì íà êîæí³é 
ñòàä³ї æèòòєâîãî öèêëó ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà òà зì³íè ñèòóàö³ї êîíêðåòíèìè ä³ÿìè. 
Пðåäñòàâëåíà ìîäåëü äàє зìîãó íå ò³ëüêè ðîзãëÿ-
äàòèñÿ ÿê зàñ³б ï³äòðèìêè ïðîöåñó ï³äãîòîâêè òà 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, à é ÿê ³íñòðó-
ìåíò, â ÿêîìó ïðèéîìè óïðàâë³ííÿ ³íòåãðóюòüñÿ 
з îб’єêòàìè óïðàâë³ííÿ íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðè-
єìñòâ³ òà éîãî зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì.

Пåðåâàãîю ðîзðîбëåíîãî ï³äхîäó є ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåзóëüòàò³â ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðóê-
òóðíèх ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà äëÿ ïðèñêîðåííÿ 
òà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè òà óхâà-
ëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ðåãóëюâàííÿ îñíî-
âíèх ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà зàëåæíî â³ä зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.
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ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍЫЙ ПÎÄХÎÄ Ê ÑÈÑÒÅМÅ ÊÎÍÒÐÎËЯ ÊÀЧÅÑÒÂÀ  
ÐÀЗÂÈÒÈЯ ПÐÎМЫШËÅÍÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме 
Â ñòàòüå ïðåäëîæåí ñèòóàöèîííыé ïîäхîä ê êîíòðîëю êà÷åñòâà ðàзâèòèÿ ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 
Пîäхîä бóäåò ñïîñîбñòâîâàòü ïðåäóïðåæäåíèю âîзíèêíîâåíèÿ ïðîбëåì íà êàæäîé ñòàäèè æèзíåííîãî öèêëà 
ðàзâèòèÿ ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ êîíêðåòíыìè äåéñòâèÿìè. Пðåèìóщåñòâîì ðàзðàбîòàííîãî ïîäхîäà 
ÿâëÿåòñÿ âîзìîæíîñòü èñïîëüзîâàíèÿ åãî ðåзóëüòàòîâ â ðåãóëèðîâàíèè îñíîâíых ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ðàзâè-
òèÿ ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â зàâèñèìîñòè îò èзìåíåíèé, ïðîèñхîäÿщèх ïîä âëèÿíèåì âíåшíåé ñðåäы.
Êлючевые слова: ñèñòåìà, êîíòðîëü êà÷åñòâà, ðàзâèòèå, ïðîìышëåííîå ïðåäïðèÿòèå, ñèòóàöèÿ, æèзíåí-
íыé öèêë, èзìåíåíèÿ.
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SITUATIONAL APPROACH IN THE SYSTEM OF CONTROL OF QUALITY  
OF DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISE

Summary 
The article proposes a situational approach to the quality control of the development of an industrial enter-
prise. The approach will help prevent the emergence of problems at each stage of the life cycle of the deve-
lopment of the industrial enterprise by concrete actions. The advantage of the developed approach is the pos-
sibility of using its results in regulating the basic parameters of the quality of development of an industrial 
enterprise, depending on changes occurring under the influence of the external environment.
Key words: system, quality control, development, industrial enterprise, situation, life cycle, changes.


