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Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ 

У ñòàòò³ ðîзêðèòî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ îñíîâè ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ ÿê êîìïëåêñó зàхîä³â щîäî óäî-
ñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї, зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³, зíèæåííÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà, ïîë³ïшåííÿ ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. ²äåíòèф³êîâàíî òà îбґðóíòîâàíî àêòèâ³зàö³ю âïðîâàäæåííÿ ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ ðå³í-
æèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê ä³єâîãî ³íñòðóìåíòàð³ю äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é â óïðàâë³ííÿ é ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà.
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б³зíåñ-ïðîöåñ³â, åêîíîì³÷íà бåзïåêà.

Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ïåð³îä ñâ³òî-
âîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³ä âïëèâîì ÿâèщ 
ãëîбàë³зàö³ї òà ³íòåãðàö³ї хàðàêòåðèзóєòüñÿ фóí-
äàìåíòàëüíèìè зì³íàìè, щî ïðèзâåëè äî зíÿòòÿ 
³ñíóю÷èх бàð'єð³â äëÿ âхîäæåííÿ íà íàö³îíàëüí³ 
ðèíêè êàï³òàëó ³íîзåìíèх ф³íàíñîâèх ³íñòèòóö³é, 
óñêëàäíåííÿ åêîíîì³÷íèх зâ’ÿзê³â, ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíö³ї, ï³äâèщåííÿ ìîб³ëüíîñò³ êàï³òàëó. 
Â öèх óìîâàх äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ðèòì³÷íîї, зëà-
ãîäæåíîї ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
íå äîñòàòíüî âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè ìåòîäè 
îðãàí³зàö³éíîãî âïëèâó. Бóäü-ÿêèé åêîíîì³÷íèé 
ìåхàí³зì ïîòðåбóє îðãàí³зàòîðñüêîї òà ðîзïîðÿä-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, êîîðäèíàö³ї åëåìåíò³â óïðàâ-
ë³íñüêîї ñèñòåìè. Îäíèì з âèä³â óïðàâë³íñüêèх 
ðîб³ò, ñïðÿìîâàíèх íà зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
³ âèñîêîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ є 
ä³ëîâå àäì³í³ñòðóâàííÿ, щî íàö³ëåíå íà ÿê³ñíå 
âèêîíàííÿ óñ³х óïðàâë³íñüêèх ïðîöåñ³â зà ðàхó-
íîê ñâîє÷àñíîãî êîðèãóâàííÿ ä³é âèêîíàâö³â з 
ìåòîю âèêîíàííÿ íèìè âñòàíîâëåíèх âèìîã. 

Òðàíñфîðìàö³éíèé ïåð³îä â åêîíîì³ö³ Уêðà-
їíè, ïîñò³éíèé ïðîöåñ ñòðóêòóðíîї ïåðåбóäîâè 
åêîíîì³êè, óìîâè äèíàì³÷íîãî òà òóðбóëåíòíîãî 
хàðàêòåðó êîíêóðåíòíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà 
ïîòðåбóюòü ðàäèêàëüíèх ñòðóêòóðíèх зì³í зà 
ðàхóíîê фîðìóâàííÿ òà зàïðîâàäæåííÿ ä³ëîâîãî 
àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó â³ò÷èз-
íÿíèх ï³äïðèєìñòâ. 

Â ñó÷àñíèх óìîâàх ðîзâèòîê ñâ³òîâîї åêîíî-
ì³÷íîї ñèñòåìè îбóìîâëåíèé, íàñàìïåðåä, ³ííîâà-
ö³éíèìè ïðîöåñàìè, ÿê³ ïîâ'ÿзàí³ ³з ñòâîðåííÿì 
³ âïðîâàäæåííÿì ó âèðîбíèöòâî ïåðåäîâèх äîñÿã-
íåíü íàóêè ³ òåхí³êè. Òîìó ñфåðà ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðåòâîðèëàñÿ â íàéãîëîâí³шèé ðåñóðñ 
äåðæàâè, åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî âèзíà-
÷àє äèíàì³êó òà ïðîãðåñèâí³ñòü ðîзâèòêó íàö³-
îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. У зâ'ÿзêó з öèì àêòè-
â³зàö³ÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðюю÷èх 
ñóб'єêò³â ñòàє íåîбх³äíîю óìîâîю ðåàë³зàö³ї íàö³-
îíàëüíèх ³íòåðåñ³â ó ñèñòåì³ åêîíîì³÷íîї бåзïåêè 
ï³äïðèєìñòâà.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Пðîбëåìè àíàë³зó ³ âèðîбëåííÿ шëÿх³â ïîêðàщåííÿ 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ 
äîñë³äæóâàëè òàê³ â÷åí³, ÿê À. Âàñèëåíêî, À. Гåð-
бåðò, Â. Íîâ³êîâ, Г. С³í³îê, ². Пåäàê òà ³íш³. Пðî-
бëåìè ³ ïèòàííÿ ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïïà-
ðàòó ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ äîñë³äæóâàëèñü ó 
ïðàöÿх òàêèх íàóêîâö³â, ÿê ². Êîзюðà, Ì Êóéб³äà, 
Î. Ê³ë³єâè÷, À. Êóзíєöîâ, Î. Пàðфåíюê, ². Пëîò-
íèöüêà, Â. Òåðòè÷êà, Â Ðîìàíîâ, Â. Òðîщèíñüêèé 
òà ³í. Êàòåãîð³ю «àäì³í³ñòðóâàííÿ» äîñë³äæóâàëè 
². Âàñèëåíêî, Д. Â³ëüñîí, Д. Гð³íâóä, Ð. Гðåãîð³, 

Ф. Í³ãðîó òà Л. Í³ãðîó, Â. Дзюíäзюê, Г. Ç³í÷åíêî, 
П. Êðóш, Б. Íîâ³êîâ, Г. С³í³îê òà ³í.

Дîñë³äæåííÿ ïðîбëåì ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зíàéшëè îäíå з ïðîâ³äíèх 
ì³ñöü â ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх åêîíî-
ì³ñò³â. Пåðåäóñ³ì öå ïðàö³ Л. Àíòîíюêà, ². Бóäí³-
êåâè÷à, Â. Гåðàñèì÷óêà, Ì. Êîзîð³зà, Î. Êóзüì³íà, 
Î. Ìîê³ÿ, П. Пåðåðâè, À. Сóхîðóêîâà, À. Яêîâëєâà 
òà ³íшèх. ²ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, ÿê âàæëèâèé 
÷èííèê åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ, âèñâ³òëюєòüñÿ 
â íàóêîâèх ïðàöÿх Â. Àëåêñàíäðîâîї, Î. Àìîш³, 
Ю. Бàæàëà, Â. Гåєöÿ, Â. Гóñєâîї, Б. Дàíèëèшèíà, 
Î. Лàïêî, Î. Фåä³ðêî, Î. Шíèïêî, Ì. Чóìà÷åíêà 
òà ³íшèх. Пðîбëåìàòèö³ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³é-
íèìè ïðîåêòàìè ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèх â³ò÷èз-
íÿíèх â÷åíèх ÿê Ф. Яðîшåíêà, С. Бóшóєâà, 
Í. Бóшóєâîї, Ò. Бåзâåðхíюê, С. Пîïîâà, Í. Êîòî-
âîї, С. ²ëëÿшåíêà, Î. Фåäîð÷àê.

Àíàë³з ïóбë³êàö³é ó ö³é ïëîщèí³ äàє ìîæ-
ëèâ³ñòü âèä³ëèòè, щî òåìà ðîзâèòêó ä³ëîâîãî 
àäì³í³ñòðóâàííÿ â êîíòåêñò³ ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà є íàäзâè÷àéíî àêòóàëüíîю 
äëÿ ñó÷àñíîãî ðîзâèòêó óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè, 
îñê³ëüêè âèх³ä åêîíîì³êè ³з êðèзè ïîâ’ÿзàíî з 
óïðîâàäæåííÿì â æèòòÿ зàãàëüíî öèâ³ë³зàö³éíèх 
зàñàä óïðàâë³ííÿ, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà íîâ³òí³х ï³ä-
хîäàх ìåíåäæìåíòó. 

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà äîñèòü шèðîêèé 
ñïåêòð зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äæåíü щîäî 
ïðîбëåìè ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
äåÿê³ ïèòàííÿ щîäî íàïðÿìê³â ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó â ñó÷àñíèх ñêëàäíèх óìîâàх 
âåäåííÿ б³зíåñó ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî âèâ÷åííÿ. 

Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ îñî-
бëèâîñòåé ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà 
òà ïîшóê шëÿх³â éîãî óäîñêîíàëåííÿ ó êîíòåê-
ñò³ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó â óìîâàх ïîñèëåííÿ 
ñâ³òîâèх ãëîбàë³зàö³éíèх åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â 
òà óñêëàäíåííÿ óìîâ âåäåííÿ б³зíåñó íà âíóòð³ш-
íüîìó ðèíêó.

Âиклад основного матеріалу. Д³ëîâå àäì³í³-
ñòðóâàííÿ, ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà íàóêè óïðàâë³ííÿ, 
íàëåæèòü äî êàòåãîð³ї àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Ìåòîäîëîã³ÿ б³зíåñ àäì³í³ñòðó-
âàííÿ òà зàñòîñóâàííÿ ð³зíîìàí³òíèх ìîäåëåé 
éîãî îðãàí³зàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ äîзâîëÿє ïðîфå-
ñ³éíèì êåðóю÷èì ïðèéìàòè åфåêòèâí³ àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ð³шåííÿ â ðàìêàх зä³éñíåííÿ íèìè фóíê-
ö³é óïðàâë³ííÿ. Пèòàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèêà òà ïðîбëåìàòèêà ðàö³îíàëüíîãî ä³ëîâîãî 
àäì³í³ñòðóâàííÿ ìàюòü âèñîêå зíà÷åííÿ â êîíòåê-
ñò³ ñïåöèф³êè їх ìåòîäîëîã³ї. Íåîбх³äí³ñòü ñòâî-
ðåííÿ åфåêòèâíèх ìîäåëåé îðãàí³зàö³ї ä³ëîâîãî 
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àäì³í³ñòðóâàííÿ âèêëèêàíà ðîзâèòêîì зì³ñòîâíî-
òåхíîëîã³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ â ñфåð³ 
ïðîфåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ. Îñíîâíîю ïðîбëåìîю â 
ö³é ãàëóз³ є òîé фàêò, щî íàâ³òü äîñâ³ä÷åí³ êåð³â-
íèêè, íå зàâæäè êîðèñòóюòüñÿ зíàííÿìè ³ âì³í-
íÿìè, àäåêâàòíèìè òèì зàâäàííÿì, з ÿêèìè âîíè 
зóñòð³÷àюòüñÿ ó ñâîїé ïðîфåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.  
Îñîбëèâî ÿâíî öÿ ïðîбëåìà ïðîÿâëÿєòüñÿ ïðè 
ñïðîбàх âèð³шåííÿ íåñòàíäàðòíèх óïðàâë³íñüêèх 
зàâäàíü. Цå îзíà÷àє, щî íàÿâí³ ó êåð³âíèê³â зíà-
ííÿ фîðìàëüí³, âì³ííÿ åфåêòèâíî зàñòîñîâóâàòè їх 
â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íå ñфîðìîâàíî, à íàÿâí³ñòü 
òðóäîâîãî äîñâ³äó íå âèзíà÷àє îäíîзíà÷íî âèñîêîãî 
ð³âíÿ óïðàâë³íñüêîї êîìïåòåíòíîñò³ [1–3].

Д³ëîâå àäì³í³ñòðóâàííÿ – öå ïðîфåñ³éíå зä³é-
ñíåííÿ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåз ñèñòåìó 
îðãàí³зàö³éíèх ³íñòðóìåíò³â, êîìïåòåíö³é ³ ï³ä-
ðîзä³ë³â з âèêîðèñòàííÿì ñóêóïíîñò³ ïðèíöèï³â, 
фóíêö³é ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ïðè ÿêîìó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü зà âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
ñïóñêàєòüñÿ зâåðхó âíèз. Â äàíîìó âèïàäêó, êîìï-
ëåêñíèé ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ àäì³í³ñòðó-
âàííÿ äîзâîëÿє хàðàêòåðèзóâàòè öю ä³ÿëüí³ñòü â 
ÿêîñò³ ñèñòåìíîãî ÿâèщà, бåз ÿêîãî íå фóíêö³î-
íóє æîäíà îðãàí³зàö³ÿ. У òîé æå ÷àñ, з îãëÿäó íà 
ñïåöèф³êó ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, ÿê îñîбëè-
âîãî âèäó ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ñë³ä âðàхóâàòè, 
щî âîíî ÿâëÿє ñîбîю ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåð³â щîäî 
зä³éñíåííÿ òà ðåàë³зàö³ї îðãàí³зàö³éíîї ïîë³òèêè â 
ðàìêàх óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю з ìåòîю зàбåзïå-
÷åííÿ ìàêñèìàëüíîї åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
íàÿâíèх ó íåї ðåñóðñ³â. Îð³єíòàö³ÿ íà ê³íöåâó 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü äîзâîëÿє ïðèïóñòèòè ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ бóäü-ÿêèх óïðàâë³íñüêèх ³íñòðó-
ìåíò³â äëÿ ðåàë³зàö³ї зàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä 
ïðîфåñ³éíèì êåðóю÷èì â ðàìêàх зä³éñíåííÿ íèì 
ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ [4–6]. 

Òàêèì ÷èíîì, ä³ëîâå àäì³í³ñòðóâàííÿ є âèêî-
íàâ÷îї фóíêö³єю ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю 
â ö³ëîìó, зä³éñíюю÷è ðîзïîä³ë ðåñóðñ³â, êàäð³â, 
³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â, ф³íàíñîâèх êîшò³â ³ 
âèêîíóю÷è фóíêö³ї êîíòðîëю зà âèêîíàííÿì 
îбîâ'ÿзê³â ï³äëåãëèìè.

Îðãàí³зàö³ÿ ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ ñïðÿìî-
âàíà íà зàбåзïå÷åííÿ єäíîñò³ ïîñòàâëåíèх ïåðåä 
ï³äïðèєìñòâîì ö³ëåé ³ зàâäàíü з ä³ÿìè êåð³âíèöòâà 
³ ðîзïîðÿäæåííÿìè, ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³ëàìè. 
Ç îãëÿäó íà ìîæëèâîñò³ êîíфë³êò³â, êîîðäèíàö³ÿ 
зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîãîю ðåãëàìåíòóâàííÿ âñ³х 
ð³шåíü íà îñíîâ³ ïåâíèх ïîêàзíèê³â. Пðè öüîìó 
êîîðäèíàòîðîì âèñòóïàє ïåðшèé êåð³âíèê, ÿêèé 
äîòðèìóєòüñÿ ïðèíöèï³â ö³ëüîâîї îð³єíòàö³ї, ïîñà-
äîâèìè îбîâ'ÿзêàìè, âèêîðèñòîâóю÷è ñâîї âëàäí³ 
ïîâíîâàæåííÿ. Ð³шåííÿ óïðàâë³íñüêîї ïðîбëåìè â 
ðàìêàх ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîëÿãàє â зíàхî-
äæåíí³ òàêîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ, ÿêå äîзâî-
ëèòü îòðèìàòè íåîбх³äíèé ðåзóëüòàò â óìîâàх, щî 
зì³íèëèñÿ. Сàìå ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, â³äíîñíî íîâîãî íàïðÿìêó ó ìåíåäæ-
ìåíò³ äëÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, äîзâîëèòü 
îòðèìàòè ìàñó ïåðåâàã ïåðåä êîíêóðåíòàìè, зì³ö-
íèòè ñâîї ïîзèö³ї íà ðèíêó, ï³äâèщèòè ïîêàзíèêè 
åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³. 

Êîíöåïö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
(Business Process Improvement) ґðóíòóєòüñÿ íà 
÷îòèðüîх ï³äхîäàх, ñïðÿìîâàíèх íà ï³äâèщåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³, åфåêòèâíîñò³ òà àäàïòîâàíîñò³ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â: ìåòîäèêà шâèäêîãî àíàë³зó 
ð³шåíü (FAST-Fast Analysis Solution Technology);  
бåí÷ìàðê³íã; ïåðåïðîåêòóâàííÿ (êîíöåíòðî-
âàíå ïîêðàщåííÿ); ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
(Business-process Reengineering) [6–7].

Ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â öå ðàäèêàëüíå 
îíîâëåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â ó êîíòåêñò³ ïðèñêî-
ðåííÿ ðåàêö³ї ï³äïðèєìñòâà íà зì³íè ó âèìîãàх 
ñïîæèâà÷³â ïðè бàãàòîðàзîâîìó зíèæåíí³ âèòðàò 
óñ³х âèä³â, щî â³äбóâàєòüñÿ зà óìîâ зëàãîäæåíîї 
ðîбîòè êîìàíäè âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх, åфåê-
òèâíî ìîòèâîâàíèх фàх³âö³â, ÿê³ ðîзðîбëÿюòü òà 
âò³ëююòü ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ³ííîâàö³éí³ 
òà êðåàòèâí³ ³äåї щîäî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³, îïòèì³зàö³ї ðîбî÷èх ïîòîê³â, 
зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї ³ 
ïîñëóã, ï³äâèщåííÿ зàäîâîëåííÿ êë³єíò³â.

Сåðåä íàéб³ëüш ïîшèðåíèх зàâäàíü ðå³íæèí³-
ðèíãó ìîæíà âèä³ëèòè: ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ зâ'ÿзê³â, 
âèêîðèñòîâóâàíîї ïðè íàäзâè÷àéíèх îбñòàâèíàх 
(ðîзâèâàє ãîðèзîíòàëüí³ óïðàâë³íñüê³ зâ'ÿзêè); 
ñòâîðåííÿ îðãàí³зàö³éíèх ïåðåäóìîâ з ìåòîю öåí-
òðàë³зàö³ї ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â (ñïðèÿє îòðè-
ìàííю ³íфîðìàö³ї, êëàñèф³êîâàíîї ïî êîíêðåòíèх 
ïðîöåñ³â); ïîä³ë фóíêö³é âèщîãî óïðàâë³íñüêîãî 
ëàíêè êîìïàí³ї ³ ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ îïåðàòèâíèх 
ãðóï (äîзâîëÿє зàñòîñóâàòè äëÿ öèх ö³ëåé òåхíî-
ëîã³ю ðîбîòè ïðîöåñíèх êîìàíä); ñòâîðåííÿ ìîòè-
âàö³ї äëÿ òâîð÷îãî ìèñëåííÿ, àíàë³зó ñèòóàö³ї òà 
êîëåêòèâíîї ðîбîòè (ö³ ïðèíöèïè зì³íююòü хàðàê-
òåð ðîбîòè ³ ä³ї ïðàö³âíèê³â ïðè ðåàë³зàö³ї ðå³íæè-
í³ðèíãó); óñï³шíà êîîðäèíàö³ÿ ñòðàòåã³ї з öåíòðó 
³ äåöåíòðàë³зîâàíîãî âèêîíàííÿ ð³шåíü (ðå³íæè-
í³ðèíã ñïèðàєòüñÿ íà зì³шàí³ ïðîöåñè ³ ìàòðè÷í³ 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ); ñòâîðåííÿ îðãàí³зàö³éíèх 
óìîâ äëÿ ðåñòðóêòóðèзàö³ї êîìïàí³ї [8]. 

Âèä³ëÿюòü äâà îñíîâíèх фàêòîðè âèíèêíåííÿ 
ïîìèëîê ³ òðóäíîщ³â ó ïðîöåñ³ ðå³íæèí³ðèíãó: 
êàäðîâèé òà îðãàí³зàö³éíèé. Дî ïîìèëîê ³ òðóäíî-
щ³â, ÿê³ âèíèêàюòü ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³-
ðèíãó ï³ä âïëèâîì êàäðîâîãî ñêëàäó ï³äïðèєìñòâà 
ìîæíà â³äíåñòè: íåêîìïåòåíòí³ñòü ë³äåðà ïðîåêòó; 
íåäîîö³íêà ðîë³ ìîòèâàö³ї âèêîíàâö³â ðå³íæèí³-
ðèíãó; â³äñòóï ó зâ'ÿзêó з îïîðîì ñï³âðîб³òíèê³â; 
ïåðåшêîäè з бîêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè; ñïðîбà 
íå зà÷åïèòè í³÷èїх ³íòåðåñ³â; ³ãíîðóâàííÿ ö³ííîñ-
òåé ³ ïåðåêîíàíü ïåðñîíàëó. 

Òàêèì ÷èíîì, ï³äñóìîâóю÷è àíàë³з ñó÷àñíîãî 
â³ò÷èзíÿíîãî òà ³íîзåìíîãî äîñâ³äó ïðîâåäåííÿ 
ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìîæíî âèÿâèòè 
òèïîâ³ ïîìèëêè:

– Êîìïàí³ÿ íàìàãàєòüñÿ ìîäåðí³зóâàòè ³ñíó-
ю÷èé ïðîöåñ зàì³ñòü òîãî, щîб ïåðåïðîåêòóâàòè 
éîãî зàíîâî. Фàх³âö³ ïî÷èíàюòü зàñòîñîâóâàòè 
ð³зí³ íåðàö³îíàëüí³ ìåòîäèêè, êîëè óñâ³äîìëю-
юòü, щî íå äîñÿãëè бàæàíèх ðåзóëüòàò³â. Îñíîâíà 
ïîìèëêà êîìïàí³é â äàíîìó âèïàäêó – ïðàãíåííÿ 
äî ÷àñòêîâèх ïîë³ïшåíü зàì³ñòü ðåàë³зàö³ї îäí³єї 
ðàäèêàëüíîї ïåðåбóäîâè ïðîöåñ³â.

– Íåâ³ðíà îö³íêà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè êîì-
ïàí³ї. Пåðñîíàë ïîâèíåí ìàòè ìîòèâàö³ю âèêîíó-
âàòè ïåðåïðîåêòóâàííÿ ïðîöåñ³â. ²íîä³ ³ñíóю÷à 
êîðïîðàòèâíà ñòðóêòóðà ³ óñòàëåí³ ïðèíöèïè 
ìîæóòü ñòàòè ïåðåшêîäîю íàâ³òü äëÿ ïî÷àòêó 
ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

– Íåïîñë³äîâí³ñòü îñâîєííÿ íîâàö³ї. Цÿ ïî -
ìèëêà ïîëÿãàє ó íåñâîє÷àñíîìó зàâåðшåíí³ ðå³í-
æèí³ðèíãó, à òàêîæ îбìåæåíîю ïîñòàíîâêè зàäà÷³. 
Дîñèòü ÷àñòî ïðàêòèêà ïîêàзóє, щî ÷àñòèíà êîì-
ïàí³é ãîòîâ³ â³äìîâèòèñÿ â³ä ðå³íæèí³ðèíãó ïðè 
ïåðшèх æå òðóäíîщàх.

– Íåðàö³îíàëüíèé ðîзïîä³ë зàâäàíü з îñâîєííÿ 
³ííîâàö³ї. Çä³éñíåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó зíèзó âãîðó, 
à íå зâåðхó âíèз, íåîäì³ííî ïðèзâåäå äî íåñïðè-
ÿòëèâèх íàñë³äê³â, îñê³ëüêè ìåíåäæåðè íèæ÷îãî 
³ ñåðåäíüîãî ð³âí³â ñàìîñò³éíî íå âïîðàюòüñÿ з 
óñ³ìà ïîñòàâëåíèìè зàâäàííÿìè. Òàêîìó ðåзóëü-
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òàòó є ïîÿñíåííÿ: ïî-ïåðшå, ñï³âðîб³òíèêè öèх 
ð³âí³â íå ìàюòü äîñòàòíüî шèðîêîãî бà÷åííÿ, ÿêå 
íåîбх³äíî äëÿ ðå³íæèí³ðèíãó; ïî-äðóãå, б³зíåñ-
ïðîöåñè зàâæäè ïåðåòèíàюòü îðãàí³зàö³éí³ ìåæ³ 
êîìïàí³ї ³ ïîшèðююòüñÿ íà äåê³ëüêà ï³äðîзä³ë³â.

– Íåäîñòàòíє ðåñóðñíå зàбåзïå÷åííÿ. Ðå³íæèí³-
ðèíã ìàє зä³éñíюâàòèñÿ ґðóíòîâíî, à íå ïàðàëåëüíî 
з ³íшèìè ïðîãðàìàìè ³ зàхîäàìè. Òàêîæ íå ðåêî-
ìåíäóєòüñÿ îäíî÷àñíî зä³éñíюâàòè ðå³íæèí³ðèíã 
âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ïðîöåñ³â, òîìó щî óïðàâë³íñüêèé 
àïàðàò íå зìîæå ïðèä³ëèòè äîñòàòíю ê³ëüê³ñòü 
÷àñó êîæíîìó ïðîöåñó, à ïðè зä³éñíåíí³ ðå³íæèí³-
ðèíãó âêðàé âàæëèâî óòðèìóâàòè óâàãó ìåíåäæå-
ð³â êåð³âíîї ëàíêè íà êîíêðåòíîìó ïðîåêò³.

– Îñîбèñò³ñí³ ïðîбëåìè îíîâëåííÿ. Пðîâåñòè 
ðå³íæèí³ðèíã, íå óщåìèâшè í³÷èїх ïðàâ, íåìîæ-
ëèâî. Бàãàòî ñï³âðîб³òíèêè бóäóòü зìóшåí³ зì³-
íèòè хàðàêòåð ðîбîòè àбî æ âòðàòÿòü її зîâñ³ì, ³íш³ 
æ бóäóòü ïðîñòî â³ä÷óâàòè ñåбå íåêîìфîðòíî [9]. 

Ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïîêëèêàíèé, 
íàñàìïåðåä, ñòâîðèòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè äëÿ 
êîìïàí³ї, ñèñòåìàòè÷íî îö³íюю÷è ïðîöåñè, âèÿâ-
ëÿю÷è ïîñò³éíî ì³íëèâ³ ïîòðåбè ïîòåíö³éíèх ³ ä³ю-
÷èх êë³єíò³â. Â хîä³ ðå³íæèí³ðèíãó ïðîâîäèòüñÿ 
àíàë³з зä³éñíåííÿ ïðîöåñó íà ïîòî÷íèé ìîìåíò ÷àñó 
³ ðîзðîбêà óäîñêîíàëåíîї ìîäåë³ âèêîíàííÿ, ìàêñè-
ìàëüíî íàбëèæåíîї äî îïòèìàëüíîї. Íåâ³ä'єìíîю 
÷àñòèíîю є ðîзðîбêà ïëàíó ïåðåхîäó â³ä ïîòî÷íîї 
äî ìîäåðí³зîâàíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ. Б³зíåñ-ïðî-
öåñè ï³äïðèєìñòâ ÷àñòî ³ñòîòíî â³äð³зíÿюòüñÿ îäèí 
â³ä îäíîãî, îäíàê ³ñíóє ðÿä зàãàëüíèх âèìîã, ÿêèì 
êîæåí з íèх ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè. Â ïðîöåñ³ ïðî-
âåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó, ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ 
ïðèíöèïè îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â:

– ²íòåãðóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Сêëàäí³ òðóäîâ³ 
фóíêö³ї âèìàãàюòü ³íшîї îðãàí³зàö³ї, í³æ б³ëüш 
ïðîñò³. Пðèðîäíî, â ðåàëüíîñò³ îäèí ñï³âðîб³òíèê 
íå зàâæäè ìîæå âèêîíàòè âñ³ åòàïè ðîбîòè ñâîїìè 
ñèëàìè. У òàêîìó âèïàäêó ñòâîðюєòüñÿ êîìàíäà, 
â³äïîâ³äàëüíà зà äàíèé ïðîöåñ.

– Гîðèзîíòàëüíå ñòèñíåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â. 
Пîð³âíÿëüí³ îö³íêè, щî íàäàюòüñÿ êîìïàí³ÿìè, 
ÿê³ âæå ðåàë³зóâàëè ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
ïîêàзóюòü, щî ïåðåх³ä â³ä òðàäèö³éíîї îðãàí³зàö³ї 
ïðîöåñó äî âèêîíàííÿ îäí³єю ëюäèíîю зäàòíèé 
зíèзèòè ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëó ³ зìåíшèòè ÷àñîâèé 
öèêë âèêîíàííÿ ïðîöåñó ïðèбëèзíî â 10 ðàз³â. 
Ê³ëüê³ñòü âèòðàò ³ ïîìèëîê ³ñòîòíî зíèæóєòüñÿ, 
щî äîзâîëÿє íå òðèìàòè â шòàò³ фàх³âö³â, ÿê³ 
âèð³шóюòü òàê³ ïðîбëåìè. Çìåíшóю÷è ÷èñåëü-
í³ñòü ïåðñîíàëó ³ ÷³òêî ðîзïîä³ëÿю÷è îбîâ'ÿзêè, 
êåðóâàòè ïðîöåñàìè ñòàє íàбàãàòî ïðîñò³шå.

– Дåöåíòðàë³зàö³ÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (âåðòèêàëüíå 
ñòèñíåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â). Ðîзшèðåíî ðÿä ð³шåíü, 
ÿê³ âèêîíàâö³ ïåâíèх ðîб³ò ìîæóòü ïðèéìàòè ñàìî-
ñò³éíî, íå зâåðòàю÷èñü äî êåð³âíèöòâà êîìïàí³ї.

– Лîã³êà ðåàë³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Дëÿ åêî-
íîì³ї ÷àñó, щî ÷àñòî ð³зí³ зàâäàííÿ âèêîíóюòüñÿ 
ïàðàëåëüíî, òàêèì ÷èíîì ï³äâèщóю÷è åфåêòèâ-
í³ñòü â³ä âèêîíàíîї ðîбîòè.

– Дèâåðñèф³êàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Пðîöåñè 
âèêîíàííÿ ìîæóòü бóòè ð³зíîãî òèïó. Íàïðèêëàä, 
òðàäèö³éíèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà âèðîбíèöòâî 
ìàñîâîї ïðîäóêö³ї. Пåðåäбà÷àєòüñÿ, щî â³í ïîâè-
íåí бóòè âèêîíàíèé îäíîìàí³òíî äëÿ âñ³х âхîä³â ³ 
ïðèâåñòè äî óзãîäæåíèх âèхîä³â. Яê ïðàâèëî, òðà-
äèö³éí³ ïðîöåñè äîñèòü ñêëàäí³, зàíàäòî äåòàë³зî-
âàí³ ³ б³ëüшîю ì³ðîю ðîзðàхîâàí³ íà âèêëю÷åííÿ 
³ ïðèâàòí³ âèïàäêè.

– Ðîзðîбêà ð³зíèх âàð³àíò³â б³зíåñ-ïðîöåñ³â. 
Â ñó÷àñíèх óìîâàх âàæëèâî ðîзðîбëÿòè ïðîöåñè, 
ÿê³ бóäóòü åфåêòèâí³ ïðè ð³зí³é, ïîñò³éíî ì³í-

ëèâ³é êîí'юíêòóð³ ðèíêó. Íåîбх³äíî ñòâîðèòè 
êîíòðîëüíèé åòàï äëÿ òîãî, щîб íà ïî÷àòêó ïðî-
öåñó, ìîæíà бóëî ïåðåâ³ðèòè, ÿêèé âàð³àíò є íàé-
б³ëüш âäàëèì äëÿ éîãî зä³éñíåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, 
íîâ³ ïðîöåñè ñòàíóòü б³ëüш зðîзóì³ëèìè, òîìó щî 
бóäóòü ðåàë³зîâóâàòèñÿ зã³äíî ìàêñèìàëüíî â³äïî-
â³äíîãî âàð³àíòó.

– Ðàö³îíàë³зàö³ÿ ãîðèзîíòàëüíèх зâ'ÿзê³â. 
Сòâîðåííÿ ë³í³éíèх фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîзä³ë³â, 
ðîбîòó âèêîíóюòü ò³ ï³äðîзä³ëè, ÿê³ є äëÿ íåї íàé-
б³ëüш ï³äхîäÿщèìè. Â ïðîöåñ³ ðå³íæèíèð³íãó ñòâî-
ðююòüñÿ ãîðèзîíòàëüí³ óïðàâë³íñüê³ зâ'ÿзêè ì³æ 
â³ää³ëàìè, щî äîзâîëÿє óíèêíóòè зàéâîї ³íòåãðàö³ї.

– Ðàö³îíàë³зàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó. У öèх 
ö³ëÿх âïëèâ óïðàâë³íñüêîї ëàíêè ðåêîìåíäóєòüñÿ 
ò³ëüêè â òèх âèïàäêàх, êîëè âîíî âêðàé íåîбх³äíî 
³ ìîæå âïëèíóòè íà ìàòåð³àëüí³ ðåзóëüòàòè [10]. 

Òàêèì ÷èíîì, зà äîïîìîãîю ðå³íæèí³ðèíãó б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â â³äбóâàєòüñÿ ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ 
ïåðñîíàëó êîìïàí³ї, ïðè öüîìó îбñÿãè âèðîбíè-
öòâà зàëèшàюòüñÿ íà êîëèшíüîìó ð³âí³; зíèæåííÿ 
âàðòîñò³, збåð³ãàю÷è êîëèшí³ îбñÿãè ³ ÿê³ñòü ïðî-
äóêö³ї; ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ óïðàâë³íñüêèх ð³â-
í³â; ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ б³зíåñó, щî ïðèâàбëює 
³íâåñòîð³â; ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ б³зíåñó â ãàëóз³; 
зðîñòàííÿ ðåíòàбåëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Êð³ì íàзâàíèх фàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà óñï³х 
ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â, âàðòî äîäàòêîâî 
ïîзíà÷èòè âàæëèâó ðîëü êåð³âíîї ëàíêè ³ ñï³âðî-
б³òíèê³â êîìïàí³ї, à òàêîæ ìîòèâàö³ю, êîìóí³êàö³ї. 
Òàê, ìîòèâ зä³éñíåííÿ ïðîåêòó ðå³íæèí³ðèíãó ïîâè-
íåí ÷³òêî âèзíà÷àòèñÿ ³ ф³êñóâàòèñÿ. Дóæå âàæëèâî, 
щîб êåð³âíèöòâî óñâ³äîìëюâàëî, щî ñàìå öåé шëÿх 
äîзâîëèòü ³ñòîòíî ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ìîäåðí³зóâàòè зàñòàð³ë³ ñèñòåìè 
ðîбîòè òà âзàєìîä³ї âñåðåäèí³ îðãàí³зàö³ї.

Êåð³âíèê, щî î÷îëює ïðîöåñ ïðîâåäåííÿ ðå³í-
æèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïîâèíåí êîðèñòóâàòèñÿ 
íåзàïåðå÷íèì àâòîðèòåòîì ó б³ëüшîñò³ ñï³âðîб³òíè-
ê³â ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè ñàìå â³í бóäå ìîòèâó-
âàòè êîæíîãî з íèх зì³íюâàòèñÿ ðàзîì з êîìïàí³єю, 
ðîзшèðюâàòè ñïåêòð ñâîїх íàâè÷îê. Êåð³âíèêó 
äîö³ëüíî бóòè ãîòîâèì äî òîãî, щî êîëåêòèâ ïðè-
зâè÷àїâñÿ äî óñòàëåíîї ñèñòåìè ðîбîòè ³ ïîâèíåí 
÷³òêî óñâ³äîìëюâàòè, ÿê ïðîòèñòîÿòè ìîæëèâîìó 
òèñêó з бîêó ñï³âðîб³òíèê³â ³ îбñòàâèí.

Íåîбх³äíî ñòâîðèòè êîìàíäó, ÿêà â ñóêóïíîñò³ 
бóäå âîëîä³òè âñ³ìà íåîбх³äíèìè êîìïåòåíö³ÿìè 
äëÿ ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
à òàêîæ бóäå зäàòíà ñòâîðèòè àòìîñфåðó âзàєìî-
ä³ї. Сï³âðîб³òíèêè ïîâèíí³ óñâ³äîìëюâàòè, ÷îìó 
ðå³íæèí³ðèíã òàê íåîбх³äíèé êîìïàí³ї íà äàíîìó 
åòàï³ ³ñíóâàííÿ. Пî ñóò³, âñ³ ïðàö³âíèêè ïîâè-
íí³ îâîëîä³òè íîâèìè íàâè÷êàìè ³ äåìîíñòðóâàòè 
íîâèé íàб³ð зðàзê³â ïîâåä³íêè. Ч³òêî ñфîðìóëüî-
âàí³ зàâäàííÿ ïîâèíí³ äîïîìîãòè ñï³âðîб³òíèêàì 
зðîзóì³òè, ÿê ñàìå бóäóòü âèíèêàòè íîâ³ ïðîöåñè 
³ щî ïîòð³бíî â³ä êîæíîãî äëÿ їх зä³éñíåííÿ [11]. 

Âисновки і пропозиції. Â óìîâàх àêòèâ³зàö³ї ãëî-
бàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â, фóíêö³îíóâàííÿ íîâèх ìåхà-
í³зì³â ãîñïîäàðюâàííÿ, îð³єíòîâàíèх íà ñâ³òîâó 
ðèíêîâó åêîíîì³êó, б³ëüш³ñòü ïðîбëåì óêðàїíñüêèх 
ï³äïðèєìñòâ íîñÿòü îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé òà 
êàäðîâèé хàðàêòåð. Бóäü-ÿê³ зì³íè – ðå³íæèí³ðèíã, 
àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ, зä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ ³ ìåíåäæìåíòó, ðåîðãàí³зàö³ÿ àбî îðãà-
í³зàö³éíèé ðîзâèòîê – âèìàãàюòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ñïåöèф³÷í³ îñîбëèâîñò³ ñó÷àñ-
íîї åêîíîì³êè зóìîâèëè ñêëàäíå êîíêóðåíòíå 
ñåðåäîâèщå, щî зìóшóє ï³äïðèєìñòâà ðåãóëÿðíî 
âäàâàòèñÿ äî íîâîââåäåíü, à ÷àñòî ³ äî ïîâíîãî 
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ïåðåîñìèñëåííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ òà ïåðåбóäîâè 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Òàê, зàâèäíà ðåïóòàö³ÿ, åфåê-
òèâíèé ф³íàíñîâèé êîíòðîëü ³ â³äñóòí³ñòü бîðã³â 
âæå íå ãàðàíòóюòü óñï³хó ï³äïðèєìñòâà: äëÿ öüîãî 
ïîòð³бí³ ñèëüí³ ë³äåðè-êåð³âíèêè, зîñåðåäæåí³ñòü 
íà ïîòðåбàх êë³єíò³â, äîñêîíàëà ñхåìà б³зíåñ-ïðî-
öåñó òà éîãî ãðàìîòíå âò³ëåííÿ. 

Д³ëîâå àäì³í³ñòðóâàííÿ бåзë³÷³ ïðîöåäóð, щî 
ðåàë³зóюòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó 

óòâîðює б³зíåñ-ïðîöåñ, ÿêèé зà äîïîìîãîю âïðî-
âàäæåííÿ íîâèх фóíêö³é òà îïòèì³зàö³ї êîëèш-
í³х ìîäåëåé, ñïðèÿє îíîâëåííю б³зíåñ-ñèñòåìè, 
ïîêëèêàíîї ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà òà ñòàòè âàãîìèì ïîì³÷íèêîì ó 
âèð³шåíí³ àíòèêðèзîâèх зàâäàíü â íàéêîðîòш³ 
òåðì³íè, зàñíîâàíèх íà âïðîâàäæåíí³ íîâ³òí³х 
òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ â êîíòåêñò³ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàñêðыòы òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ êàê êîìïëåêñà ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ñîâåðшåíñòâîâàíèю óïðàâëåíèÿ, ïîâышåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðîäóêöèè, 
ðîñòó ïðîèзâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñíèæåíèю èзäåðæåê ïðîèзâîäñòâà, óëó÷шåíèю фèíàíñîâî-эêîíîìè÷å-
ñêèх ðåзóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå эëåìåíòы ñèñòåìы äåëîâîãî àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ â êîíòåêñòå èííîâàöèîííîãî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Иäåíòèфèöèðîâàíà è îбîñíîâàíà 
àêòèâèзàöèÿ âíåäðåíèÿ äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ðåèíæèíèðèíãà бèзíåñ-ïðîöåññîâ êàê äåéñòâåí-
íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â óïðàâëåíèè è ïîâышåíèè эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
ñèñòåìы ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: äåëîâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå, èííîâàöèîííîå ðàзâèòèå, èííîâàöèè, ïðåäïðèÿòèå, ðåèí-
æèíèðèíã бèзíåñ-ïðîöåññîâ.
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THEORETICAL AND METHODICAL BASES OF BUSINESS ADMINISTRATION  
IN THE CONTEXT OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES

Summary
The article reveals the theoretical and methodological foundations of business administration as a set 
of measures to improve management, improve the level of product competitiveness, increase labor 
productivity, reduce production costs, and improve the financial and economic performance of the enterprise.  
The main elements of the system of business administration in the context of innovative development of  
the enterprise are determined. The activation of the introduction of business administration of business 
process reengineering as an effective tool for introducing innovations in management and improving  
the efficiency of the enterprise management system has been identified and substantiated.
Key words: business administration, innovative development, innovation, enterprise, business process 
reengineering.


