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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы îñíîâíыå ïîäхîäы ê îöåíêå эффåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé 
â ñфåðå ñåëüñêîхîзÿéñòâåííîãî ïðîèзâîäñòâà. Ðàзðàбîòàíà îïòèìàëüíàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Îíà ñâîäèòñÿ ê âыбîðó ïîäìíîæåñòâà ïðîåêòîâ, ïîäëåæàщèх ðåàëèзàöèè è îïðåäåëåíèю âðåìåííîãî 
ãðàфèêà èх îñóщåñòâëåíèÿ. Пðè îïòèìèзàöèè èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ öåëåñîîбðàзíыì ÿâëÿ-
åòñÿ èñïîëüзîâàíèå àëüòåðíàòèâíых ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ эффåêòèâíîñòè ðåàëüíых èíâåñòèöèé.
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Summary
The article considers the main approaches to assessing the efficiency of investment activity of enterprises 
in the field of agricultural production. The optimal investment strategy of the enterprise is developed.  
It comes down to the selection of a subset of projects to be implemented and a timeline for their implemen-
tation. When optimizing the investment strategy of an enterprise it is expedient to use alternative methods 
for determining the criteria for the effectiveness of real investments.
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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè äî ïîхîäæåííÿ êîíöåïö³ї ñòåéêхîëäåð³â, îбґðóíòîâàíî її êîíöåï-
òóàëüí³ ïîëîæåííÿ з óðàхóâàííÿì âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх. Íàäàíî êëàñè-
ф³êàö³éíó хàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèх ãðóï ñòåéêхîëäåð³â, à òàêîæ âèзíà÷åíî їх ðîëü ó ñòðàòåã³÷íîìó ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà. Îхàðàêòåðèзîâàíî âïëèâ âзàєìîä³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í з ï³äïðèєìñòâîì íà ðîзâèòîê 
òà åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Êлючові слова: ñòåéêхîëäåðè, ï³äïðèєìñòâî, òåîð³ÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè.

Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ â³äбóâàюòüñÿ ïîñòó-
ïîâà зì³íà òà ïåðåх³ä äî íîâîãî ðîзóì³ííÿ їх ïðè-
зíà÷åííÿ. Сòâîðåííÿ ï³äïðèєìñòâà â³äбóâàєòüñÿ 
зà ó÷àñò³ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, ñòåéêхîëäåð³â, 
бåз åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї з ÿêèìè ï³äïðèєìñòâî 
íå ìîæå óñï³шíî ðîзâèâàòèñÿ. У ïðîöåñ³ ñâîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâî ñòâîðює ö³ííîñò³ 
äëÿ âñ³х ó÷àñíèê³â ïðîöåñó âзàєìîä³ї, à ñàìå öå 
ñïðèÿє ðîзâèòêó òà ï³äâèщåííю éîãî åêîíîì³÷íîї 
ñò³éêîñò³ òà ñòàб³ëüíîñò³. Òîбòî ñòàëèé ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâà зàëåæèòü â³ä зàбåзïå÷åííÿ ïîñò³é-
íîãî ïåðåâèщåííÿ ö³ííîñò³ ó÷àñò³ ó ï³äïðèєìñòâ³ 
íàä àëüòåðíàòèâíîю âàðò³ñòю äëÿ êîæíîї ãðóïè 
ñòåéêхîëäåð³â, ïðè öüîìó ï³äòðèìóєòüñÿ бàëàíñ 
âзàєìîä³ї з öèìè ãðóïàìè. Òîìó âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ 
åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї ³з зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè 
є àêòóàëüíèì òà âàæëèâèì з òî÷êè зîðó íàóêîâîãî 
òà ïðàêòè÷íîãî зàñòîñóâàííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîзâèòîê îêðåìèх àñïåêò³â 
óïðàâë³ííÿ âзàєìîä³ї ³з зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè 
зðîбèëè òàê³ зàðóб³æí³ òà â³ò÷èзíÿí³ ó÷åí³, ÿê, 
зîêðåìà, Å. Фð³ìåí, ². Àíñîфф, Дæ. Бàðí³, Г. Бîåí, 
Ð. Гðàíò, Â. Гðîñóë, À. Дàíñåëì³, Ò. Дæîíñ, 
Ò. Дîíàëüäñîí, Г. Êîзà÷åíêî, Í. Êðàñíîêóòñüêà, 
Дæ. Лóффìàí, Î. Лÿшåíêî, Дæ. Íüюбîóëä, 
Дæ. Пîñò, Л. Пðåñòîí, Î. Ðóäêîâñüêèé, С. Сàêñ, 

Дæ. Òåðíåð, À. У³êñ. Пðîòå ïèòàííÿ ñèñòåìàòèзà-
ö³ї åêîíîì³÷íèх, ñîö³àëüíèх, ïîë³òè÷íèх ³íòåðåñ³â 
òà їх ñïîñîб³â óзãîäæåííÿ ³з зàö³êàâëåíèìè ñòîðî-
íàìè, âèзíà÷åííÿ íàïðÿì³â âïëèâó ñòåéêхîëäåð³â 
íà ìåхàí³зì фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà є íåäî-
ñòàòíüî ðîзêðèòèìè.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðóб³æíèìè 
íàóêîâöÿìè âèзíà÷åíî зì³ñò ³ ì³ñöå òåîð³ї зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í ó ñèñòåì³ ïîãëÿä³â íà ä³ÿëüí³ñòü 
ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â, îхàðàêòåðèзîâàíî îñíî-
âí³ ñòåéêхîëäåðè òà їх ³íòåðåñè. Âîäíî÷àñ ïðî-
бëåìí³ àñïåêòè âзàєìîä³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ³з 
êåð³âíèêàìè â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ó ñó÷àñíèх 
óìîâàх, îñîбëèâîñò³ ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї òåîð³ї 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєì-
ñòâàх, зîêðåìà ïðîìèñëîâèх, ïîòðåбóюòü ïîäàëü-
шîãî äîñë³äæåííÿ òà âèð³шåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ зì³ñòó îñíîâíèх 
ïîëîæåíü òåîð³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í òà âèзíà÷åíí³ 
ðîë³ ñòåéêхîëäåð³â â åфåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà â óìîâàх ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà є ïîñò³éíèì ïðî-
öåñîì âзàєìîä³ї, óзãîäæåííÿ òà âèð³шåííÿ ïðî-
òèð³÷ â î÷³êóâàííÿх ³ âèìîãàх ñòåéêхîëäåð³â ³ 
ñàìîãî ï³äïðèєìñòâà ÿê ñàìîîðãàí³зîâàíîї ñòðóê-
òóðè. Îñîбëèâà ðîëü ìåíåäæìåíòó â зàзíà÷åíîìó 
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ïðîöåñ³ ïîëÿãàє â òîìó, щîб зàбåзïå÷óâàòè òàêó 
âзàєìîä³ю. У зâ’ÿзêó з öèì ñò³éêå зðîñòàííÿ òà 
åфåêòèâí³ñòü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ìîæëèâ³ зà 
îïòèìàëüíèх â³äíîñèí з³ ñòåéêхîëäåðàìè.

Âïåðшå òåðì³í «ñòåéêхîëäåð» â ðàìêàх åêîíî-
ì³êè îðãàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü âæèòî â÷åíèìè Сòåíфîðäñüêîãî 
äîñë³äíèöüêîãî ³íñòèòóòó ó 1963 ð., àëå íà ïðàê-
òèö³ âèêîðèñòàííÿ òåðì³íà ðîзãëÿäàєòüñÿ щå з 
30–40 ðð. ХХ ñò., êîëè фàх³âö³ “General Electric 
Company” âèä³ëèëè ÷îòèðè ãðóïè ñòåéêхîëäå-
ð³â (àêö³îíåðè, ñï³âðîб³òíèêè, êë³єíòè, ãðîìàä-
ñüê³ñòü), à фàх³âö³ êîìïàí³ї «Дæîíñîí&Дæîíñîí» 
âèêîðèñòîâóâàëè öå ïîíÿòòÿ, ðîзâèâàю÷è ïðèí-
öèïè ñâîãî б³зíåñó.

У 1984 ð. âïåðшå з’ÿâèëàñü êîíöåïö³ÿ ñòåéê-
хîëäåð³â, ïîÿâà ÿêîї ïîâ’ÿзàíà з âèхîäîì ðîбîòè 
Ð.Å. Фð³ìåíà «Сòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò: êîíöåï-
ö³ÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í», â ÿê³é àâòîð âèзíà÷èâ 
ïîíÿòòÿ «зàö³êàâëåíà ñòîðîíà» (“stakeholder”), à 
òàêîæ зàïðîïîíóâàâ îðèã³íàëüíó ìîäåëü óïðàâ-
ë³ííÿ ф³ðìîю [1]. Âèñóíóòà Ð.Å. Фð³ìåíîì ³äåÿ 
ïðî ïðåäñòàâëåííÿ ф³ðìè òà її зîâí³шíüîãî ³ âíó-
òð³шíüîãî îòî÷åííÿ ÿê ãðóïè зàö³êàâëåíèх â її 
ä³ÿëüíîñò³ ñòîð³í, ³íòåðåñè ³ âèìîãè ÿêèх ïîâèíí³ 
бðàòèñÿ äî óâàãè ³ зàäîâîëüíÿòèñÿ ìåíåäæåðàìè 
ÿê îф³ö³éíèìè ïðåäñòàâíèêàìè ф³ðìè, îäåðæàëà 
шèðîêó ï³äòðèìêó [2].

Îñíîâíîю ³äåєю êîíöåïö³ї Ð.Å. Фð³ìåíà є íåîб-
х³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî òà ïåðñîí³ф³êîâàíîãî ï³ä-
хîäó ìåíåäæåð³â äî àíàë³зó íå ò³ëüêè âíóòð³ш-
íüîãî, àëå é зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà б³зíåñó, 
òîбòî âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Çã³äíî ³з зàïðîïî-
íîâàíèì íèì âèзíà÷åííÿì äî зàö³êàâëåíèх ñòîð³í 
â³äíåñåí³ бóäü-ÿê³ ³íäèâ³äè, ãðóïè àбî îðãàí³зàö³ї, 
ÿê³ зä³éñíююòü ñóòòєâèé âïëèâ íà óхâàëåí³ ф³ð-
ìîю ð³шåííÿ òà/àбî ÿê³ îïèíÿюòüñÿ ï³ä âïëèâîì 
öèх ð³шåíü [1, ñ. 25].

Ç ÷àñîì ÿê òåðì³í «зàö³êàâëåíà ñòîðîíà», òàê ³ 
êîíöåïö³ÿ ñòàëè ґðóíòîâí³шèìè òà ïîñ³ëè âàãîìå 
ì³ñöå â ñèñòåì³ óïðàâë³íñüêèх зíàíü. Щîäî öüîãî 
Ò. Дîíàëüäñîí â³äзíà÷àє: «Дåñÿòü ðîê³â òîìó òåðì³í 
«зàö³êàâëåíà ñòîðîíà» зàñòîñîâóâàâñÿ ÿê êàòåãîð³ÿ, 
щî îïèñóє бóäü-ÿêó ãðóïó, ÿêà ³ãíîðóєòüñÿ êîðïîðà-
ö³єю, àëå зíàхîäèòüñÿ ï³ä її ä³єю. Îäíàê ñàì òåðì³í 
бóâ ö³ëêîì òî÷íî ñфîðìóëüîâàíèé íå÷èñëåííîю, 
àëå âåëüìè зíà÷óщîю ãðóïîю òåîðåòèê³â â ãàëóз³ 
ìåíåäæìåíòó. Êð³ì òîãî, â³í ³íîä³ âèêîðèñòîâó-
âàâñÿ ìåíåäæåðàìè, îхî÷èìè зíàéòè âèïðàâäàííÿ 
ñâîїì îбîâ’ÿзêàì, ïîâ’ÿзàíèì з ãðóïàìè ñóб’єêò³â, 
щî íå â³äíîñÿòüñÿ äî àêö³îíåð³â, íàïðèêëàä з ïðà-
ö³âíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè. Пðîòå, ÿê ³ бóäü-ÿêà 
êàòåãîð³ÿ, òåðì³í «зàö³êàâëåíà ñòîðîíà» бóâ âåëüìè 
ïëàñòè÷íèì ³ êîíöåïòóàëüíî íåäîïðàöüîâàíèì» [3]. 
Пðè öüîìó Ò. Дîíàëüäñîí ³ Л. Пðåñòîí âèä³ëèëè òðè 
àñïåêòè òåîð³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, à ñàìå íîðìà-
òèâíèé, ³íñòðóìåíòàëüíèé òà äåñêðèïòíèé.

У 2002 ð. ³з âèхîäîì ïðàö³ Дæ. Пîñòà, Л. Пðå-
ñòîíà òà С. Сàêñà «Пåðåîñìèñëåííÿ êîðïîðàö³ї: 
ìåíåäæìåíò зàö³êàâëåíèх ñòîð³í òà бàãàòñòâî 
îðãàí³зàö³ї» з’ÿâèâñÿ íîâèé ï³äх³ä äî òëóìà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «ñòåéêхîëäåð», зã³äíî з ÿêèì зàö³êàâ-
ëåíèìè ñòîðîíàìè є «бóäü-ÿê³ ³íäèâ³äóóìè òà 
êë³єíòè, äîбðîâ³ëüíî àбî ïðèìóñîâî ïîâ’ÿзàí³ 
з ä³ÿëüí³ñòю êîìïàí³ї, щî ãåíåðóє бàãàòñòâî, à 
òàêîæ ò³, щî âèñòóïàюòü ÿê ïîòåíö³éíèìè бåíå-
ф³öàð³ÿìè, òàê ³ ìîæëèâèìè æåðòâàìè» [4].  
Òàêîæ àâòîðè âèзíà÷èëè ÿê ïîзèòèâí³, òàê ³ íåãà-
òèâí³ ñòîðîíè âзàєìîä³ї ñòåéêхîëäåð³â ³з êîðïî-
ðàö³єю. Îäíàê, зã³äíî ³з зàïðîïîíîâàíîю êëàñè-
ф³êàö³єю, äî зàö³êàâëåíèх ñòîð³í íå â³äíîñÿòüñÿ 
ñóб’єêòè, ³íòåðåñè ÿêèх íå â³äïîâ³äàюòü ³íòåðåñàì 

ф³ðìè ÷è âзàãàë³ ñóïåðå÷àòü їì [1; 4]. Âèêëю-
÷åííÿ ³з ñêëàäó зàö³êàâëåíèх ñòîð³í êîíêóðåíò³â, 
îñê³ëüêè âîíè ïåðåâàæíî íå ëîÿëüí³ äî êîìïàí³ї, 
зâóæóє зàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³ї ñòåéêхîëäåð³â ÿê 
ìîäåë³ àíàë³зó ñåðåäîâèщà (ÿê âíóòð³шíüîãî, òàê 
³ зîâí³шíüîãî) фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà âíà-
ñë³äîê ³ãíîðóâàííÿ ì³íëèâîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà. Òàêîæ îñòàíí³ì ÷àñîì ñòàëè ÷àñòîю ïðàê-
òèêîю ñèòóàö³ї, êîëè êîìïàí³ї âхîäÿòü â àëüÿíñè з 
êîíêóðåíòàìè äëÿ ïðîâåäåííÿ ïàðòíåðñüêèх äîñë³ä-
íèöüêèх ðîб³ò, ÷àñòêîâî ф³íàíñóâàííÿ ïðè öüîìó 
зä³éñíюєòüñÿ âåëèêèìè äîñë³äíèöüêèìè фîíäàìè 
òà ³íшèìè êîìïàí³ÿìè. Êð³ì òîãî, êîíêóðåíòè 
зàâæäè âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³ї, îòæå, 
íà äóìêó Л. Сïåíñà [5] (L. Spence), ìîæóòü бóòè 
âðàхîâàí³ â ñòðàòåã³÷íîìó àíàë³з³. Êîíêóðåíò³â ³ 
íîâèх ó÷àñíèê³â ðèíêó з ïðîäóêòàìè-зàì³ííèêàìè 
(ìîäåëü ï’ÿòè ñèë Пîðòåðà) ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê 
ñòåéêâî÷åð³â (ãðóïè òèñêó), âîíè є àñîö³éîâàíèìè 
ñòåéêхîëäåðàìè ³ âзàєìîä³юòü з ïîñòà÷àëüíèêàìè 
ÿê êëàñè÷í³ ñòåéêхîëäåðè, àëå ö³ëêîì ëîã³÷íèì 
є îб’єäíàííÿ їх з ïîñòà÷àëüíèêàìè â îäíó âåëèêó 
ãðóïó ï³ä íàзâîю «ñòåéêхîëäåðè б³зíåñó».

Çã³äíî з âèзíà÷åííÿì Ò.Ì. Дæîíñà ³ À.С. У³êñà 
ñòåéêхîëäåðàìè êîðïîðàö³ї є ãðóïè òà ³íäèâ³äè, щî 
ñòàíîâëÿòü її îòî÷åííÿ (âíóòð³шíє òà зîâí³шíє), 
ÿê³ âïëèâàюòü íà ð³шåííÿ àбî íà ÿê³ ìîæóòü 
âïëèíóòè ð³шåííÿ, щî óхâàëююòüñÿ êîðïîðàö³єю.  
Пðè öüîìó òåîð³ÿ зàéìàєòüñÿ ïðèðîäîю â³äíîñèí 
ì³æ ñòåéêхîëäåðàìè, à ñàìå ïðîöåñàìè (ñóïðîâî-
äæóю÷èìè â³äíîñèíè) ³ ðåзóëüòàòàìè (ðåñóðñíîãî 
îбì³íó) äëÿ ф³ðìè òà її ñòåéêхîëäåð³â [6]. Сë³ä зàзíà-
÷èòè, щî íàäàíå âèзíà÷åííÿ б³ëüш ÷³òêî фîðìóëює 
êàòåãîð³ю ñòåéêхîëäåð³â, ï³äêðåñëюю÷è, ïî-ïåðшå, 
щî ³íòåðåñè âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í (âíóòð³шíüîãî 
òà зîâí³шíüîãî îòî÷åííÿ) ïîòåíö³éíî ìîæóòü бóòè 
ïðèéíÿò³ äî óâàãè, ïî-äðóãå, щî ³ñíóє âзàєìíèé 
âïëèâ ì³æ ф³ðìîю òà її ñòåéêхîëäåðàìè [7].

Ç óðàхóâàííÿì âèщåзàзíà÷åíîãî зàö³êàâëå-
íèìè ñòîðîíàìè âèñòóïàюòü ñóб’єêòè âíóòð³ш-
íüîãî òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ÿê³ ïåðåñë³äó-
юòü ïåâí³ ³íòåðåñè, ïîâ’ÿзàí³ з îòðèìàííÿì âèãîäè 
â³ä âзàєìîä³ї з ï³äïðèєìñòâîì, ìàюòü ìîæëèâ³ñòü 
âïëèâàòè íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ âèñòóïàюòü 
îб’єêòîì ³íòåðåñó з бîêó ñàìîãî ï³äïðèєìñòâà [7]. 
Ç îãëÿäó íà öå âèзíà÷àєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü зàñòîñî-
âóâàííÿ êîíöåïö³ї ñòåéêхîëäåð³â ÿê ìîäåë³ àíà-
ë³зó ðåëåâàíòíîãî ñåðåäîâèщà б³зíåñó, âèðàæåííÿ 
³íòåðåñ³â зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ï³ä ÷àñ îòðèìàííÿ 
âèãîäè â³ä âзàєìîä³ї з ï³äïðèєìñòâîì, à òàêîæ 
âèÿâëåííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó òà âзàєìîâïëèâó ï³äïðè-
єìñòâà з óñ³ìà ãðóïàìè ñòåéêхîëäåð³â.

Íà ïðàêòèö³ òåîð³ÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í бóäå 
æèòòєзäàòíîю зà óìîâè ÿê³ñíîãî âèзíà÷åííÿ 
ñêëàäó зàö³êàâëåíèх ñòîð³í òà ñï³ââ³äíîшåííÿ 
їх ³íòåðåñ³â, ðîзðîбêè ñèñòåìè âèì³ðюâàííÿ òà 
îö³íêè âзàєìíîãî âïëèâó ó÷àñíèê³â ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Пðè öüîìó òåîð³ÿ зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíà з óïðàâë³íñüêèìè 
ïðîöåñàìè òà їх ðåзóëüòàòàìè. У öüîìó êîíòåê-
ñò³ Дæ. Пîñò, Л. Пðåñòîí òà С. Сàêñ ñïðàâåäëèâî 
â³äзíà÷àюòü, щî âñ³ ðåñóðñè ф³ðìè òàê ÷è ³íàêшå 
ïðåäñòàâëåí³ ð³зíèìè зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, à 
â³äíîñèíè ф³ðìè з³ ñâîїìè ñòåêхîëäåðàìè ðîбëÿòü 
ðåñóðñè äîñòóïíèìè äëÿ îðãàí³зàö³ї. Сàìå äèíà-
ì³÷í³ âзàєìîä³ї з³ ñïîæèâà÷àìè, ïðàö³âíèêàìè, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ³íâåñòîðàìè òà ³íшèìè зàö³-
êàâëåíèìè ñòîðîíàìè фîðìóюòü îðãàí³зàö³éíó 
зäàòí³ñòü ãåíåðóâàòè бàãàòñòâî з ÷àñîì [4].

Сòàб³ëüíà òà åфåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâà, щî äàє зìîãó зàäîâîëüíèòè зàïèòè òà 
ïîòðåбè ñòåéêхîëäåð³â, зàëåæèòü â³ä бåзïåðåðâ-
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íîãî íàäхîäæåííÿ óñ³х âèä³â ðåñóðñ³â, íåîб-
х³äíèх äëÿ зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó.  
Òàêèì ÷èíîì, â³äíîñèíè ì³æ îðãàí³зàö³єю òà 
її ñòåéêхîëäåðàìè фîðìóюòüñÿ íàâêîëî ðåñóðñ-
íîãî îбì³íó, îñê³ëüêè êîæíà зàö³êàâëåíà ñòîðîíà 
ïðàãíå ñòâîðèòè âëàñíó ðåñóðñíó бàзó, ÿêà íàé-
êðàщèì ÷èíîì â³äïîâ³äàëà б її ö³ëÿì. Г.Б. Êëåé-
íåð âèзíà÷àє зíà÷íèé âïëèâ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í 
íà îðãàí³зàö³ю, зà ÿêîãî óзãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â 
³íâåñòîð³â, àêö³îíåð³â, êåð³âíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â 
ìîæëèâå ëèшå íà бàз³ ñòâîðåííÿ ³íñòèòóö³éíîї 
ñèñòåìè збàëàíñîâàíîãî ïðåäñòàâíèöòâà âñ³х ñàìî-
ñò³éíèх ñèë ³ фàêòîð³â âèðîбíèöòâà â ñèñòåì³ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ 
[8]. Òàê, â òåîð³ї êîíòðàêò³â äëÿ хàðàêòåðèñòèêè 
ðåñóðñíîãî îбì³íó âèêîðèñòîâóюòüñÿ ñïåöèф³÷í³ 
òåðì³íè, òàê³ ÿê âíåñêè (ìàòåð³àëüíà, ãðîшîâà, 
ф³зè÷íà òà ³íшà ó÷àñòü зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà) ³ ñòèìóëè (âèãîäè òà 
êîìïåíñàö³ї ó бóäü-ÿê³é фîðì³), щî âèзíà÷àє ï³ä-
ïðèєìñòâî зàö³êàâëåíèì ñòîðîíàì. Пðè öüîìó 
ñòåéêхîëäåðè, зàбåзïå÷óю÷è ï³äïðèєìñòâî íåîб-
х³äíèìè ðåñóðñàìè, ÷åêàюòü â îбì³í зàäîâîëåííÿ 
ñâîїх ³íòåðåñ³â. Òóò з ïîãëÿäó бóäü-ÿêîї ñòîðîíè 
ìàшèíîбóä³âíå ï³äïðèєìñòâî ïðåäñòàâëÿєòüñÿ ÿê 
ñóêóïí³ñòü ³íòåðåñ³â ³ â³äíîñèí ³íшèх ñòîð³í. Пðè 
öüîìó ñàìå ³íòåðåñ ÿê ðåàëüíà ïðè÷èíà ä³é åêîíî-
ì³÷íèх ñóб’єêò³â â åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ є ñïî-
íóêàëüíèì ìîòèâîì äî âзàєìîä³ї з ï³äïðèєìñòâîì.

У ïðàö³ «Сòåéêхîëäåðñüêà òåîð³ÿ ф³ðìè: 
ïîíÿòòÿ, îбґðóíòóâàííÿ, ³ìïë³êàö³ÿ» (1995 ð.) 
Ò. Дîíàëüäñîí ³ Л. Пðåñòîí, îбґðóíòîâóю÷è êîí-
öåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ òåîð³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, 
зâåðòàюòü óâàãó íà òàê³ â³äì³ííîñò³ ö³єї òåîð³ї â³ä 
³íшèх, ÿê ïðèзíà÷åííÿ îäíî÷àñíîãî îïèñóâàííÿ, 
âèзíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ³ фóíêö³îíóâàííÿ ïåâíîãî 
ï³äïðèєìñòâà, ðîзãëÿä ï³äïðèєìñòâà ÿê ïåâíîãî 
îðãàí³зàö³éíîãî îб’єêòà, ÷åðåз ÿêèé ÷èñëåíí³ òà 
ð³зíîìàí³òí³ ó÷àñíèêè âèð³шóюòü ñâîї зàâäàííÿ, 
зàãàëüíèé ³ âñåб³÷íèé хàðàêòåð òåîð³ї зàö³êàâëå-
íèх ñòîð³í òà її ïðàêòè÷íà ö³íí³ñòü [3]. Ò. Дæîíñ 
òà À. У³êñ ââàæàюòü, щî íå ëèшå фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà ÿê îðãàí³зàö³éíîãî îб’єêòà 
є ïðåäìåòíîю ñфåðîю òåîð³ї ñòåéêхîëäåð³â, àëå 
é ïðèðîäà âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ зàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè, ÿêà âèÿâëÿєòüñÿ ÷åðåз ïðîöåñè, щî 
ñóïðîâîäæóюòü â³äíîñèíè ðåñóðñíîãî îбì³íó ì³æ 
ñòåéêхîëäåðàìè [6].

Ç óðàхóâàííÿì òåîð³ї ñòåéêхîëäåð³â фóíäà-
ìåíòàëüíîю ìåòîю ï³äïðèєìñòâà є зàäîâîëåííÿ 
³íòåðåñ³â óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Òîìó ïåðшà 
ñфåðà äîñë³äæåííÿ ö³єї òåîð³ї ïîëÿãàє ó âèбîð³ íà 
ïðàêòèö³ òèх ãðóï ñòåéêхîëäåð³â, ÿê³ ñïðàâä³ âàæ-
ëèâ³ òà ÷èї ³íòåðåñè ñïðàâä³ âàðòî бðàòè äî óâàãè, 

îñê³ëüêè ê³ëüê³ñòü зàö³êàâëåíèх ñòîð³í бóäü-ÿêîãî 
ï³äïðèєìñòâà íàäзâè÷àéíî âåëèêà. Ð.Å. Фð³ìåí 
âèä³ëÿє òàê³ ш³ñòü ãðóï ñòåéêхîëäåð³â бóäü-ÿêîãî 
ï³äïðèєìñòâà, ÿê éîãî âëàñíèêè òà àêö³îíåðè; 
ïîêóïö³ ïðîäóêö³ї àбî ñïîæèâà÷³ ïîñëóã; ïîñòà-
÷àëüíèêè ð³зíèх ðåñóðñ³â; ïðàö³âíèêè ï³äïðèєì-
ñòâà, ì³ñöåâå ñï³âòîâàðèñòâî; ð³зí³ шèðîê³ ñóñ-
ï³ëüí³ ãðóïè; äåðæàâà.

Â³äïîâ³äíî äî ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà 
Ð.Å. Фð³ìåíà ìåíåäæìåíò ïîâèíåí âåñòè ñïðàâè 
òàê, щîб ³íòåðåñè âñ³х ñòåéêхîëäåð³â íå ïîðóшóâà-
ëèñÿ, щî äàñòü зìîãó ÷³òêî ñòðóêòóðóâàòè òà îïòè-
ì³зóâàòè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ф³ðìîю. Ð.Å. Фð³ìåí 
ñòâåðäæóâàâ, щî àêö³îíåðè îòðèìàюòü íàбàãàòî 
б³ëüш³ âèãîäè â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, ÿêщî 
³íòåðåñè ³íшèх зàö³êàâëåíèх ñòîð³í (ñïîæèâà÷³â, 
ïîñòà÷àëüíèê³â, ïðàö³âíèê³â òîщî) íå зàëèшàòè-
ìóòü бåз óâàãè. Çã³äíî з éîãî бà÷åííю ò³ëüêè ó 
зëàãîäæåí³é бàãàòîâåêòîðí³é ïîë³òèö³ óïðàâë³ííÿ 
ìîæíà зíàéòè â³äïîâ³äü íà зàãðîзè, ÿê³ ñòâîðює 
ñó÷àñíå ðèíêîâå ñåðåäîâèщå, щî ïðÿìóє äî ãëîбà-
ë³зàö³ї òà íåâèзíà÷åíîñò³ [1]. У ñâîїé êîíöåïö³ї â³í 
ðîзä³ëèâ ïðîöåñ àíàë³зóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ñòåéê-
хîëäåðàìè íà 6 åòàï³â, щî äàє ìîæëèâ³ñòü ñфîðìó-
âàòè ñòðàòåã³ю óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì (ðèñ. 1):

– âèзíà÷åííÿ âñ³х ñòåéêхîëäåð³â, зäàòíèх 
âïëèíóòè íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà;

– âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх ïîòðåб óñ³х ñòåéêхîë-
äåð³â;

– àíàë³з ³íòåðåñ³â òà ñòóïåíÿ âàæëèâîñò³ âïëèâó 
êîæíîãî ñòåéêхîëäåðà íà ï³äïðèєìñòâî;

– фîðìóâàííÿ ñïèñêó ä³é äëÿ óïðàâë³ííÿ î÷³-
êóâàííÿìè ñòåéêхîëäåð³â;

– âèêîíàííÿ зàïëàíîâàíèх ä³é;
– àíàë³з ðåзóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ òà ïîâòîðåííÿ 

ïðîöåñó.
Çã³äíî з ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ Ð.Å.Фð³ìåíà 

äî íàéб³ëüш âïëèâîâèх ãðóï ñòåéêхîëäåð³â 
äîö³ëüíî â³äíîñèòè ³íâåñòîð³â, àêö³îíåð³â, ïîñòà-
÷àëüíèê³â, êë³єíò³â, ìåíåäæåð³â, ïðàö³âíèê³â òà 
â³äïîâ³äí³ äåðæàâí³ ñòðóêòóðè, îñê³ëüêè ñàìå 
âîíè є àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè ö³ëåóòâîðåííÿ íà 
ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâàх. ²íòåðåñè ³íшèх зàö³êàâ-
ëåíèх ñòîð³í äîö³ëüíî âðàхîâóâàòè âèб³ðêîâî [1].

Âðàхîâóю÷è àðãóìåíòè Ð.Å. Фð³ìåíà щîäî фîð-
ìóâàííÿ íàéб³ëüш âïëèâîâèх ãðóï зàö³êàâëåíèх 
îñ³б, Дæ. Íüюбîóëä ³ Дæ. Лóффìàí ó ñâîїх äîñë³-
äæåííÿх зàïðîïîíóâàëè êëàñèф³êóâàòè ñòåéê-
хîëäåð³â зà фóíêö³îíàëüíîю îзíàêîю íà ãðóïè 
âïëèâó, щî ф³íàíñóюòü ï³äïðèєìñòâî (íàïðèêëàä, 
àêö³îíåðè), ìåíåäæåð³â, ÿê³ óïðàâëÿюòü ï³äïðè-
єìñòâîì, ñëóæбîâö³â òà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ бåзïî-
ñåðåäíüî ïðàöююòü íà ï³äïðèєìñòâ³, åêîíîì³÷íèх 
ïàðòíåð³â [9]. Íà ïðîòèâàãó öüîìó, À. Ìåíäåëîó 
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Ðис. 1. Åтапи процесу аналізу та управління стейкõолдерами
Джерело: створено автором за джерелом [1]
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âñ³ зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè ïðîïîíóє êëàñèф³êóâàòè 
зàëåæíî â³ä ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäåð³â òà їх бàæàííÿ 
âïëèâàòè íà ï³äïðèєìñòâî ³ âëàäè ñòåéêхîëäåð³â â 
ñó÷àñíîìó ãëîбàë³зîâàíó ñåðåäîâèщ³ [10].

Â³äîì³ åêîíîì³ñòè Ð. Ì³ò÷åë, Б. Åãë òà Д. Âóäñ 
ó ñâîїх ïðàöÿх êëàñèф³êóюòü ñòåéêхîëäåð³â зà 
òàêèìè âëàñòèâîñòÿìè, ÿê âëàäà, ëåã³òèìí³ñòü òà 
òåðì³íîâ³ñòü âèìîã. Пðè öüîìó êîæíà ³з зàзíà-
÷åíèх âëàñòèâîñòåé íå є ñò³éêîю, à зíà÷óщ³ñòü 
ñòåéêхîëäåð³â âèзíà÷àєòüñÿ ìîæëèâ³ñòю їх ïîєä-
íàííÿ [11]. Êîìб³íóâàííÿ öèх âëàñòèâîñòåé äàє 
зìîãó âèä³ëèòè ñ³ì ãðóï зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, òðè 
з ÿêèх ìàюòü ò³ëüêè îäíó âëàñòèâ³ñòü (ëàòåíòí³ 
ñòåéêхîëäåðè), щå òðè ãðóïè – äâ³ (î÷³êóю÷³ 
ñòåéêхîëäåðè), à îäíà ãðóïà – óñ³ òðè âëàñòèâîñò³ 
îäíî÷àñíî (êëю÷îâ³, àбî «êàòåãîðè÷í³», ñòåéêхîë-
äåðè) [2]. Íàéб³ëüшîю є ãðóïà ëàòåíòíèх ñòåéê-
хîëäåð³â, ÿê³ ìîæóòü бóòè бåзä³ÿëüíèìè, àëå íàä³-
ëåíèìè âëàäîю, êîíòðîëюю÷èìè зàâäÿêè ñâîїé 
ëåã³òèìíîñò³ àбî âèìîãîâèìè ÷åðåз òåðì³íîâ³ñòü 
зâ’ÿзê³â ³з ï³äïðèєìñòâîì.

П³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ðîë³ ñòåéêхîëäåð³â ó ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà îñîбëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè 
âèÿâëåííю їх ³íòåðåñ³â з ìåòîю фîðìóâàííÿ ãðóï 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, щî äàñòü зìîãó зä³éñíèòè 
ïîð³âíÿëüíó îö³íêó їх ïåðåâàã äëÿ ï³äïðèєìñòâà 
зàãàëîì òà â³äïîâ³äí³ñòü ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäåð³â 
ñòðàòåã³÷íîìó ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî â ïîäàëü-
шîìó зàбåзïå÷èòü ÿê³ñíó ðåàë³зàö³ю éîãî ñòðàòåã³ї. 
Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íåðîз-
ðèâíî ïîâ’ÿзàíà з хàðàêòåðîì ðåñóðñíèх â³äíîñèí, 
òîìó ìàêñèìàëüíå зàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â зàö³êàâ-
ëåíèх ñòîð³í ñïðèÿòèìå її ðåàë³зàö³ї ÿê â êîðîòêî-
ñòðîêîâîìó, òàê ³ â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îäàх.

Гëîбàë³зîâàíèé ñâ³ò òà ñó÷àñí³ ðèíêîâ³ ðåàë³ї 
âèìàãàюòü â³ä â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ðîзшè-
ðåííÿ ñфåðè òðàäèö³éíîãî óïðàâë³ííÿ òà àíàë³зó 
ïåðåäîâîãî äîñâ³äó щîäî ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåб зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í. Сòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâàìè з óðàхóâàííÿì ïîзèö³é зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í ï³äâèщóє âèãîäè àêö³îíåð³â ó äîâãîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ÷åðåз âзàєìîä³ю з óñ³єю ñóêóï-
í³ñòю зàö³êàâëåíèх ñòîð³í îðãàí³зàö³ї.

Сåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà ïîñò³éíî зì³íюєòüñÿ 
íåзàëåæíî â³ä ðîзì³ðó, ãàëóз³, ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïðî-
äóêö³ї, òîìó ñó÷àñí³ óìîâè ðèíêîâîї åêîíîì³êè 
âèìàãàюòü â³ä ï³äïðèєìñòâ ïîñò³éíî â³äñòåæó-
âàòè òà àíàë³зóâàòè îòî÷óю÷å ñåðåäîâèщå. Ìîí³-
òîðèíã äàñòü зìîãó ï³äïðèєìñòâó îö³íèòè ðèзèêè, 
ïîâ’ÿзàí³ ³з зîâí³шí³ìè òà âíóòð³шí³ìè óìîâàìè 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âèзíà÷èòè зì³íюâàí³ ïîòðåбè 
òà î÷³êóâàííÿ âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, ñâîє÷àñíî 
êîðåãóâàòè зîбîâ’ÿзàííÿ ïåðåä íèìè. Пåðåë³ê зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í є äîñèòü âåëèêèì òà ð³зíîìàí³ò-
íèì, òîìó ðîзðîбêà àäåêâàòíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
â óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü 
äîñë³äæåííÿ îñíîâíèх ãðóï зàö³êàâëåíèх ñòîð³í òà 
îбґðóíòóâàííÿ зîбîâ’ÿзàíü ï³äïðèєìñòâà.

Âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà âêëю÷àє 
äâ³ îñíîâí³ ãðóïè зàö³êàâëåíèх ñòîð³í àêö³îíåð³â 
òà ïåðñîíàëó, зîбîâ’ÿзàííÿ ïåðåä ÿêèìè є бàзî-
âèìè äëÿ ï³äïðèєìñòâà. Âëàñíèêè ï³äïðèєìñòâà 
зàö³êàâëåí³ ó ñòàб³ëüíîìó ðîзâèòêó òà фóíêö³îíó-
âàíí³ ï³äïðèєìñòâà, зðîñòàíí³ éîãî ðèíêîâîї âàð-
òîñò³, ïîêðàщåíí³ ðåïóòàö³ї òà îòðèìàíí³ ñòàëîãî 
ïðèбóòêó. Дëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб àêö³îíåð³â 
íåîбх³äíî ðåàë³зóâàòè òàê³ зîбîâ’ÿзàííÿ, ÿê ñâî-
є÷àñíå ³íфîðìóâàííÿ âëàñíèê³â ïðî ф³íàíñîâèé 
ñòàí ï³äïðèєìñòâà, фîðìóâàííÿ ö³ííîñòåé ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ, êîíòðîëü òà зàïîб³ãàííÿ ðèзè-
ê³â. Ìåхàí³зìàìè êîìóí³êàö³ї ìîæóòü âèñòóïàòè 
óñòàíîâ÷³ зóñòð³÷³, ðåéòèíãè з³ ñòàëîãî ðîзâèòêó, 

ф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü, îф³ö³éíèé ñàéò ï³äïðèєìñòâà 
â ìåðåæ³ ²íòåðíåò òîщî. Пåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà 
ïîòðåбóє ã³äíèх òà бåзïå÷íèх óìîâ ïðàö³, ìîæ-
ëèâîñò³ êàð’єðíîãî ðîñòó òà ãàðàíò³é зàéíÿòîñò³.  
Ðåàë³зàö³ÿ ïåðåë³÷åíèх ïîòðåб ïðàö³âíèê³â фîðìóє 
ïåðåä ï³äïðèєìñòâîì íèзêó зîбîâ’ÿзàíü, òàêèх ÿê, 
зîêðåìà, âèïëàòà ã³äíîї зàðîб³òíîї ïëàòè, ³íâåñòè-
ö³ї ó ïðîфåñ³éíèé ðîзâèòîê, â³äñóòí³ñòü äèñêðè-
ì³íàö³ї òà ð³âí³ ïðàâà, бåзïåêà ïðàö³, ãåíäåðíà 
ð³âí³ñòü, âèзíàííÿ ðåзóëüòàò³â ðîбîòè. ²íñòðó-
ìåíòàìè êîìóí³êàö³ї з ïåðñîíàëîì є îïèòóâàííÿ, 
зîêðåìà àíîí³ìí³, фîðìóâàííÿ фîêóñ-ãðóï, ñï³âï-
ðàöÿ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ з ïðîфñï³ëêîâèì êîì³-
òåòîì, îбì³í фàх³âöÿìè. Âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå є 
ñåðöåâèíîю ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
òîìó âèêîíàííÿ ñфîðìóëüîâàíèх зîбîâ’ÿзàíü ñòâî-
ðює ñòàб³ëüíèé фóíäàìåíò äëÿ ïë³äíîї âзàєìîä³ї 
îðãàí³зàö³ї ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì.

Çîâí³шíє ñåðåäîâèщå âêëю÷àє òðè ãðóïè зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í, à ñàìå ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â òà 
ñóñï³ëüñòâî, ñфîðìîâàí³ зîбîâ’ÿзàííÿ ïåðåä ÿêèìè 
âðàхîâóюòü óñ³ îñîбëèâîñò³ їх ïîòðåб òà î÷³êóâàíü. 
Îñíîâíèì зàâäàííÿì ï³äïðèєìñòâà є зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, ÿê³ â óìîâàх ðèíêó є íàé-
б³ëüш ñèëüíîю зàö³êàâëåíîю ãðóïîю. Íå âèïðàâ-
äîâóю÷è î÷³êóâàííÿ êë³єíò³â, ï³äïðèєìñòâî ìîæå 
âòðàòèòè ñïîæèâà÷à, îñê³ëüêè â³í з ëåãê³ñòю 
ìîæå ïåðåêëю÷èòèñÿ íà ïðîäóêö³ю êîíêóðåíòà, 
щî ñóòòєâî ïîзíà÷èòüñÿ íà ïðèбóòêàх ï³äïðèєì-
ñòâà. Îñíîâíèìè âèìîãàìè ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ї 
є îïòèìàëüíà ö³íà, ãàðàíòîâàíà ÿê³ñòü òà óìîâè 
ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³ї íà ðèíîê. Çâè÷àéíî, ïåðåë³ê 
ïîòðåб зàëåæèòü â³ä ñïåöèф³êè ïðîäóêö³ї, òåðì³íó 
її ñïîæèâàííÿ òà бàãàòüîх ³íшèх òåхí³êî-îðãàí³зà-
ö³éíèх òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх хàðàêòåðèñòèê. 
Çîбîâ’ÿзàííÿ ï³äïðèєìñòâà ïåðåä ñïîæèâà÷àìè 
ïðîäóêö³ї фîðìóєòüñÿ з ï³äòâåðäæåíîї â³äïîâ³ä-
íèìè äîêóìåíòàìè ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, â³ëüíîãî 
äîñòóïó äî ïóбë³÷íîї ³íфîðìàö³ї ïðî ïðîäóêö³ю 
òà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, âïðîâàäæåííÿ ³ííîâà-
ö³é ó âèðîбíèöòâî òà ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³.  
Âзàєìîä³ÿ ï³äïðèєìñòâà òà ñïîæèâà÷à ïðîäóêö³ї 
ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ ÷åðåз ãàðÿ÷ó ë³í³ю, êîðïî-
ðàòèâíèé ñàéò, ñîö³àëüí³ ìåä³à, ðåêëàìó, åêñêóð-
ñ³éíó ïðîãðàìó â³äâ³äóâàííÿ âèðîбíèöòâà òîщî.

Щå îäí³єю зîâí³шíüîю ãðóïîю зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í є ïàðòíåðè ï³äïðèєìñòâà, äî ÿêèх â³äíî-
ñÿòü ïîñòà÷àëüíèê³â ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â, äèñ-
òðèбóòîð³â òà ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè. Пàðòíåðè ï³ä-
ïðèєìñòâà î÷³êóюòü íà âзàєìîâèã³äíó ñï³âïðàöю 
òà ñòàб³ëüí³ñòü âзàєìîâ³äíîñèí. Çîбîâ’ÿзàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà â ö³é ãðóï³ âêëю÷àюòü äîбðîñî-
â³ñíó êîíêóðåíö³ю, ïðîзîð³ зàêóï³âë³, åòè÷íó 
ïîâåä³íêó, âèêîíàííÿ óãîä ³ зîбîâ’ÿзàíü, äîòðè-
ìàííÿ ãàðàíò³é, àíòèêîðóïö³éí³ ïðîöåäóðè òîщî.  
Êîìóí³êàö³ÿ з ïàðòíåðàìè зä³éñíюєòüñÿ ÷åðåз 
îф³ö³éíèé ñàéò, ðîбî÷³ зóñòð³÷³ òà ïðåзåíòàö³ї, 
зâ³ò ïðî ñòàëèé ðîзâèòîê, ãàëóзåâ³ âèñòàâêè òîщî.

Òðåòüîю ãðóïîю зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ є 
ñóñï³ëüñòâî, ÿêå ïðåäñòàâëåíå äåðæàâíèìè òà ì³ñ-
öåâèìè ³íñòèòóö³ÿìè, îб’єäíàííÿìè, àñîö³àö³ÿìè, 
фîíäàìè, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³зàö³ÿìè, íàñåëåí-
íÿì ðåã³îí³â, äå ðîзòàшîâàíå ï³äïðèєìñòâî, ãàëó-
зåâèìè îðãàíàìè òà зàñîбàìè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї. 
Çîбîâ’ÿзàííÿ ï³äïðèєìñòâà ïåðåä шèðîêèì ñóñ-
ï³ëüíèì êîëîì зàö³êàâëåíèх ñòîð³í бàзóєòüñÿ íà 
äîòðèìàíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèх äîêóìåíò³â äåð-
æàâíîãî ð³âíÿ, ðåãëàìåíòíèх âèìîã, ñâîє÷àñí³é 
ñïëàò³ ïîäàòê³â òà збîð³â, зàхèñò³ äîâê³ëëÿ, ñòâî-
ðåíí³ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü, ðîзâèòêó âîëîíòåð-
ñüêèх ïðîåêò³â, ïàðòíåðñòâ³, íàäàíí³ ³íфîðìàö³ї 
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ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ðåàë³зàö³ї ñîö³àëü-
íèх òà êóëüòóðíèх ïðîãðàì, â÷àñíîìó âèêîíàíí³ 
зàïèò³â òîщî. Êîìóí³êàòèâí³ зâ’ÿзêè ³з ñóñï³ëü-
ñòâîì зä³éñíююòüñÿ ÷åðåз àíàëîã³÷í³ êàíàëè, щî ³ 
з ïàðòíåðàìè òà ñïîæèâà÷àìè.

Âисновки. Îòæå, ñåðåäîâèщå, â ÿêîìó фóíêö³î-
íóє ï³äïðèєìñòâî, äîñèòü ð³зíîìàí³òíå òà ì³íëèâå, 
òîìó âèêîíàííÿ зîбîâ’ÿзàíü ïåðåä óñ³єю ñóêóï-
í³ñòю зàö³êàâëåíèх ñòîð³í äàñòü зìîãó ï³äïðèєì-
ñòâó â³äñòåæóâàòè ñåðåäîâèщå òà ðåãóëÿðíî àíàë³-
зóâàòè éîãî зì³íè; îö³íюâàòè âïëèâ зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í íà ä³єâ³ñòü ï³äïðèєìñòâà; збàëàíñîâàíî зàäî-

âîëüíÿòè ïîòðåбè òà î÷³êóâàííÿ; âèзíà÷àòè ìîæ-
ëèâ³ ðèзèêè фóíêö³îíóâàííÿ; ïåðåäбà÷èòè ìàé-
бóòí³ ïîòðåбè îêðåìèх ãðóï зàö³êàâëåíèх ñòîð³í; 
зàбåзïå÷óâàòè ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³é îðãàí³зàö³ї зà 
ðàхóíîê шâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà зì³íè ñåðåäîâèщà 
ï³äïðèєìñòâà; ï³äòðèìóâàòè ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè 
òà ïîñò³éíî ïîë³ïшóâàòè âзàєìîâèã³äí³ ñòîñóíêè з 
óñ³єю ñóêóïí³ñòю зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Î÷³êóâàííÿ 
îäíèх зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ìîæóòü ñóïåðå÷èòè 
ïîòðåбàì ³íшèх, òîìó ï³äïðèєìñòâî ìàє äîòðè-
ìóâàòèñÿ збàëàíñîâàíîãî ï³äхîäó äî зàäîâîëåííÿ 
³íòåðåñ³â îêðåìèх ãðóï зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.
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Поплавская Î. Â.
Хìåëüíèöêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò

ÐÎËÜ ÑÒÅЙÊХÎËÄÅÐÎÂ Â ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы òåîðåòè÷åñêèå ïîäхîäы ê ïðîèñхîæäåíèю êîíöåïöèè ñòåéêхîëäåðîâ, îбîñíîâàíы 
åå êîíöåïòóàëüíыå ïîëîæåíèÿ ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх. 
Пðåäîñòàâëåíî êëàññèфèêàöèîííàÿ хàðàêòåðèñòèêà îñíîâíых ãðóïï ñòåéêхîëäåðîâ, à òàêæå îïðåäåëåíà 
èх ðîëü â ñòðàòåãè÷åñêîì ðàзâèòèè ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíî âëèÿíèå âзàèìîäåéñòâèÿ зàèíòåðåñîâàí-
íых ñòîðîí ñ ïðåäïðèÿòèåì íà ðàзâèòèå è эффåêòèâíîå фóíêöèîíèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè.
Êлючевые слова: ñòåéêхîëäåðы, ïðåäïðèÿòèå, òåîðèÿ зàèíòåðåñîâàíííых ñòîðîí, эêîíîìè÷åñêèå èíòå-
ðåñы.

Poplavskaya O. V.
Khmelnitsky National University

THE ROLE OF STAKEHOLDERS IN THE ENTERPRISE ACTIVITY

Summary
In the article the theoretical approaches to the origin of the concept of “stakeholders” reviewed, its concep-
tual positions considering the influence on the activity of the enterprise in modern conditions substantiated. 
The classification characteristic of the main groups of stakeholders provided and their role in the strategic 
development of the enterprise defined. The influence of stakeholders’ interaction with the enterprise on  
the development and effective functioning of corporate social responsibility determined.
Key words: stakeholders, enterprise, stakeholder theory, economic interests.


