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Summary
In the article the method of estimation of increase of efficiency of transport supply of agroindustrial com-
plex is considered. The main factors in the formation of transmodal transport of agro-industrial products  
are determined. The substantive and informative features of trans-modal transportations as a separate type 
of economic activity of a transport complex are outlined.
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ÐÎЗÂÈÒÎÊ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ Б²ЗÍÅÑÓ Ó Ф²ÍÀÍÑÎÂÎМÓ ÑÅÊÒÎÐ² ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ  
Ó ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÐÈЗÈÊ²Â ÒÀ ÐÅÃÓËЮÂÀÍÍЯ

У ñòàòò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó åëåêòðîííîãî б³зíåñó (Å-б³зíåñó), 
ðîзêðèòî ñóòü òà éîãî îñîбëèâîñò³ ó ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè. Дîñë³äæåíî íîâàö³ї, ÿê³ ñüîãîäí³ â³ä-
бóâàюòüñÿ ó бàíê³âñüê³é ñèñòåì³ òà ïîзà її ìåæàìè, ïîÿâà íîâîї ãàëóз³ åêîíîì³êè – òàê зâàíîї «ф³íòåх», 
ÿêà îб’єäíóє êîìïàí³ї, щî âèêîðèñòîâóюòü íîâ³òí³ ðîзðîбêè äëÿ íàäàííÿ ÿê³ñí³шèх ф³íàíñîâèх ïîñëóã. 
Âèзíà÷åíî íåäîë³êè ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó òà íèзêó ïðîбëåìíèх àñïåêò³â, ïîâ’ÿзàíèх ³з ðåãóëюâàííÿì 
åëåêòðîííîãî б³зíåñó ó ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ Уêðàїíè.
Êлючові слова: ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè, Å-б³зíåñ, å-бàíê³íã, äèñòàíö³éíå бàíê³âñüêå îбñëóãîâóâàííÿ, åëåêòðî-
íí³ ãðîш³, ïëàò³æí³ ñèñòåìè, «ф³íòåх», äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ.

Постановка проблеми. Ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíèх 
òåхíîëîã³é îхîïèâ óñ³ ñфåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, 
âèïåðåäæàю÷è íàéñì³ëèâ³ш³ ïðîãíîзè. Пðèíöè-
ïîâî íîâà ñèñòåìà ïîшóêó, íàêîïè÷åííÿ, îбðî-
бëåííÿ, збåð³ãàííÿ, îб³ãó, зàñòîñóâàííÿ òà зàхèñòó 
³íфîðìàö³ї ñòàëà ï³äґðóíòÿì òðàíñфîðìàö³ї зì³ñòó 
ð³зíèх âèä³â б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³, їх äèíàì³êè, ³íòå-
ëåêòóàë³зàö³ї òà ³íфîðìàòèзàö³ї. Íàéб³ëüш ïîãëè-
бèëèñÿ â åëåêòðîííå ñåðåäîâèщå бàíê³âñüê³ òà 
ñòðàхîâ³ óñòàíîâè. Àêòèâ³зóєòüñÿ ³íòåãðàö³ÿ ф³íàí-
ñîâèх ïîñåðåäíèê³â. Ðåâîëюö³éíîю òåíäåíö³єю 
ф³íàíñîâîãî ðèíêó є àêòèâíèé âèх³ä íà ðèíîê âèñî-
êîòåхíîëîã³÷íèх ф³íàíñîâèх ïîñëóã íåф³íàíñîâèх 
óñòàíîâ – â³äîìèх òåхíîëîã³÷íèх êîìïàí³é (òàêèх 
ÿê Apple, Google, Facebook, Amazon), щî âèêî-
ðèñòîâóюòü ³ííîâàö³ї òà òåхíîëîã³ї, щîб êîíêó-
ðóâàòè з òðàäèö³éíèìè ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè.  
Îäíèì ³з íåãàòèâíèх àñïåêò³â öèх íîâàö³é є íåóðå-
ãóëüîâàí³ñòü âзàєìîä³ї ì³æ ñóб’єêòàìè â îêðåìèх 
ñфåðàх, òàêèх ÿê ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè íåф³íàíñîâèх 
òåхíîëîã³÷íèх êîìïàí³é, Å-б³зíåñ, б³зíåñ ó бàíêàх, 
ñòðàхîâèх êîìïàí³ÿх, êðèïòîâàëюòè; â³äñóòí³ñòü 
íàëåæíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî зàбåзïå÷åííÿ; 
óñòàëåíèх ðèíêîâèх ñòàíäàðò³â. Âñ³ ö³ ÿâèщà 
ïîòðåбóюòü ґðóíòîâíèх äîñë³äæåíü, ðîзðîбëåííÿ 
òà/àбî óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³éíèх ³ ìåòîäè÷-
íèх àñïåêò³â, фîðìóâàííÿ єäèíîї êîíöåïòóàëüíîї 
îñíîâè зàñòîñóâàííÿ ìåхàí³зì³â Å-б³зíåñó ó ф³íàí-
ñîâîìó ñåãìåíò³ åêîíîì³êè, їх ðåãóëюâàííÿ. 

Àналіз останніõ досліджень та публікацій. 
Пèòàííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї шèðîêî äîñë³-
äæóюòüñÿ ³ ïðåзåíòóюòüñÿ ó ìàòåð³àëàх ñâ³òîâèх 
ì³æíàðîäíèх ³íñòèòóö³é – Сâ³òîâîї îðãàí³зàö³ї 
òîðã³âë³ (СÎÒ), Єâðîïåéñüêîãî Бàíêó ðåêîíñòðóê-
ö³ї òà ðîзâèòêó (ЄБÐÐ), Îðãàí³зàö³ї åêîíîì³÷íîãî 
ñï³âðîб³òíèöòâà òà ðîзâèòêó (ÎЄСÐ), Єâðîïåéñüêîї 
êîì³ñ³ї. Фîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî ñóñï³ëüñòâà 
òà ðîзâèòîê ïîñëóã Å-б³зíåñó âñå б³ëüшå âèêëè-

êàє ³íòåðåñ â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх íàóêîâö³â.  
Сåðåä íàóêîâö³â òàêîæ шèðîêî îбãîâîðююòüñÿ 
ïèòàííÿ ðåãóëюâàííÿ ф³íàíñîâèх ðèíê³â òà íîâà-
ö³é ó бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³, зîêðåìà ó ïðàöÿх 
Â.Д. Бàзèëåâè÷à, Ì.Ì. Єðìîшåíêî, С.П. Çàäí³ïðîâ-
ñüêîї, Î.П. Êóë³í³÷, ².Й. Ìàëèé, À.Ì. Сòðàхàð÷óê, 
Î. Чóб, С.Â. Фåä÷óí, Ò.С. Шàëèãè, Дå Êóññåðã, 
Ж. Лàìбåí, П. Ðîóз, Дæ. Åâàíñ, Ì. Хåéã, С. Фð³ä-
ìàí. Дîñèòü ïîïóëÿðíîю є òåìàòèêà Å-äåìîêðàò³ї, 
Å-êîìåðö³ї, îб³ãó ïëàò³æíèх êàðòîê òà åëåêòðîííèх 
ãðîшåé, îíëàéí-ñòðàхóâàííÿ òîщî. Пðèâåðòàюòü 
óâàãó íàóêîâö³â ³ ïèòàííÿ ðåãóëюâàííÿ ф³íàíñî-
âèх ïîñëóã ÿê îêðåìîãî âèäó Å-б³зíåñó. 

Âиділення не вирішениõ раніше частин загальної 
проблеми. Çàãàëîì ìåхàí³зìè ðåãóëюâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñóб’єêò³â ф³íàíñîâîãî ðèíêó â åëåêòðîííîìó 
ñåðåäîâèщ³, îñîбëèâî òèх îêðåìèх ñåãìåíò³â, ÿê³ 
âæå ñфîðìóâàëè â³ò÷èзíÿíó бàíê³âñüêó ïðàêòèêó, 
äîñèòü ðîзâèíåí³. Щî ñòîñóєòüñÿ Å-б³зíåñó бàíêó 
ÿê ³ííîâàö³éíîãî íàïðÿìó бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
â îñíîâíîìó äîñë³äæåííÿ зîñåðåäæåí³ íà îäíîìó з 
éîãî ñêëàäíèê³â – äèñòàíö³éíîìó îбñëóãîâóâàíí³. 
Âîäíî÷àñ ðîзâèòîê Å-б³зíåñó ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã, бåзìåæí³ ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó бàíê³âñüêèх 
óñòàíîâ â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèщ³, âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³é òà ðèзèêè, ÿê³ ïðè öüîìó âèíèêàюòü, 
âèìàãàюòü íîâèх ґðóíòîâíèх äîñë³äæåíü òà íåâ³ä-
êëàäíèх зàхîä³â ó ñфåð³ ðåãóëюâàííÿ íîâàö³é.

Метою статті є àíàë³з íîâàö³é ó ф³íàíñîâîìó ñåê-
òîð³ Уêðàїíè, щî ïîâ’ÿзàí³ з ïåðåхîäîì äî åëåêòðî-
ííîãî ñóñï³ëüñòâà (Å-ñóñï³ëüñòâà) é åëåêòðîííîї åêî-
íîì³êè (Å-åêîíîì³êè) зîêðåìà, їх âïëèâó íà ñóñï³ëüí³ 
ïðîöåñè íà ïðèêëàä³ ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ. 
À òàêîæ îñë³äæåííÿ ñóò³ ³ ðîзâèòêó Å-б³зíåñó ó бàí-
êàх ³ òèх ïðîöåñ³â, ÿê³ âèхîäÿòü зà їх ìåæ³ (ф³íòåх), 
òà îбґðóíòóâàííÿ íåîбх³äíîñò³ ðîзðîбëåííÿ зàхîä³â 
óïåðåäæåííÿ íåãàòèâíèх íàñë³äê³â, ïîâ’ÿзàíèх ³з 
íåäîñêîíàëèì ìåхàí³зìîì їх ðåãóëюâàííÿ. 
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Âиклад основниõ результатів дослідження. 
Дîì³íóю÷èì ãëîбàëüíèì ïðîöåñîì åâîëюö³ї ñâ³-
òîâîї åêîíîì³êè є ïåðåх³ä äî ³íфîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà (àбî Å-ñóñï³ëüñòâà), äèíàì³÷íèé ðîзâèòîê 
òà âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ó âñ³ 
ñфåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Пðèíöèïîâî íîâ³ òåх-
íîëîã³ї ïîшóêó, íàêîïè÷åííÿ, îбðîбëåííÿ, збåð³-
ãàííÿ, îб³ãó, зàñòîñóâàííÿ òà зàхèñòó ³íфîðìàö³ї 
ñòàëè ï³äґðóíòÿì òðàíñфîðìàö³ї зì³ñòó ð³зíèх âèä³â 
б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³, її äèíàì³êè, ³íòåëåêòóàë³зàö³ї òà 
³íфîðìàòèзàö³ї. «Сó÷àñíà åêîíîì³êà є ÿê³ñíî íîâîю. 
Цå – â³ðòóàëüíà åêîíîì³êà. У í³é ä³юòü ñâîї зàêîíè, 
зàêîíîì³ðíîñò³, ñâîї ñóïåðå÷íîñò³. Âèíèêàє íîâèé 
³íòåëåêòóàëüíèé ïðîñò³ð» [6, ñ. 9].

Íàéб³ëüш ïîãëèбèëèñÿ â åëåêòðîííå ñåðåäîâèщå 
бàíê³âñüê³ óñòàíîâè, ÿê³ ñüîãîäí³ шëÿхîì ³íòåð-
íåò-ìåðåæ³ òà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîã³é ñì³ëèâî ðåàë³зóюòü ìàðêåòèíãîâ³ 
òà б³зíåñ-ñòðàòåã³ї. Гîðòàю÷è ñòîð³íêè âåб-ñàéò³â 
ф³íàíñîâî-êðåäèòíèх óñòàíîâ, ìîæíà ïîì³òèòè, ÿê 
ñòàíäàðòíèé щå â÷îðà web-banking ïîñòóïîâî òðàíñ-
фîðìóєòüñÿ ó Å-б³зíåñ. Çðîñòàє àóäèòîð³ÿ êë³єíò³â, 
îð³єíòîâàíèх íà òåхíîëîã³ї Å-б³зíåñó. Ðåâîëюö³é-
íîãî хàðàêòåðó íàбóâàє òàêà òåíäåíö³ÿ ф³íàíñîâîãî 
ðèíêó, ÿê àêòèâíèé âèх³ä íà íüîãî íåф³íàíñîâèх 
óñòàíîâ – â³äîìèх òåхíîëîã³÷íèх êîìïàí³é (íàïðè-
êëàä, Apple, Google, Facebook, Amazon), щî âèêîðèñ-
òîâóюòü ³ííîâàö³ї òà òåхíîëîã³ї, щîб êîíêóðóâàòè з 
òðàäèö³éíèìè ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, щî ïðèâî-
äèòü äî зàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³ї òà ïåðåðîзïîä³ëó 
êë³єíòñüêîї бàзè. Уíàñë³äîê ðîзâèòêó òåхíîëîã³é 
з’ÿâèëèñÿ åëåêòðîíí³ ãðîш³, åëåêòðîíí³ ïëàòåæ³ òà 
åëåêòðîíí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè. У ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
íàñò³ëüêè бàãàòî ïëàò³æíèх ñèñòåì, ÿê³ ïðîïîíóюòü 
ñêîðèñòóâàòèñÿ їх åëåêòðîííèìè ãðîшèìà (PayPal, 
E-gold, Perfect Money, WebMoney, Яíäåêñ.Дåíüãè, 
Qiwi, GlobalMoney), щî ïåðåä ïåðåñ³÷íèì óêðàїíöåì 
ïîñòàюòü íåïðîñò³ ïèòàííÿ: ÿê³é â³ääàòè ïåðåâàãó, 
÷è зàêîíí³ ïîä³бí³ îïåðàö³ї, щî öå âзàãàë³ òàêå – 
åëåêòðîíí³ ãðîш³? Íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîãðåñ ïðèí³ñ 
ó äîñèòü êîíñåðâàòèâíó ф³íàíñîâó ñфåðó ðåâîëюö³éí³ 
íîâàö³ї, ³ñòîòí³ñòü ÿêèх íàâ³òü ñфîðìóâàëà îêðåìèé 
òåðì³í, щî ì³öíî зàêð³ïèâñÿ ó ïîâñÿêäåííîìó ëåêñè-
êîí³ íå ëèшå ф³íàíñèñò³â, – «ф³íàíñîâ³ òåхíîëîã³ї» 
(fintech). Îäí³єю з òàêèх òåхíîëîã³é, щî ò³ëüêè ïî÷è-
íàє ãëîбàëüíî âхîäèòè ó ф³íàíñîâî ñфåðó, є òåхíîëî-
ã³ÿ «бëîê÷åéí» (blockchain). Пðè öüîìó зì³ñò ф³íàí-
ñîâèх ïîñëóã зàëèшèâñÿ òîé ñàìèé, àëå ïðèíöèïîâî 
зì³íюєòüñÿ òåхíîëîã³ÿ їх íàäàííÿ, âèäè òà ñòðóêòóðà 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ³íфðàñòðóêòóðà îбñëóãîâóâàííÿ ñïî-
æèâà÷³â, з’ÿâèëèñÿ бåзë³÷ íîâèх òåðì³í³â òà ïîíÿòü, 
ðèзèê³â, ìåхàí³зì³â бåзïåêè, зîêðåìà ³íфîðìàö³éíîї. 
², щî íàéãîëîâí³шå, íàбóëè íîâèх фîðì îб’єêòè òà 
âзàєìîä³ÿ ñóб’єêò³â ф³íàíñîâèх ðèíê³â, ÿêà íå ìàє 
íàëåæíîãî ïðàâîâîãî зàбåзïå÷åííÿ òà ìåхàí³зì³â 
äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ. Íåóðåãóëüîâàí³ñòü â³ä-
íîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè Å-б³зíåñó àбî їх íåâ³äïîâ³ä-
í³ñòü ðèíêîâèì ñòàíäàðòàì ïîñèëює ïðîбëåìàòèêó, 
îñê³ëüêè ðîзâèòîê Å-б³зíåñó âîäíî÷àñ ñóïðîâîäæó-
єòüñÿ ³ íåãàòèâíèìè ÿâèщàìè, òàêèìè ÿê «ñîö³àëüíà 
³íæåíåð³ÿ», â³ðóñí³ àòàêè òà ê³бåðзëî÷èíí³ñòü, ³, ÿê 
íàñë³äîê, íåзàхèщåí³ñòю ãðîìàäÿí òà ñóб’єêò³â ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ. Îäíèì ³з íåãàòèâíèх àñïåêò³â öèх 
íîâàö³é, ÿê óæå зàзíà÷àëîñÿ, ñòàє íåóðåãóëüîâàí³ñòü 
âзàєìîä³ї ì³æ ñóб’єêòàìè â îêðåìèх ñфåðàх, òàêèх 
ÿê ðèíîê êðèïòîâàëюò, «ф³íòåх», Å-б³зíåñ; â³äñóò-
í³ñòü ðèíêîâèх ñòàíäàðò³â, ìåòîä³â ïðîòèä³ї зðîñòà-
ю÷èì îïåðàö³éíî-òåхíîëîã³÷íèì ðèзèêàì. Âîäíî÷àñ 
ïðàêòèêà íàñè÷óєòüñÿ íîâèìè òåðì³íàìè â³ëüíîãî 
òðàêòóâàííÿ, зàïîзè÷åíèìè з ³íшèх ãàëóзåé íàóêè 
³ òåхí³êè, ³ íàâ³òü фàх³âö³ íå â зìîз³ óïîðÿäêóâàòè 
âåñü öåé íåîñÿæíèé ìàñèâ. Â³äбóâàєòüñÿ òàê зâàíà 

òðàíñòåðì³íîëîã³зàö³ÿ – ïåðåх³ä òåðì³í³â з îäí³єї òåð-
ì³íîñèñòåìè â ³íшó. Òîìó âàæëèâî íàñàìïåðåä óïî-
ðÿäêóâàòè òåðì³íîëîã³÷íî-ïîíÿò³éíèé àïàðàò. 

Åëåêòðîííà åêîíîì³êà – öå åêîíîì³÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü, зàñíîâàíà íà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³ÿх, 
îäíèì з àñïåêò³â ÿêîї є âåäåííÿ åëåêòðîííîãî б³зíåñó 
(Å-б³зíåñó), åëåêòðîíí³ ãðîш³, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, 
åëåêòðîííèé бàíê òîщî. Îñíîâîю äëÿ Å-бàíê³íãó є 
òåхíîëîã³ÿ äèñòàíö³éíîãî бàíê³âñüêîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ, äî ñêëàäó ÿêîї зàзâè÷àé â³äíîñÿòü òàê³ âèäè 
Å-бàíê³íãó, ÿê òåëåфîííèé бàíê³íã; êîìï’юòåðíèé 
бàíê³íã; ²íòåðíåò-бàíê³íã; â³äåîбàíê³íã; ìîб³ëüíèé 
бàíê³íã; öèфðîâèé (digital) òåëåâ³з³éíèé бàíê³íã. 
Чàñòî â åêîíîì³÷í³é òåîð³ї ö³ òåðì³íè âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ ÿê âзàєìîзàì³íí³, ïðîòå öå íåïðàâèëüíî. 
Пðàâîâ³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàюòü зà äîïîìîãîю ²íòåð-
íåòó, íàбóâàюòü óñå б³ëüшîãî ïîшèðåííÿ. Àëå зàêî-
íîäàâ÷î òåðì³íîëîã³ї ñòîñîâíî åëåêòðîííèх бàíê³â-
ñüêèх ïîñëóã äîñ³ íå ³ñíóє. Òàê, бàзîâèé зàêîí «Пðî 
бàíêè ³ бàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» íå ì³ñòèòü âèзíà÷åíü 
«åëåêòðîííèé бàíê³íã», «²íòåðíåò-бàíê³íã» àбî 
«бàíê³âñüêå îбñëóãîâóâàííÿ зà äîïîìîãîю ²íòåð-
íåòó» [1]. Лèшå ëèñò Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðà-
їíè «Пðî íàäàííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî âèêîðèñòàííÿ 
²íòåðíåò-òåхíîëîã³é êë³єíòàìè бàíê³â ï³ä ÷àñ зä³é-
ñíåííÿ ðîзðàхóíê³â» ì³ñòèòü âèзíà÷åííÿ ïðîãðàì-
íîãî ïðîäóêòó «²íòåðíåò-бàíê³íã». Пåðшèì êðî-
êîì ó ÷àñòèí³ äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ Å-бàíê³íãó 
ìîæíà ââàæàòè ïðèéíÿòòÿ Çàêîí³â Уêðàїíè «Пðî 
ïëàò³æí³ ñèñòåìè òà ïåðåêàз êîшò³â â Уêðàїí³» [2],  
«Пðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíòîîб³ã», «Пðî åëåêòðîííó êîìåðö³ю».

У òàбëèö³ 1. ïðåäñòàâëåíî íàéб³ëüш óæèâàí³ 
òåðì³íè, ÿêèìè êîðèñòóюòüñÿ ó òåîð³ї òà ïðàêòèö³. 

Цå â³äíîñíî íîâèé ñïîñ³б зä³éñíåííÿ бàíê³â-
ñüêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàє ó ïðî-
âåäåíí³ òðàíñàêö³é зà äîïîìîãîю åëåêòðîííèх 
ìåðåæ [10, ñ. 76]. 

Дëÿ ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó åëåêòðîííèх 
бàíê³âñüêèх ïîñëóã ïîêàзîâèì є äîñâ³ä зàðóб³æ-
íèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ. Ìàю÷è äîñòóï äî ñâîãî 
ðàхóíêó ÷åðåз ²íòåðíåò, êë³єíò ìîæå ïðîâåñòè 
бóäü-ÿêó îïåðàö³ю: â³ä ïëàòåæó â ³íшó òî÷êó ïëà-
íåòè äî зàìîâëåííÿ êâèòê³â àбî бðîí³ ãîòåëю.  
У öüîìó ïëàí³ â³ò÷èзíÿí³ бàíêè ïîêè щî â³äñòàюòü 
³, шâèäшå зà âñå, бóäóòü â³äñòàâàòè щå äîñèòü äîâãî, 
â òîìó ÷èñë³ ÷åðåз â³äñóòí³é з бîêó íàñåëåííÿ ïîïèò 
íà íåñòàíäàðòí³ ïîñëóãè, òà íåäîñêîíàëå зàêîíîäàâ-
ñòâî, щî íå äàє зìîãè äîâåñòè óêðàїíñüêèé бàíê³â-
ñüêèé ñåðâ³ñ äî єâðîïåéñüêèх ñòàíäàðò³â [5, ñ. 17]. 

Пðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äàëè зìîãó ³äåíòèф³êó-
âàòè ³ ñèñòåìàòèзóâàòè ãîëîâí³ ö³ë³ Å-б³зíåñó, íà 
ÿê³ îð³єíòóюòüñÿ бàíê³âñüê³ óñòàíîâè (ðèñ. 1). 

Àíàë³з òåîðåòè÷íèх êîíöåïö³é [6; 8; 11; 14; 
15] зàñâ³ä÷óє, щî íàéб³ëüш âäàëèì є âèзíà÷åííÿ 
Å-б³зíåñó ÿê âèäó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ êîìïà-
í³é ÷åðåз êîìï'юòåðí³ ìåðåæ³, зîêðåìà Internet, з 
ìåòîю îòðèìàííÿ ïðèбóòêó. Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ 
є òàêîю, щî ñòàíîâèòü å-б³зíåñ, öå îäèí з³ ñïîñîб³â 
éîãî зä³éñíåííÿ. Дîðå÷íî óòî÷íèòè, щî ïîíÿòòÿ 
«Å-êîìåðö³ÿ» шèðшå, í³æ «²íòåðíåò-êîìåðö³ÿ», 
îñê³ëüêè äî її ñêëàäó âхîäÿòü óñ³ âèäè êîìåð-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèщ³. 
Дîñë³äíèêè Å-êîìåðö³ї âèîêðåìëююòü äâ³ ñфåðè 
зàñòîñóâàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóã: ф³íàíñîâå зàбåз-
ïå÷åííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â Internet òà åëåê-
òðîíí³ ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè â ìåðåæ³. Пðè öüîìó 
ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ïðè-
зíà÷åíå äëÿ зàâåðшåííÿ êîìåðö³éíîї îïåðàö³ї ³ 
ïåðåäбà÷àє íàÿâí³ñòü (ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ) 
ñïåö³àë³зîâàíèх ïëàò³æíèх ñèñòåì òà ³íñòðóìåí-
ò³â äëÿ зàбåзïå÷åííÿ îïëàòè òîâàð³â ³ ïîñëóã â 
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Òàбëèöÿ 1
Òермінологічна «добірка», яка використовується у практиці електронниõ фінансовиõ послуг 

№ 
з/п Òерміни та поняття

1.
Åлектронна банківська діяльність (²нтернет-банкінг) – öå îïåðàö³ї, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ ÷åðåз êîìï'юòåðí³ ìåðåæ³ 
(íàïðèêëàä, â Уêðàїí³ â³äîìà ñèñòåìà «Бàíê-êë³єíò») àбî з âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèх êîìï'юòåðíèх ìåðåæ,  
àбî з âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ Iíòåðíåò.

2.

Åлектронні банківські послуги – íîâà ìîäåëü ³íòåãðîâàíîї бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà бàзóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ 
³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ ìåðåæ ÿê óí³êàëüíîãî ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà òà îñíîâíîãî 
зàñîбó îïåðàòèâíîї ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ íàÿâíèх àбî шèðîêîãî äèíàì³÷íîãî 
ðîзâèòêó íîâèх åëåìåíò³â ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã ³з ìåòîю îòðèìàííÿ ñòàб³ëüíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
åфåêòó.

3.

Áанкінг (E-banking), ï³ä ÿêèì ìàєòüñÿ íà óâàз³ ä³ÿëüí³ñòü бàíêó з íàäàííÿ êîìïëåêñó ïîñëóã êë³єíòàì  
зà äîïîìîãîю ñó÷àñíèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é (²íòåðíåòó, ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó òîщî). Дî öüîãî ïîíÿòòÿ 
зàзâè÷àé âêëю÷àюòüñÿ: óïðàâë³ííÿ ðàхóíêàìè (âèïèñêè, ïåðåêàзè з ðàхóíêó íà ðàхóíîê, бàëàíñè); ³íâåñòóâàííÿ 
êîшò³â (äåïîзèòè, ö³íí³ ïàïåðè, âàëюòí³ îïåðàö³ї); ïåðåêàзè òà îïëàòà ðàхóíê³â зà òîâàðè òà ïîñëóãè; 
êîíñóëüòàö³éí³ òà ³íфîðìàö³éí³ ïîñëóãè; êðåäèòí³ îïåðàö³ї; ðèзèê-ìåíåäæìåíò, òîбòî óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè.

4.

Äистанційне банківське обслуговування – íàäàííÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã зà зàïèòîì êë³єíòà бåз бåзïîñåðåäíüîї 
âзàєìîä³ї êë³єíòà з³ ñï³âðîб³òíèêîì бàíêó, ãîëîâíîю ìåòîю ÿêîãî є íàäàííÿ ð³âíèх ìîæëèâîñòåé îïåðóâàííÿ 
ф³íàíñîâèìè ³íñòðóìåíòàìè â бóäü-ÿêèх ðåã³îíàх êðàїíè òà зà її ìåæàìè. Цå зàбåзïå÷óє ïðèíöèïîâî íîâèé ð³âåíü 
äîñòóïíîñò³ бàíê³âñüêîãî б³зíåñó зà збåðåæåííÿ ÷è ï³äâèщåííÿ éîãî ÿêîñò³ зà ðàхóíîê ñòâîðåííÿ ìîб³ëüíîãî 
³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà òà ñêîðî÷åííÿ ïèòîìèх âèòðàò íà îäíîãî êë³єíòà ïîð³âíÿíî з òðàäèö³éíèìè 
ñèñòåìàìè îбñëóãîâóâàííÿ.

5.
PCbanking («Êлієнтбанк») є ð³шåííÿì äëÿ ðîбîòè â ðåæèì³ îфëàéí: ðîбîòà з äîêóìåíòàìè, äîâ³äíèêàìè,  
³ìïîðò äîêóìåíò³â ³з бóхãàëòåðñüêèх ïðîãðàì, ï³äïèñ äîêóìåíò³â, ïåðåãëÿä âèïèñîê íå âèìàãàюòü ï³äêëю÷åííÿ  
äî ²íòåðíåòó. 

6.
Âіртуальний банк – àíàëîã Internet-бàíêó, îðãàí³зîâàíèé íåбàíê³âñüêîю êîìïàí³єю (íàé÷àñò³шå ñòðàхîâîю  
àбî òåхíîëîã³÷íîю) У æîâòí³ 1995 ðîêó â СШÀ â³äêðèâñÿ ïåðшèé ó ñâ³ò³ â³ðòóàëüíèé бàíê (Security First Network 
Bank).

7. Internet-банкінг (web-banking) – îäèí ³з âèä³â äèñòàíö³éíîãî бàíê³âñüêîãî îбñëóãîâóâàííÿ, зàñîбàìè ÿêîãî äîñòóï 
äî ðàхóíê³â òà îïåðàö³é зà ðàхóíêàìè зàбåзïå÷óєòüñÿ â бóäü-ÿêèé ÷àñ òà з бóäü-ÿêîãî êîìï'юòåðà ÷åðåз ²íòåðíåò.

8.
Äомашній банкінг (home banking), фîðìà íàäàííÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã ïîзà бàíê³âñüêèì îф³ñîì  
зà бåзïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó êë³єíòà ³ бàíê³âñüêîãî ñëóæбîâöÿ, â îф³ñ³ êë³єíòà, â éîãî бóäèíêó òà ñêð³зü,  
äå öå äîïóñêàєòüñÿ ñèñòåìîю ³ зðó÷íî äëÿ íüîãî.

9.

Мобільний банкінг (м-банкінг) – ñèñòåìà, ÿêà äàє зìîãó óïðàâëÿòè бàíê³âñüêèì ðàхóíêîì зà äîïîìîãîю 
ïîðòàòèâíîãî ïðèñòðîю (íàïðèêëàä, ìîб³ëüíîãî òåëåфîíó) з âèêîðèñòàííÿì òåхíîëîã³é бåзïðîâ³äíîãî äîñòóïó: 
SMS (Small Message Service – ñëóæбà êîðîòêèх ïîâ³äîìëåíü), SMS-бàíê³íã àбî WAP (Wireless Application (Access) 
Protocol – ïðîòîêîë бåзïðîâ³äíîãî äîñòóïó), WAP-бàíê³íã.

10. PhoneÁанкінг íàëåæèòü äî êëàñó ñèñòåì ³íòåðàêòèâíîї ãîëîñîâîї â³äïîâ³ä³ (IVR) ³ зàбåзïå÷óє äîñòóï êë³єíò³â  
äî ³íфîðìàö³ї ïðî бàíê³âñüê³ ðàхóíêè ³ êàðòè з³ зâè÷àéíîãî òåëåфîíó ³ фàêñó;

11. е-mail-банкінг – ñèñòåìà, щî íàäàє ïîñëóãè ³íфîðìàö³éíîãî хàðàêòåðó (ïðî зàëèшîê êîшò³â íà ðàхóíêó, 
щîäåííèé ðóх êîшò³â òîщî).

12.

Âідео-банкінг äàє ìîæëèâ³ñòü â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ êë³єíòà бàíêó з éîãî ñëóæбîâöÿìè зà äîïîìîãîю 
ñïåö³àëüíèх ïðèñòðîїâ, â ÿê³ âбóäîâàí³ òåëåìîí³òîðè. Яê ïðàâèëî, òàê³ ïðèñòðîї âñòàíîâëююòüñÿ â òîðãîâèх 
òî÷êàх òà ³íшèх ì³ñöÿх âåëèêîãî ñêóï÷åííÿ íàñåëåííÿ ³ ÷àñòî ñïîëó÷àюòüñÿ з бàíêîìàòàìè. Âîíè äàюòü зìîãó 
îäåðæóâàòè äèñòàíö³éí³ êîíñóëüòàö³ї ³ зä³éñíюâàòè бàíê³âñüê³ îïåðàö³ї зà äîïîìîãîю ïðàö³âíèê³â бàíêó.

13.

Åлектронний фінансовий супермаркет – öå óñòàíîâà àбî êîìïàí³ÿ, щî îб’єäíóє ó ñîб³ âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ф³íàíñîâèх ïîñåðåäíèê³â, à ñàìå: бàíê³â, ñòðàхîâèх òà àóäèòîðñüêèх êîìïàí³é, òðàñòîâèх фîíä³â, ïåíñ³éíèх 
фîíä³â, ³íâåñòèö³éíèх, ë³зèíãîâèх òà фàêòîðèíãîâèх ф³ðì, щî ïðîïîíóюòü ñâîї ïîñëóãè êë³єíòàì. Цå ìîæå бóòè  
³ ÿê îб’єäíàííÿ ï³ä єäèíèì бðåíäîì, òàê ³ ñï³âïðàöÿ â³äîêðåìëåíèх ф³ðì òà êîìïàí³é íà îñíîâ³ äîãîâîðó. 

14.

Áезконтактна система розраõунків äëÿ îïëàòè òîâàð³â òà ïîñëóã, щî äàє зìîãó зà íàÿâíîñò³ ñìàðòфîíà шâèäêî  
³ ïðîñòî ðîзðàхîâóâàòèñÿ â òîðãîâåëüíèх зàêëàäàх ÷åðåз POS-òåðì³íàëè, щî ï³äòðèìóюòü òåхíîëîã³ю 
бåзêîíòàêòíîї îïëàòè. Цÿ òåхíîëîã³ÿ äàє зìîãó â³äìîâèòèñÿ íå ò³ëüêè â³ä ãîò³âêîâèх ãðîшåé, àëå òàêîæ  
³ â³ä бàíê³âñüêèх êàðòîê. Îïëàòèòè ïîêóïêó ïðè öüîìó äóæå ïðîñòî: â ñìàðòфîí³ ïîòð³бíî âñòàíîâèòè  
³ ï³äêëю÷èòè äîñòóï äëÿ NFC-ïëàòåæ³â ó бàíê³âñüêîìó ìîб³ëüíîìó äîäàòêó. Ðîзðàхóíêè зä³éñíююòüñÿ шëÿхîì 
ïðèêëàäàííÿ ñìàðòфîíó äî POS-òåðì³íàëà.

15.
Òеõнологія безконтактної оплати комунальниõ платежів за допомогою QR-кодів. Âèêîðèñòîâóєòüñÿ шëÿхîì 
ñêàíóâàííÿ ñìàðòфîíîì QR-êîäó íà êâèòàíö³ї é îïëàòè ÷åðåз бàíê³âñüêèé ìîб³ëüíèé äîäàòîê. Цå â³äêðèòà 
ïëàòфîðìà, щî ïîòåíö³éíî äàє зìîãó îïëà÷óâàòè бóäü-ÿê³ êîìóíàëüí³ ïîñëóãè â бóäü-ÿêîìó íàñåëåíîìó ïóíêò³.

16. Áанки в режимі «єдиного вікна». Ðîзâèíóòà ìåðåæà бàíê³âñüêèх â³ää³ëåíü ³ íàÿâí³ñòü ïåðåäîâèх Digital-
òåхíîëîã³é äàюòü зìîãó íà бàз³ бàíê³âñüêîї ìåðåæ³ îðãàí³зóâàòè íàäàííÿ ñîö³àëüíî зíà÷óщèх ïîñëóã.

17.
FinTech – ñêîðî÷åííÿ â³ä financial technology, òîбòî «ф³íàíñîâà òåхíîëîã³ÿ». У зâè÷àéíîìó ñåíñ³ îзíà÷àє ãàëóзü 
åêîíîì³êè, ÿêà îб’єäíóє êîìïàí³ї, щî âèêîðèñòîâóюòü íîâ³òí³ ðîзðîбêè äëÿ íàäàííÿ ÿê³ñí³шèх ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã. У âóæ÷îìó зíà÷åíí³ ф³íòåхàìè íàзèâàюòü ñàì³ êîìïàí³ї, ÿê³ íàëåæàòü äî ö³єї ãàëóз³.

18. Áлокчейн – òåхíîëîã³ÿ îäí³єї ³з êðèïòîâàëюò – б³òêîéíó, òîбòî ëàíöюæîê бëîê³â òðàíзàêö³é (àíãë. Blockchain), 
ðîзïîä³ëåíà бàзà äàíèх, ÿêà ï³äòðèìóє ïåðåë³ê зàïèñ³â, зâàíèх бëîêàìè, щî ïîñò³éíî зðîñòàє. 

Джерело: п³дготовлено автором
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ðåæèì³ online [9, ñ. 35]. Ц³êàâèìè є äîñë³äæåííÿ 
àíàë³òèê³â McKinsey & Company, ÿê³ âèîêðåìëю-
юòü Å-бàíê³íã, óïðàâë³ííÿ êàï³òàëîâêëàäåííÿìè, 
òîðã³âëю ö³ííèìè ïàïåðàìè, óïðàâë³ííÿ êàï³òà-
ëàìè, ñòðàхóâàííÿ, ïåðñîíàëüí³ ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè 
(Mobilbanking), ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ [9, ñ. 74]. 
Çíà÷óщó ðîëü ñåðåä íèх â³äâåäåíî ñèñòåìàì åëåê-
òðîííèх бàíê³âñüêèх ïîñëóã – ÿê³ñíî íîâ³é б³з-
íåñ-ìîäåë³ ³íòåãðîâàíîї бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêà ðåàë³зîâàíà íà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³ÿх òà 
êîìóí³êàö³ÿх òà â³äîìà ó ñâ³ò³ ÿê Å-banking. 

У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ äëÿ зä³éñíåííÿ ðîзðàхóíê³â 
íåâåëèêèìè ñóìàìè зà òîâàðè ³ ïîñëóãè â ²íòåðíåò³ 
àбî â³äïðàâëåííÿ ïðèâàòíèх ïåðåêàз³â óñå б³ëüшå 
зàñòîñîâóюòüñÿ åëåêòðîíí³ ãðîш³. Âîíè є зðó÷íèì, 
íàïåðåä îïëà÷åíèì ïëàò³æíèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé 
íå ïîòðåбóє â³äêðèòòÿ êîðèñòóâà÷åì ðàхóíêó â 
бàíêó. Îòðèìóâà÷à òà â³äïðàâíèêà ãðîшåé ï³ä ÷àñ 
бåзãîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â зàâæäè ìîæíà âñòàíî-
âèòè, àëå îòðèìóâà÷à ³ â³äïðàâíèêà åëåêòðîííèх 
ãðîшåé âñòàíîâèòè ìàéæå íåðåàëüíî. Фóíêö³ÿ àíî-
í³ìíîñò³ ñïðèÿє ïðîöâ³òàííю ò³íüîâîї åêîíîì³êè, 
óíèêíåííю îïîäàòêóâàííÿ, à òàêîæ ìîæå бóòè 
зðó÷íîю ó êîðóïö³éíèх ñхåìàх (ïðîïîíóâàííÿ/
îòðèìàííÿ хàбàðÿ, ñòâîðåííÿ ф³íàíñîâèх ï³ðàì³ä), 
â ð³зíîìàí³òíèх îбîðóäêàх «бðóäíèх ãðîшåé». 

Яêщî ïîâåðíóòèñü äî ñóòíîñò³ Å-б³зíåñó ó 
бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³, òî äîñèòü âäàëî, íà íàш 
ïîãëÿä, éîãî ñфîðìóëüîâàíî À. Сòàхàð÷óêîì, ÿêèé 
âèзíà÷àє éîãî ÿê «ÿê³ñíî íîâó ìîäåëü ³íòåãðîâàíîї 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà бàзóєòüñÿ íà âèêîðèñ-
òàíí³ ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é òà 
ìåðåæ ÿê óí³êàëüíîãî ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ñåðåä-
îâèщà òà îñíîâíîãî зàñîбó âèðîбíèöòâà äëÿ îïåðà-
òèâíîї êîìåðö³éíîї òà ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ íàÿâíèх àбî шèðîêîãî, 
äèíàì³÷íîãî ðîзâèòêó íîâèх ñåãìåíò³â б³зíåñó òà 
îòðèìàííÿ ñòàб³ëüíîãî ñîö³àëüíî åêîíîì³÷íîãî 
åфåêòó» [14, ñ. 52]. Сòð³ìêî ðîзâèâàю÷è Å-б³зíåñ, 
â³ò÷èзíÿí³ бàíêè âæå зàðàз ïåðåâîäÿòü íà ²íòåðíåò-
êàíàë б³ëüшó ÷àñòèíó ñâîїх êë³єíò³â з ìåòîю зб³ëü-
шåííÿ äîхîäíîñò³ òà îïòèì³зàö³ї ф³ë³éíîї ìåðåæ³. 
Яñêðàâèì ïðèêëàäîì öüîãî є фóíêö³îíóâàííÿ 
ïëàò³æíèх òåðì³íàë³â, бàíêîìàò³â ö³ëîäîбîâèх 
зîí ñàìîîбñëóãîâóâàííÿ. Âïðîâàäæåííÿ Å-б³зíåñó 
ó бàíê³âñüêèх óñòàíîâàх ìàє î÷åâèäí³ ïåðåâàãè, 
òàê³ ÿê зàäîâîëåííÿ ïîïèòó êë³єíòó ó íîâîìó 
фîðìàò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóã, «â³äñóòí³ñòü êîðäî-
í³â», ìîб³ëüí³ñòü, åêîíîì³ÿ ÷àñó òà ìàòåð³àëüíèх 
âèòðàò, â³äñóòí³ñòü ïîòðåбè ф³зè÷íîї ïðèñóòíîñò³ 
ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã, ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ, 
ñàìîñò³éíèé з бîêó êë³єíòà êîíòðîëü зà ñòàíîì 

ðàхóíêó. Òàêîæ äîðå÷íî òóò зãàäàòè é îñîбëè-
âîñò³ ñïîæèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã, íîâîãî ïîêî-
ë³ííÿ, ÿêå äîñë³äíèêè íàзèâàюòü Пîêîë³ííÿì Z,  
фîðìóâàííÿ ñâ³òîãëÿäó ÿêîãî â³äбóâàєòüñÿ â êàð-
äèíàëüíî íîâèх óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї òà ³íфîðìàòè-
зàö³ї ñâ³òó [8, ñ. 94]. Îñîбëèâ³ñòю ñó÷àñíîї ìîëîä³ є 
ïîñò³éíå її ïåðåбóâàííÿ â ³íòåðíåò-ñåðåäîâèщ³, ÿêå 
îäíî÷àñíî є äëÿ íèх ³ äæåðåëîì ³íфîðìàö³ї, ³ êàíà-
ëîì êîìóí³êàö³ї, ³ ì³ñöåì ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ³ 
òåðèòîð³єю ф³íàíñîâèх ïîñëóã. 

Àëå íå âñå òàê ³äåàëüíî ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³, ³ 
ðîзâèòîê Å-б³зíåñó ìàє бàãàòî ïðîбëåì ³ íåïîðîзó-
ì³íü, є âèñîêî ðèзèêîâàíèì ³ ñëàбî зàхèщåíèì з 
бîêó ñïîæèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóã. Íåóðåãóëüîâà-
í³ñòü бàãàòüîх ïèòàíü âèìàãàє îïåðàòèâíîãî ðåàãó-
âàííÿ ðåãóëÿòîð³â ðèíêó. Сóòòєâîю ïðîбëåìîю є òå, 
щî, ÿêèìè бè ïðîãðåñèâíèìè íå бóëè ³íфîðìàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї, бàãàòî ÷îãî ó їхíüîìó фóíêö³îíóâàíí³ 
íå зàëåæèòü â³ä ëюäèíè. Òàê, ó ðàз³ òåхíîëîã³÷-
íèх збîїâ ïëàò³æíîї ñèñòåìè, хàêåðñüêèх àòàê ÷è 
³íшèх ñïîñîб³â íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó (ñê³ì³íã, 
ф³шèíã, ìåòîäè «ñîö³àëüíîї ³íæåíåð³ї) íå зàâæäè 
ìîæëèâî â³äíîâèòè ³íфîðìàö³ю ïðî ñòàí ðàхóíêó, 
îïåðàö³ї, щî зä³éñíюâàëèñü, à ÿê íàñë³äîê, ³ â³äшêî-
äóâàòè íåîбх³äíó ê³ëüê³ñòü ãðîшåé. Пîñèëює ïðî-
бëåìó òà ïîòðåбó ó äîñë³äæåííÿх ³ âèх³ä зà ìåæ³ бàí-
ê³âñüêîї ñèñòåìè ф³íàíñîâèх ïîñëóã, ÿê³ íàäàюòüñÿ 
²Ò-êîìïàí³ÿìè. Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåíü бàãà-
òüîх ñâ³òîâèх êîíñàëòèíãîâèх êîìïàí³é, ó òðåòüîìó 
òèñÿ÷îë³òò³ зíà÷åííÿ «íåòðàäèö³éíèх» ф³íàíñîâèх 
âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ êë³єíòàìè ñòð³ìêî зðîñòàòèìå. 
Åëåêòðîíí³ ф³íàíñîâ³ ðîзðàхóíêè ³з зàñòîñóâàí-
íÿì ñèñòåì (Chip-knip, QIWI, WebMoney, Visa Cash 
òîщî) íàëåæàòü â Уêðàїí³ äî åëåêòðîííèх ãðîшåé, 
ÿê³ íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè ïîêè щî âèзíàюòüñÿ íåф³-
àòíèìè ãðîшèìà. Âèÿâèòè òèх, хòî âèêîðèñòîâóâàâ 
åëåêòðîíí³ ãðîш³ äëÿ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèх àбî 
³íшèх îïåðàö³é ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, бóëî íåìîæ-
ëèâî, ³ òîìó ñüîãîäí³ ðåãóëÿòîð їх ïðîñòî зàбîðîíÿє.  
Òà, ÿê ïîêàзóє зàðóб³æíà ïðàêòèêà, òàêèé ï³äх³ä 
ñåбå íå âèïðàâäîâóє, îñê³ëüêè êîíòðîëü â åëåêòðî-
ííèх ìåðåæàх (зîêðåìà, é ²íòåðíåò àбî êîìïàí³é 
«Ф³íòåх»), ïîêè щî íåìîæëèâèé. 

Âисновки і пропозиції. Îòæå, шèðîêîìàñшòàбíå 
âïðîâàäæåííÿ å-б³зíåñó ó ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ â 
Уêðàїí³, зâ³ñíî, є ïðîãðåñèâíèì êðîêîì, ïðîòå 
àêòóàëüíèìè зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ óïîðÿäêóâàííÿ 
òåðì³íîëîã³÷íîãî òà ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó, àäåêâàò-
íîї íîðìàòèâíîї бàзè, ÿêà ґðóíòóєòüñÿ íà êðàщ³é 
ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ òà ïåðåäбà÷àє íàëåæíèé 
зàхèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, îбîâ’ÿзêîâ³ñòü äåðæàâíîãî 
íàãëÿäó òà ñó÷àñí³ зàхîäè ðèзèê-ìåíåäæìåíòó. 
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ÐÀЗÂÈÒÈÅ ЭËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ Â ФÈÍÀÍÑÎÂÎМ ÑÅÊÒÎÐÅ ЭÊÎÍÎМÈÊÈ  
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÐÈÑÊÎÂ È ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàюòñÿ ïðåäïîñыëêè âîзíèêíîâåíèÿ è ïåðñïåêòèâы ðàзâèòèÿ Э-бèзíåñà, ðàñêðыòà 
ñóòü è åãî îñîбåííîñòè â фèíàíñîâîì ñåêòîðå эêîíîìèêè. Иññëåäîâàíы íîâàöèè, êîòîðыå ñåãîäíÿ ïðîèñ-
хîäÿò â бàíêîâñêîé ñèñòåìå è зà åå ïðåäåëàìè, ïîÿâëåíèå íîâîé îòðàñëè эêîíîìèêè – òàê íàзыâàåìîé 
«фèíòåх», êîòîðàÿ îбъåäèíÿåò êîìïàíèè, èñïîëüзóющèå íîâåéшèå ðàзðàбîòêè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâåííых фèíàíñîâых óñëóã. Âыÿâëåíы ïðîбëåìы ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà è ðÿä ïðîбëåìíых àñïåêòîâ, 
ñâÿзàííых ñ ðåãóëèðîâàíèåì эëåêòðîííîãî бèзíåñà â фèíàíñîâîì ñåêòîðå Уêðàèíы.
Êлючевые слова: фèíàíñîâыå óñëóãè, Э-бèзíåñ, å-бàíêèíã, äèñòàíöèîííîå бàíêîâñêîå îбñëóæèâàíèå, 
эëåêòðîííыå äåíüãè, ïëàòåæíыå ñèñòåìы, «фèíòåх», ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå.
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DEVELOPMENT OF ELECTRONIC BUSINESS IN THE FINANCIAL SECTOR  
OF THE ECONOMY IN THE CONTEXT OF RISKS AND REGULATION

Summary
The article considers the prerequisites for the emergence and development prospects of e-business, the essence 
and its features are revealed in the financial sector of the economy. The innovations, which are taking place 
today in the banking system and beyond, are explored, the emergence of a new branch of the economy –  
the so-called "Finteh", which unites companies using the latest developments for providing high-quality 
financial services. The problems of the conceptual apparatus and a number of problematic aspects related to 
the regulation of electronic business in the financial sector of Ukraine are determined.
Key words: financial services, e-business, e-banking, remote bank service, electronic money, payment sys-
tems, "Finteh", state regulation.


