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Summary
The level of import dependence of individual manufacturing industries (127 sub-industries according to  
the 4-digit International Standard Industrial Classification of All Economic Activities of the United Nations, 
ISIC Rev. 3.1) was analysed. Industries with decreased level of import dependence were identified. Addition-
ally, the trends in output in these industries were analyzed to identify tendencies of import substitution. 
Import substitution was found to be relatively effective only in those industries, where the level of import 
dependence had decreased while the output had increased.
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Дîñë³äæåíî äîì³íàíòè ì³æíàðîäíîї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ ²Ò â óìîâàх ã³ïåðêîíêóðåíö³ї òà 
äèíàì³÷íîãî ðîзâèòêó êîìïàí³é, щî íàäàюòü â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè. Âèÿâëåíî, щî ²Ò-êîìïàí³ї шèðîêî âïðî-
âàäæóюòü зäîбóòêè öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó, ïðîòå ìàðêåòèíãîâèé ì³êñ âêëю÷àє òàêîæ ³íñòðóìåíòè òðà-
äèö³éíîãî ìàðêåòèíãó. Âñòàíîâëåíî, щî зб³ëüшóю÷è âèòðàòè íà ìàðêåòèíã, ²Ò-êîìïàí³ї ìàюòü зìîãó 
íàðîñòèòè ÷èñòèé äîх³ä. Îбґðóíòîâàíî ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³é Âåëèêîї ï’ÿò³ðêè òà íà îñíîâ³ 
öüîãî зàïðîïîíîâàíî ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³ зà їх ïðàâèëüíîãî ³ ïîñò³éíîãî âèêîðèñòàííÿ äàäóòü 
зìîãó ìàêñèì³зóâàòè ïðèбóòêè.
Êлючові слова: ìàðêåòèíã, ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, öèфðîâèé ìàðêåòèíã, 
²Ò, ²Ò-êîìïàí³ї.

Постановка проблеми. Ìàðêåòèíã є âàæëèâîю 
óìîâîю óñï³шíîãî âåäåííÿ б³зíåñó. Â óìîâàх ãëîбàë³-
зàö³ї âñ³х åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â òà òðàíñíàö³îíàë³зà-
ö³ї â³í íàбóâàє ì³æíàðîäíèх àòðèбóò³â òà êîíöåíòðóє 
óâàãó êîìïàí³ї íå ò³ëüêè íà âåäåíí³ б³зíåñó âñåðåäèí³ 
êðàїíè, à é íà зàðóб³æíèх ðèíêàх. Íàóêîâî-òåхíî-
ëîã³÷íèé ïðîãðåñ, ñòð³ìêèé ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíèх 
ãàëóзåé ñïðèÿюòü шâèäêîìó ðîзâèòêó ²Ò-êîìïàí³é – 
â³ä ìàëèх ñòàðòàï³â äî òàêèх òåхíîëîã³÷íèх ã³ãàí-
ò³â, ÿê Âåëèêà ï’ÿò³ðêà: Apple, Microsoft, Amazon, 
Google, Facebook. У öüîìó êîíòåêñò³ зàñëóãîâóє íà 
óâàãó ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї 
²Ò-êîìïàí³é ÿê âèзíà÷àëüíîї ïåðåäóìîâè óñï³шíîãî 
б³зíåñó â óìîâàх âèхîäó íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííÿì ïðîбëåìàòèêè ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó 
ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷å-
íèх, òàêèх ÿê: Ò.Ì. Цèãàíêîâà, Ì.². Бàðàíîâñüêà, 
Â.Â. Лèï÷óê, Â.Я. Ìàшòàбåé, Д.Г. Лóê’ÿíåíêî, 
Дæ. Пåðâåз, Ê. Ф³ë³ï, Б. Фðàíê, Дæ. Àëбàóì, 
Ð. П³òåðñîí, Ф. Êîòëåð, С. Îíêâ³ñò, Дæ. Шîó, 
Ф. Êàòåîðà òîщî.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пîïðè äîñë³äæåí³ñòü ì³æíàðîäíîãî 
ìàðêåòèíãó, äîñèòü âàæëèâèì є âèâ÷åííÿ ñó÷àñ-
íèх òåíäåíö³é ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó, îñîбëèâî 
з ïîãëÿäó ²Ò-êîìïàí³é, ÿê³ ðîзâèâàюòüñÿ íàäзâè-
÷àéíî äèíàì³÷íî, äëÿ ïðîãíîзóâàííÿ ìàéбóòíüîãî 
ñòàíîâèщà б³зíåñó, à òàêîæ äëÿ ñâîє÷àñíîãî âòðó-
÷àííÿ òà êîðèãóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó. Òàê³ 
ä³ї äàюòü зìîãó êîìïàí³ÿì óñï³шíî âåñòè б³зíåñ, 
шâèäêî àäàïòóâàòèñÿ ï³ä âèìîãè ðèíêó, à òàêîæ 
ïðîãðåñóâàòè é îòðèìóâàòè ïðèбóòîê, щî, зðåшòîю, 
є ìåòîю бóäü-ÿêîї ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ äåòåðì³íàíò 
фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîãî ìàðêå-
òèíãó â ²Ò-êîìïàí³ÿх.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Сâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé бóì зà îñòàííє äåñÿòèë³òòÿ 
ХХ ñò. бóâ îäíèì ³з ÷èííèê³â åфåêòèâíîñò³, ïðî-
äóêòèâíîñò³ òà â³äêðèòîñò³ íåðåãóëüîâàíèх ðèíê³â, 
щî îхîïèëè ñâ³ò. Í³êîëè ðàí³шå ó ñâ³òîâ³é ³ñòîð³ї 
îêðåì³ ï³äïðèєìñòâà íå бóëè íàñò³ëüêè ãëèбîêî 
зàä³ÿí³ â ì³æíàðîäíèх ãëîбàëüíèх ïîä³ÿх, à òèì 
ïà÷å íå ìàëè зìîãè âïëèâàòè íèх. 

Сüîãîäí³ б³ëüш³ñòü ä³ëîâèх îïåðàö³é є ãëîбàëü-
íèìè зà ìàñшòàбàìè. Êîæíà êîìïàí³ÿ є ì³æíà-
ðîäíîю, ïðèíàéìí³ ò³єю ì³ðîю, â ÿê³é її ä³ëîâ³ 
ðåзóëüòàòè ÷àñòêîâî зóìîâëåí³ ïîä³ÿìè, щî â³ä-
бóâàюòüñÿ ó ñâ³ò³ [1, ñ. 21]. У òàêèх óìîâàх ãëîбà-
ë³зàö³ї ñâ³òîâîї åêîíîì³êè òà ³íòåðíàö³îíàë³зàö³ї 
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ îñîбëèâî ãîñòðî ïîñòàє 
ïîòðåбà ³äåíòèф³êàö³ї ì³æíàðîäíîãî ñïîæèâà÷à òà 
ïîшóêó íà îñíîâí³ ïèòàííÿ: щî, êîìó, ÿê òà зà 
ñê³ëüêè ïðîäàâàòè. Â óìîâàх âñåîхîïëюю÷îї ãëî-
бàë³зàö³ї ñòèë³ æèòòÿ òà ñïîñ³б ìèñëåííÿ ëюäåé 
ó âñüîìó ñâ³ò³ ñòàюòü ñхîæèìè. Сó÷àñíîìó ñâ³òó 
ïðèòàìàíí³ ïàðàëåëüí³ ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â ó ð³з-
íèх êðàїíàх ñâ³òó; óí³ф³êàö³ÿ ñïîæèâ÷èх âïî-
äîбàíü òà ïîòðåб, з îäíîãî бîêó, òà óí³ф³êàö³ÿ 
âèðîбíèöòâà – з ³íшîãî; ñòàíäàðòèзàö³ÿ ïðîäóêö³ї 
(òîâàð³â ³ ïîñëóã), щî ïðèзâåëî äî ñòâîðåííÿ íîâîї 
ãðóïè òîâàð³â – ãëîбàëüíèх ïðîäóêò³â. Â óìîâàх 
зðîñòàííÿ ïîïèòó íà ãëîбàëüíó ïðîäóêö³ю âèðîб-
íèêè ïðàãíóòü ñòàíäàðòèзóâàòè ñâîї ïðîïîзèö³ї. 
Сòâîðåííÿ ãëîбàëüíîãî ïðîäóêòó ñòàëî íàñë³ä-
êîì ïðîöåñó ãëîбàë³зàö³ї, щî зóìîâèâ ïîшèðåííÿ 
ïîä³бíîãî ïîïèòó íà ñïîñ³б æèòòÿ, зóìîâëåíîãî 
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ïîä³бíèìè ïîòðåбàìè êë³єíò³â ó 
âñüîìó ñâ³ò³ [2, ñ. 179]. Ì³æíà-
ðîäíèé ìàðêåòèíã ó öüîìó ðàз³ 
ä³є ÿê ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò 
âåäåííÿ б³зíåñó, ïðîñóâàííÿ 
êîìïàí³ї, ï³äòðèìàííÿ її бðåíäó 
òà ³ìåí³. 

Пðî ïîíÿòòÿ ì³æíàðîäíîãî 
ìàðêåòèíãó íàóêîâö³ зàìèñëè-
ëèñÿ щå â 60-х ðîêàх ХХ ñò., 
êîëè îбñÿã ì³æíàðîäíîї òîð-
ã³âë³ íàäзâè÷àéíî зðîñòàâ. Дëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³ä-
ïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà 
зîâí³шí³х ðèíêàх êîìïàí³ї 
ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè зäî-
бóòêè ìàðêåòèíãó, щî ä³ÿâ íà 
íàö³îíàëüíîìó ðèíêó, зâ³ñíî, з 
óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé зàðó-
б³æíèх ðèíê³â [1, ñ. 21]. 

Дëÿ òîãî щîб êðàщå зðîзó-
ì³òè, ÷îìó æ ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã є òàêîю 
íåîбх³äíîю óìîâîю âåäåííÿ ì³æíàðîäíîãî б³зíåñó, 
ïðîïîíóєìî зâåðíóòèñÿ äî âèзíà÷åííÿ, щî æ òàêå 
ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã. Пðîàíàë³зóâàâшè íèзêó 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх äæåðåë (òàбë. 1), ìè 
ïðèéшëè äî óзàãàëüíåíîãî âèзíà÷åííÿ ì³æíàðîä-
íîãî ìàðêåòèíãó – öå ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü íà 
зàðóб³æíèх ðèíêàх з óðàхóâàííÿì ñîö³îêóëüòóð-
íèх òà ³íñòèòóö³îíàëüíèх фàêòîð³â.

Сó÷àñíèé ìàðêåòèíã äèíàì³÷íî ðîзâèâàєòüñÿ 
з îäíî÷àñíîю àäàïòàö³єю äî åêîíîì³÷íèх, ñîö³î-
êóëüòóðíèх òà ³íñòèòóö³îíàëüíèх зì³í. ²ííîâàö³ї 
â ìàðêåòèíãó ñïðèÿëè ñòâîðåííю íîâèх ³íñòðó-
ìåíò³â òà òåхíîëîã³é ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³. 
У ÷àñè ³íòåíñèâíîãî ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîã³é зäîбóòêè öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó ìîæíà 
íàзâàòè òåхí³÷íèì ìàðêåòèíãîâèìè ³ííîâàö³ÿìè. 
Âîíè ïîêëèêàí³ àâòîìàòèзóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ 
ïðîöåñè, íàëàшòóâàòè зâîðîòí³é зâ’ÿзîê ³з êë³-
єíòàìè, ïîëåãшèòè зб³ð àíàë³òè÷íîї ³íфîðìàö³ї 
òîщî. Â³äîìèé ìàðêåòîëîã Ì³÷èãàíñüêîãî óí³-
âåðñèòåòó Лóї Гóäåìà íàзâàâ îñíîâí³ ìàðêåòèí-
ãîâ³ ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîã³ї, ÿê³ äîïîìîæóòü зàö³-
êàâèòè ïîòð³бíó àóäèòîð³ю â ïîòð³бíèé ÷àñ òà з 
ïðàâèëüíîю ïðîïîзèö³єю: àíàë³òè÷íà ³íфîðìàö³ÿ 
з âåб-ñàéò³â, îïòèì³зàö³ÿ êîíâåðñ³é, ³ìåéë-ìàð-
êåòèíã, ìàðêåòèíãîâà àâòîìàòèзàö³ÿ, ìàðêåòèíã 
ïîшóêîâèх ñèñòåì, ðåìàðêåòèíã òîщî [9].

Íèí³ äëÿ ²Ò-êîìïàí³é ïåð³îä âåëè÷åзíèх ìîæ-
ëèâîñòåé ³ âñå б³ëüш ñêëàäíèх ïðîбëåì. Íåîб-
х³äíî äîñë³äèòè âèêëèêè, з ÿêèìè ñòèêàюòüñÿ 

Òàбëèöÿ 1
Âизначення міжнародного маркетингу

Àвтор Âизначення

Ò.Ì. Цèãàíêîâà ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ф³ðìè зà ìåæàìè íàö³îíàëüíèх êîðäîí³â

Â.Â. Лèï÷óê öå òàêà ñèñòåìà îðãàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â âèðîбíè÷îї ñфåðè, ÿêà ñïðèÿє îïòèì³зàö³ї 
фóíêö³îíàëüíîãî з’єäíàííÿ âèðîбíè÷èх ö³ëåé ³ ïîòî÷íèх ïîòðåб ³íîзåìíèх ñïîæèâà÷³â

Ì.². Бàðàíîâñüêà ñêëàäîâà ÷àñòèíà âñ³єї ñèñòåìè зíàíü ó ãàëóз³ ìàðêåòèíãó, â îñíîâ³ ÿêîї ëåæàòü ÷èííèêè 
ïðîñòîðîâîãî é ãåîãðàф³÷íîãî ïîðÿäêó, ÿê³ ïîâ'ÿзàí³ з ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ íà зàðóб³æíèх ðèíêàх

П. Гхàóð³  
òà Ф. Êàòåîðà

öå зä³éñíåííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñïðÿìîâóє ïîò³ê òîâàð³â ³ ïîñëóã êîìïàí³ї 
ñïîæèâà÷àì àбî êîðèñòóâà÷àì ó б³ëüш í³æ îäí³é êðàїí³ äëÿ îòðèìàííÿ ïðèбóòêó

Ф. Бðåäë³
ð³шåííÿ, щî ïðèéìàє ф³ðìà, à òàêîæ ïðîöåñè äëÿ ³äåíòèф³êàö³ї ïîòðåб òà бàæàíü ñïîæèâà÷³â, 
âèãîòîâëåííÿ àêòèâ³â, щî äàюòü ð³зíó ìàðêåòèíãîâó ïåðåâàãó, ïåðåäà÷ó ³íфîðìàö³ї ïðî ö³ àêòèâè, 
їх ðîзïîâñюäæåííÿ òà îбì³í íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³

Дæ. Àëüбàóì  
òà Ð. П³òåðñîí ä³ÿëüí³ñòü, щî ïîâ’ÿзàíà з òîðã³âëåю íå ò³ëüêè ³з зàðóб³æíèìè êðàїíàìè, à é ó öèх êðàїíàх

Àìåðèêàíñüêà 
àñîö³àö³ÿ  
ìàðêåòèíãó

бàãàòîíàö³îíàëüíèé ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї, ö³íîóòâîðåííÿ, ïðîñóâàííÿ  
òà äèñòðèбóö³ї ³äåé, òîâàð³â òà ïîñëóã äëÿ ñòâîðåííÿ îбì³í³â, щî зàäîâîëüíèëè ÿê ³íäèâ³äóàëüí³, 
òàê ³ îðãàí³зàö³éí³ ïîòðåбè é ö³ë³

Джерело: складено авторами на основ³ [1; 3–8]

²Ò-êîìïàí³ї ï³ä ÷àñ âåäåííÿ б³зíåñó, à òàêîæ ³í³-
ö³àòèâè òà ïð³îðèòåòè, ÿê³ âîíè âèзíà÷àюòü, щîб 
ðóхàòèñÿ âïåðåä. ²Ò-ðèíîê є ã³ïåðêîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèì, í³æ бóäü-êîëè ðàí³шå, òîìó åфåêòèâíèé 
²Ò-ìàðêåòèíã ñòàє àбñîëюòíî íåîбх³äíèì. Íà íàшó 
äóìêó, з³ зб³ëüшåííÿì ê³ëüêîñò³ ²Ò-êîìïàí³é 
îбëè÷÷ÿ ìàðêåòèíãó ñóòòєâî зì³íèëîñÿ. Òðàäè-
ö³éíî бóäü-ÿêà êîìïàí³ÿ з ðîзðîбëåííÿ ïðîãðàì-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòàâèëà íà ìåò³ ñòâîðåííÿ ÷óäî-
âîãî ïðîäóêòó, àëå ñüîãîäí³ öåé ïðîäóêò ïîâèíåí 
бóòè äîïîâíåíèé бàãàòîêàíàëüíèì ìàðêåòèíãîâèì 
ïëàíîì, â³ääàíîю êîìàíäîю з ïðîäàæ³â òà ìàòè 
äîñâ³ä ó ãàëóз³ [10, ñ. 5]. 

²Ò-êîìïàí³ї âåäóòü ñâ³é б³зíåñ ó ð³зíèх ðåã³-
îíàх ñâ³òó (ðèñ. 1). ²з íèх 85,7% êîíöåíòðóюòü 
ñâ³é б³зíåñ íà ðèíêó П³âí³÷íîї Àìåðèêè, àäæå 
öåé ðåã³îí хàðàêòåðèзóєòüñÿ âåëèêèì ïîïèòîì íà 
²Ò-ïðîäóêòè òà ïîñëóãè, íàä³éíîю зàêîíîäàâ÷îю 
бàзîю, шèðîêèìè ìîæëèâîñòÿìè âåäåííÿ б³зíåñó, 
âèñîêîю êóï³âåëüíîю ñïðîìîæí³ñòю.

Єâðîï³ íàäàюòü ïåðåâàãó 41,6% êîìïàí³é, öå 
äðóãèé зà âåëè÷èíîю òà ìîæëèâîñòÿìè ²Ò-ðèíîê 
ó ñâ³ò³. 41,0% êîìïàí³é âåäóòü ñâ³é б³зíåñ â ²íä³ї, 
Àз³ї òà íà Бëèзüêîìó Схîä³. Êîìïàí³ÿì, ÿê³ âåäóòü 
ñâ³é б³зíåñ ó öèх ðåã³îíàх, ïðèòàìàííà àóòñîðñèí-
ãîâà ìîäåëü îðãàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³, àäæå äàí³ ðåã³-
îíè â³äîì³ âåëèêîю ê³ëüê³ñòю äåшåâîї, îäíàê òðó-
äîëюбèâîї ðîбî÷îї ñèëè. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî Àз³ї 
âëàñòèâ³ шâèäê³ ³íфîðìàòèзàö³ÿ òà òåхíîëîã³зà-
ö³ÿ. Íàóêîâö³ ïðîãíîзóюòü зðîñòàííÿ ²Ò-³íäóñòð³ї 
â Àз³éñüêî-Òèхîîêåàíñüêîìó ðåã³îí³ âïðîäîâæ 

 

Ðис. 1. Ðегіони ведення бізнесу ²Ò-компаній, %
Джерело: побудовано авторами за даними [10, с. 7]
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íàñòóïíèх ï’ÿòè ðîê³â íà 4% íà ð³ê, щî íà 3% 
б³ëüшå ñåðåäíüîãî ïîêàзíèêà зðîñòàííÿ ñâ³òîâîї 
²Ò-³íäóñòð³ї [11]. Êð³ì òîãî, зã³äíî з äîñë³äæåí-
íÿì êîìïàí³ї Deloite, êðàїíè öüîãî ðåã³îíó ïðàê-
òèêóюòü ñïåö³àëüí³ ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè, êðåäèòè òà 
ðåæèìè, щî ïðèâàбëює зàðóб³æí³ ²Ò-êîìïàí³ї 
[12]. Щå ìåíшèé â³äñîòîê êîìïàí³é âåäóòü ñâ³é 
б³зíåñ â Àфðèö³ òà Îêåàí³ї, à ñàìå 11,8% òà 11,2% 
â³äïîâ³äíî. Щîäî Àфðèêè, òî ð³âåíü òåхíîëîã³-
зàö³ї ðåã³îíó є äîñèòü íèзüêèì, òîä³ ÿê Îêåàí³ÿ 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ íåâåëèêèì îбñÿãîì ðèíêó. 

Çàñëóãîâóє íà óâàãó ïîð³âíÿííÿ ñåðåäí³х äâî-
ð³÷íèх òåìï³â зðîñòàííÿ ðèíêó òåхíîëîã³÷íèх 
ïîñëóã ïîð³âíÿíî з òàêèìè ñфåðàìè, ÿê юðèäè÷í³ 
òà ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè, à òàêîæ бóä³âíèöòâî, êîí-
ñàëòèíã òà óðÿäîâ³ ï³äðÿäíèêè (ðèñ. 2). 

 

Ðис. 2. Ñередні темпи зростання галузей, %
Джерело: побудовано авторами за даними [10, с. 9]

У ñåðåäíüîìó ²Ò-ãàëóзü âèïåðåäæàє ³íш³ ãàëóз³, 
êð³ì êîíñàëòèíãó, íà 6% â³ä îñòàííüîї ²Ò-ïîñëóãè â³ä-
ä³ëÿє ëèшå 2,4%. Êîìïàí³ї, щî íàäàюòü êîíñàëòèí-
ãîâ³ ïîñëóãè, ñïåö³àë³зóюòüñÿ íà âåëèê³é ê³ëüêîñò³ 
³íшèх ñфåð, à îòæå, ìàюòü шèðшèé ñïåêòð ä³ÿëü-
íîñò³. Êð³ì òîãî, ÷àñòèíà êîìïàí³é íàäàє ñâîї ïîñëóãè 
³ â ñàì³é ²Ò-ñфåð³, ³ íàâïàêè, äåÿê³ ²Ò-êîìïàí³ї ïîðó÷ 
з ²Ò-ñåðâ³ñàìè íàäàюòü êîíñàëòèíãîâ³.

 

Ðис. 3. Позиції, що таргетуються ²Ò-компаніями, %
Джерело: побудовано авторами за даними [10, с. 10]

Дëÿ âèбîðó ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї òà ïîзèö³î-
íóâàííÿ ²Ò-êîìïàí³ÿì âàæëèâî ïðàâèëüíî âèбðàòè 
ö³ëüîâó àóäèòîð³ю, à òàêîæ ó ðàз³ Â2Â-б³зíåñó 
íàòðàïèòè íà òèх, хòî ïðèéìàє ð³шåííÿ àбî ìàє 
ñèëó ãîëîñó â êîìïàí³ÿх, щî ìîæóòü ñòàòè ïîòåí-
ö³éíèìè êë³єíòàìè (ðèñ. 3). Б³ëüш³ñòü ²Ò-êîìïàí³é 
âèбèðàє б³зíåñ-ìîäåëü Â2Â àбî ìàє ã³бðèäíó ñèñ-
òåìó ³ ïðàöює îäíî÷àñíî ó Â2Â- òà Â2С-ñåêòîðàх.

Òåхíîëîã³÷í³ êîìïàí³ї ïåðåäóñ³ì íàö³ëåí³ íà 
äèðåêòîðñüêèé ð³âåíü òà âèщ³ êåð³âí³ ðîë³ â ïîòåí-
ö³éíèх êë³єíòñüêèх êîìïàí³ÿх – 82,0% òà 77,6% 
â³äïîâ³äíî ó зâ’ÿзêó з òèì, щî â ðàз³ їх зàö³êàâ-
ëåíîñò³ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ñóòòєâî ñêîðî-
÷óєòüñÿ. Пðàêòè÷íî ïîëîâèíà êîìïàí³é òàðãåòóє 
³íæåíåð³â (50,9%) òà ìåíåäæåð³â ñåðåäíüîї ëàíêè 
(46,6%), àäæå äàí³ ïîзèö³ї ìîæóòü бóòè ïðîì³æíîю 
ëàíêîю íà шëÿхó äî òàðãåòóâàííÿ âèщîãî êåð³â-
íèöòâà, à â ìàëèх êîìïàí³ÿх ïðèð³âíююòüñÿ äî 
íèх. Дóæå íèзüêèé â³äñîòîê òàðãåòóâàííÿ â³ää³ëó 
ìàðêåòèíãó ÷è ïðîäàæ³â – 14,3% òà àäì³í- ³ ðåêðó-
òèíãîâîãî ïåðñîíàëó – 9,3%, òà âñå æ â³í ³ñíóє ³ 
ïîâ’ÿзàíèé ³з ïðîñóâàííÿì ²Ò-ïîñëóã òà ïðîäóêò³â, 
ïðèзíà÷åíèх äëÿ äîïîìîãè ñàìå äàíèì ïîзèö³ÿì.

Îäí³єю ³з зàïîðóê óñï³хó бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї íà 
ðèíêó є ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. 
²Ò-êîìïàí³ї ïðîâîäÿòü äîñë³äæåííÿ, ÿê³ âêëю÷à-
юòü â ñåбå àíàë³з ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї òà її ïîâå-
ä³íêè, бðåíäó òà ³ì³äæó êîìïàí³ї. Бëèзüêî 85% 
²Ò-êîìïàí³é ïðîâîäÿòü òàê³ äîñë³äæåííÿ щîðîêó 
÷è ÷àñò³шå [10, ñ. 12].

Íèí³ ÷àñòî ïîñòàє ïèòàííÿ: ÷îìó êë³єíòè íàäà-
юòü ïåðåâàãó îäí³é êîìïàí³ї ïåðåä ³íшîю? Çäå-
б³ëüшîãî òîìó, щî êîìïàí³ÿ, ÿêó âèбèðàюòü, ìàє 
б³ëüш âèðàзí³ â³äì³íí³ ðèñè –  ñèëüí³ш³ äèфåðåí-
ö³àòîðè. Îäíàê ÷èì б³ëüшà ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é 
âèбèðàє îäíó é òó ñàìó â³äì³ííó ðèñó, òèì âàæ÷å 
їì âèä³ëÿòèñÿ ñåðåä ìíîæèíè ²Ò-ф³ðì. У ñåðåä-
íüîìó ²Ò-êîìïàí³ї âèбèðàюòü ï’ÿòü-ш³ñòü òàêèх 
äèфåðåíö³àòîð³â, à íàéб³ëüш ïîïóëÿðíèìè є 
òàê³: äîñâ³ä÷åí³ñòü êîìàíäè, åêñïåðòèзà – 67,5%; 
ð³âåíü ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ, – 63,3%; ñïåö³àë³-
зàö³ÿ ïîñëóã – 49,4%; íàö³ëåí³ñòü íà ðåзóëüòàò – 
49,4%; ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї, щî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ, – 47,6% [10, ñ. 13].

Âàæëèâèì àñïåêòîì äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ 
ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó â ²Ò-êîìïàí³ÿх є àíà-
ë³з ìàðêåòèíãîâèх âèòðàò òà äîхîä³â êîìïàí³é, 
à òàêîæ âзàєìîзàëåæíîñò³ ì³æ íèìè. Êîìïàí³ї 
Âåëèêîї ï’ÿò³ðêè ïîêàзóюòü íåàбèÿê³ ðåзóëüòàòè 
óñï³шíîãî âåäåííÿ б³зíåñó, à òàêîæ є ë³äåðàìè ó 

ñфåðàх їх ä³ÿëüíîñò³. У òàбë. 2  
ïîäàíî äèíàì³êó ïîêàзíè-
ê³â ìàðêåòèíãîâèх âèòðàò òà 
÷èñòîãî äîхîäó êîìïàí³é зà 
ïåð³îä 2010–2016 ðð.

П³äñóìóâàâшè ïîêàзíèê 
ïî âñ³х êîìïàí³ÿх Âåëèêîї 
ï’ÿò³ðêè, бà÷èìî, щî ÿê âèòðàòè 
íà ìàðêåòèíã, òàê ³ ÷èñò³ äîхîäè 
ëèшå ó öèх ï’ÿòè êîìïàí³ї є 
êîëîñàëüíèìè. Íà ðèñ. 4 зîбðà-
æåíî äèíàì³êó ìàðêåòèíãî-
âèх âèòðàò òà ÷èñòîãî äîхîäó 
êîìïàí³é Âåëèêîї ï’ÿò³ðêè зà 
ïåð³îä 2010–2016 ðð.

Пðîâåäåìî àíàë³з âзàєìî-
зâ’ÿзêó ì³æ ïîêàзíèêàìè âèòðàò 
íà ìàðêåòèíã ³ ÷èñòîãî äîхîäó 
êîìïàí³é Âåëèêîї ï’ÿò³ðêè.  
Ìè îòðèìàëè зíà÷åííÿ êîåф³-
ö³єíòó êîðåëÿö³ї П³ðñîíà R, щî 
äîð³âíює 0,98 – öå ãîâîðèòü ïðî 
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ñèëüíó ³ ïðÿìó зàëåæí³ñòü – зà 
зб³ëüшåííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíã 
êîìïàí³ї îòðèìóюòü зб³ëüшåííÿ 
÷èñòîãî äîхîäó. R2=0,95, à îòæå, 
÷èñòèé äîх³ä íà 95 % зàëåæèòü 
â³ä ìàðêåòèíãîâèх âèòðàò ³ ëèшå 
íà 5% – â³ä ³íшèх фàêòîð³â 
(ðèñ. 5). Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, щî зб³ëüшóю÷è ìàðêåòèí-
ãîâ³ âèòðàòè, ²Ò-êîìïàí³ї ìàюòü 
зìîãó íàðîñòè ÷èñòèé äîх³ä. Íà 
âзàєìîзâ’ÿзîê âïëèâàюòü é ³íш³ 
фàêòîðè, àëå ëèшå íà 5%, щî є 
íåñóòòєâèì.

Дëÿ зä³éñíåííÿ ïîãëèбëå-
íîãî àíàë³зó зîбðàзèìî òåíäåí-
ö³ю ìàðêåòèíãîâèх âèòðàò íà 
íàñòóïí³ äåê³ëüêà ðîê³â (ðèñ. 6). 

Î÷åâèäíî, щî âïðîäîâæ 
2018–2020 ðð. ñïîñòåð³ãàòè-
ìåòüñÿ зðîñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
âèòðàò ³, ÿê íàñë³äîê, ÷èñòîãî 
äîхîäó, щî щå ðàз ï³äòâåðäæóє 
íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбëåííÿ òà ³ìï-
ëåìåíòàö³ї ìàðêåòèíãîâîї ñòðà-
òåã³ї ²Ò-êîìïàí³ÿìè, òàê ñàìî ÿê 
³ бюäæåòó íà ìàðêåòèíã.

Íà íàшó äóìêó, зà ïîєäíàííÿ 
³íñòðóìåíò³â òðàäèö³éíîãî òà 
öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó, à òàêîæ 
зà їх ïðàâèëüíîãî ³ ïîñò³é-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ²Ò-êîìïàí³ї 
зìîæóòü îòðèìàòè íàéб³ëüшå 
ðåзóëüòàòó. Âàæëèâî òàêîæ òå, 
щî ÷èì âèщ³ ³íâåñòèö³ї â äàí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, òèì 
êðàщ³ ê³íöåâ³ ðåзóëüòàòè îòðè-
ìàє ²Ò-êîìïàí³ÿ [10]:

–  ïàðòíåðñüêà ïðîãðàìà;
–  â³зóàë³зàö³ÿ – фîòîãðàф³ї, 

зîбðàæåííÿ, â³äåî;
–  â³äâ³äóâàííÿ ãàëóзåâèх 

âèñòàâîê òà êîíфåðåíö³é òà 
âèñòóïè з ïðîìîâàìè íà íèх;

–  ìàðêåòèíã ÷åðåз åëåêòðî-
ííó ïîшòó;

–  ìàðêåòèíãîâ³ ìàòåð³àëè äëÿ  
зàâàíòàæåííÿ – îñâ³òí³é êîí-
òåíò.

Òàбëèöÿ 2
Показники маркетинговиõ витрат та чистого доõоду провідниõ ²Ò-компаній  

за період 2010–2016 рр., млн. дол. ÑШÀ

Êомпанія Показник 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Apple
Ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè 691 933 1 000 1 100 1 200 1 800 2 050

Чèñòèé äîх³ä 14 013 25 922 41 733 37 037 39 510 53 394 45 687

Google
Ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè 2 799 4 589 6 143 7 253 8 131 9 047 10 485

Чèñòèé äîх³ä 8 505 9 737 10 737 12 920 14 136 16 348 19 478

Facebook
Ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè 167 393 896 997 1 680 2 725 3 772

Чèñòèé äîх³ä 606 1 000 53 1 500 2 925 3 688 10 217

Amazon
Ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè 1 029 1 630 3 133 2 408 4 332 5 254 7 233

Чèñòèé äîх³ä 1 152 631 -39 274 -241 596 2 371

Microsoft
Ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè 13 214 13 940 13 857 15 276 15 811 15 713 14 697

Чèñòèé äîх³ä 18 760 23 150 16 978 21 863 22 074 12 193 16 789

ÂÑÜÎÃÎ
Ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè 17 900 21 485 25 029 27 034 31 154 34 539 38 237

Чèñòèé äîх³ä 43 036 60 440 69 462 73 594 78 404 86 219 94 542

Джерело: розроблено авторами на основ³ [13–28]

 

 

Ðис. 4. Äинаміка маркетинговиõ витрат та чистого доõоду компаній 
Âеликої п’ятірки за період 2010–2016 рр. (млн. дол. ÑШÀ)

Джерело: побудовано авторами на основ³ [13–28]

Ðис. 5. Залежність чистого доõоду від маркетинговиõ витрат  
у компаніяõ Âеликої п’ятірки (млн. дол. ÑШÀ)

Джерело: розроблено авторами на основ³ [13–28]
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Ðис. 6. Òенденція маркетинговиõ витрат та чистого доõоду
компаній Âеликої п’ятірки. Прогноз на 2017–2018 рр.

Джерело: побудовано авторами на основ³ [13–28]

Îòæå, íàóêîâîю íîâèзíîю îäåðæàíèх ðåзóëü-
òàò³â є: 1) îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿì³â 
³íòåãðàö³ї ²Ò-êîìïàí³é ó ãëîбàëüíó ðèíêîâó ñèñ-
òåìó ÷åðåз òðàíñфîðìàö³ю ïðîñòèх фîðì ì³æíà-
ðîäíîãî ìàðêåòèíãó ó òðàíñíàö³îíàëüíèé, ìóëü-
òèðåã³îíàëüíèé, ãëîбàëüíèé òà зàñòîñóâàííÿ 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó: 
ðåìàðêåòèíãó, âåб-àíàë³òèêè, îïòèì³зàö³ї êîí-
âåðñ³é, ìàðêåòèíãîâîї àâòîìàòèзàö³ї, îïòèì³зàö³ю 
ïîшóêîâèх ñèñòåì, ìàðêåòèíãó ÷åðåз åëåêòðîííó 
ïîшòó; 2) óзàãàëüíåííÿ ì³æíàðîäíîї ìàðêåòèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ²Ò-êîìïàí³é ó ð³зíèх ñåãìåíòàх 
ðèíêó (²Ò-ïðîäóêò³â, ²Ò-ñåðâ³ñ³â, ²íòåðíåòó òà àóò-
ñîðñèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â), ³з äîâåäåííÿì ïðÿìîї 
зàëåæíîñò³ ì³æ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíã òà ÷èñòèì 
äîхîäîì êîìïàí³é, зîêðåìà зà зðîñòàííÿ âèòðàò íà 
ìàðêåòèíã ï³äâèщóєòüñÿ ÷èñòèé ïðèбóòîê ï³äïðè-
єìñòâ ²Ò (íà ïðèêëàä³ Âåëèêîї ï’ÿò³ðêè: Google, 
Apple, Microsoft, Amazon, Facebook); 3) êîìïëåê-
ñíà хàðàêòåðèñòèêà òðåíä³â ðîзâèòêó òà äèíàì³êè 
ãëîбàëüíîãî ìàðêåòèíãó ïîñëóã ²Ò-êîìïàí³é з 
³äåíòèф³êàö³єю ê³ëüê³ñíèх (äèíàì³÷íå зðîñòàííÿ 
²Ò ³íäóñòð³ї; зì³íà ðåã³îíàëüíîї ñòðóêòóðè ë³äåð³â 

²Ò-ãàëóз³, зîêðåìà ñòð³ìêà òåхíîëîã³зà-
ö³ÿ Àз³ї; äèâåðñèф³êàö³ÿ òà ðîзшèðåííÿ 
²Ò-ïîñëóã ó âñ³х ñåêòîðàх åêîíîì³êè; 
ïðÿìà зàëåæí³ñòü ïðèбóòê³â êîìïàí³é 
â³ä зàñòîñóâàííÿ öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó) 
òà ÿê³ñíèх (ñòâîðåííÿ ãëîбàëüíèх ëàí-
öюã³â äîäàíîї âàðòîñò³ зà ðàхóíîê зàñòî-
ñóâàííÿ òà äèíàì³зàö³ї öèфðîâîãî ìàðêå-
òèíãó ²Ò-êîìïàí³ÿìè; êîìïë³ìåíòàðíèé 
òà âñåïðîíèêàю÷èé хàðàêòåð ²Ò-ñåêòîðó; 
³íñòèòóö³îíàë³зàö³ÿ ñèñòåìè îïîäàòêó-
âàííÿ ãàëóзåé ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
ã³é) òåíäåíö³é.

Âисновки. Îòæå, ìàðêåòèíã – íåîбх³ä-
íèé ñêëàäíèê îïåðàö³éíîãî ïëàíó бóäü-
ÿêîї êîìïàí³ї, à зà âèхîäó íà зàðóб³æí³ 
ðèíêè äàíèé ïëàí ïîâèíåí âêëю÷àòè 
ì³æíàðîäíó ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³ю. 
²Ò-êîìïàí³ї ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ãàëóз³, 
щî íàéб³ëüш ³íòåíñèâíî ðîзâèâàєòüñÿ, є 
îäíèìè з íàéб³ëüшèх ñïîæèâà÷³â ìàðêå-
òèíãîâèх ð³шåíü. Îñíîâîю ìàðêåòèíãó 
â ²Ò-êîìïàí³ÿх є öèфðîâèé ìàðêåòèíã, 

ÿêèé âîíè âäàëî êîìб³íóюòü ðàзîì з åëåìåíòàìè 
òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó äëÿ íàéб³ëüш åфåêòèâ-
íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ì³êñó òà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé, ãîëîâíîю ñåðåä ÿêèх є îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó. Дîâåäåíî, щî з³ зб³ëüшåííÿì ìàðêåòèí-
ãîâèх âèòðàò ÷èñòèé äîх³ä ²Ò-êîìïàí³é зðîñòàє.

Пåðåìîãà ó ²Ò-ïðîñòîð³ –  öå íå ïðîñòî ðîзó-
ì³ííÿ ïîòðåбè êë³єíòà òà âèêîðèñòàííÿ íîâîї òåх-
íîëîã³ї àбî êàíàëó, щîб ñòâîðèòè ïðîïîзèö³ю ïðî 
òîâàð òà âàðò³ñòü ïîñëóã äëÿ її âèêîíàííÿ. Êîì-
ïàí³ї Âåëèêîї ï’ÿò³ðêè äîñÿãëè óñï³хó зàâäÿêè 
ðîзðîбëåííю ÷³òêîї ñòðàòåã³÷íîї ö³ë³, îñîбëèâîìó 
íàбîðó зä³бíîñòåé, íåîбх³äíèх äëÿ òðàíñфîðìàö³ї 
ñâîєї ñòðàòåã³ї íà âèãðàшíó б³зíåñ-ìîäåëü, à òàêîæ 
÷³òêî âèзíà÷åíîìó ïîðòфîë³î ïëàòфîðì, ïðîäóêò³â 
³ ïîñëóã. Сàìå òîìó âñ³ì ãðàâöÿì íà ðèíêó ³íфîð-
ìàö³éíî-òåхíîëîã³÷íèх ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã âàæ-
ëèâî âðàхîâóâàòè äîñâ³ä Âåëèêîї ï’ÿò³ðêè òà бóäó-
âàòè îð³єíòîâàíó íà ìàéбóòíє îïåðàö³éíó ìîäåëü 
³ ñòðóêòóðó âèòðàò, à òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè îñî-
бëèâó бàзó ðîбî÷îї ñèëè –  òàëàíòè òà êóëüòóðó, 
äèфåðåíö³юâàòè ñåбå зà ò³єю ö³íí³ñòю, ÿêó âîíè 
íåñóòü ñâîїì êë³єíòàì. 
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ÃËÎБÀËÜÍЫÅ ÒÐÅÍÄЫ МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ Â ÈÒ-БÈЗÍÅÑÅ

Ðезюме
Иññëåäîâàíы äîìèíàíòы ìåæäóíàðîäíîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñфåðå ИÒ â óñëîâèÿх ãèïåðêîí-
êóðåíöèè è äèíàìè÷íîãî ðàзâèòèÿ êîìïàíèé, ïðåäîñòàâëÿющèх ñîîòâåòñòâóющèå óñëóãè. Уñòàíîâëåíî, 
÷òî ИÒ-êîìïàíèè шèðîêî âíåäðÿюò äîñòèæåíèÿ öèфðîâîãî ìàðêåòèíãà, îäíàêî ìàðêåòèíãîâыé ìèêñ 
âêëю÷àåò òàêæå èíñòðóìåíòы òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà. Уñòàíîâëåíî, ÷òî óâåëè÷èâàÿ ðàñхîäы íà ìàð-
êåòèíã, ИÒ-êîìïàíèè ìîãóò íàðàñòèòü ÷èñòыé äîхîä. Îбîñíîâàíà ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé 
Бîëüшîé ïÿòåðêè è íà îñíîâå эòîãî ïðåäëîæåíы ìàðêåòèíãîâыå èíñòðóìåíòы, êîòîðыå ïðè èх ïðàâèëü-
íîì è ïîñòîÿííîì èñïîëüзîâàíèè ïîзâîëÿò ìàêñèìèзèðîâàòü ïðèбыëü.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíã, ìåæäóíàðîäíыé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâыå èíñòðóìåíòы, öèфðîâîé ìàð-
êåòèíã, ИÒ, ИÒ-êîìïàíèè.
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GLOBAL MARKETING TRENDS IN IT BUSINESS

Summary
In the article are researched dominates of international marketing activity in the IT sphere in the condi-
tions of hyper-competition and dynamic development of companies providing the corresponding services.  
As a result of the research, it was found that IT companies are widely implementing the benefits of dig-
ital marketing, but the marketing mix also includes traditional marketing technics. It has been deter-
mined that while increasing marketing costs IT companies can increase net income. The marketing of  
the Big Five companies has been substantiated, and based on this have been offered marketing technics, which,  
with their correct and consistent use, will maximize profit.
Key words: marketing, international marketing, marketing tools, digital marketing, IT, IT companies.


