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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîбëåìíèì ïèòàííÿì îбë³êîâîãî â³äîбðàæåííÿ ì³í³ì³зàö³ї âïëèâó ðèзèê³â ä³ÿëü-
íîñò³ àóòñîðñåð³â. Íà îñíîâ³ âèä³ëåíèх ãðóï ðèзèê³â ñфîðìîâàíî ³íäèêàòèâí³ ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðè-
зóюòü ñòàí бåзïåêè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåð³â òà ïðèбëèзíèé ïîðÿäîê їх ðîзðàхóíêó. Ç ìåòîю îïòèì³зàö³ї 
³íäèêàòèâíèх ïîêàзíèê³â зà êîæíèì бëîêîì óäîñêîíàëåíî ñèñòåìó àíàë³òè÷íîãî îбë³êó îïåðàö³é ³з фîð-
ìóâàííÿ ðåзåðâ³â зàбåзïå÷åííÿ ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â àóòñîðñåð³â шëÿхîì âèä³ëåííÿ â³äïîâ³äíèх àíàë³òè÷-
íèх ðàхóíê³â.
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Постановка проблеми. Íåщîäàâíî ðèíîê àóòñîð-
ñèíãó ïåðåæèâàâ ñïðàâæí³é бóì ïîïèòó íà ïîñëóãè. 
Сüîãîäí³, ÿê зàзíà÷àюòü àóòñîðñåðè, зà б³ëüш-ìåíш 
ñåðéîзíå зàìîâëåííÿ äîâîäèòüñÿ âåñòè êîíêóðåíòíó 
бîðîòüбó, ïðîïîíóю÷è êë³єíòîâ³ íàéб³ëüш âèã³äíó 
âàðò³ñòü àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã ³ êðàщ³ óìîâè.

Òàê, ï³ñëÿ åêîíîì³÷íîãî ï³äéîìó, à ïîò³ì ³ 
êðèзè, ïîäàëüшîãî ïåð³îäó ñòàб³ë³зàö³ї ф³íàí-
ñîâîї ñèòóàö³ї â êðàїí³ бàãàòî âëàñíèê³â б³зíåñó 
ñòàëè ðîзóì³òè, щî â Уêðàїí³ ðèíîê àóòñîðñèíãó 
ðîзâèâàòè íåîбх³äíî. Уêðàїíà ÿê êðàїíà, îð³єíòî-
âàíà íà åêñïîðò ñâîїх ïîñëóã, ïîñòàâëÿє ñâîї ïîñëóãè 
ïåðåâàæíî â СШÀ, êðàїíè Єâðîñîюзó òà ²зðàїëü. 
Уêðàїíà ñòàб³ëüíî збåð³ãàє ñâîє 24-òå ì³ñöå â òîï-25  
ãëîбàëüíîãî ðåéòèíãó Global Services Location 
Index, GSLI, ÿêèé з 2004 ðîêó ãîòóє àìåðèêàíñüêà 
êîíñàëòèíãîâà êîìïàí³ÿ A.T. Kearney. Àóòñîð-
ñèíãîâèé ïîòåíö³àë êîæíîї з 55 êðàїí-ó÷àñíèöü 
ðåéòèíãó îö³íюєòüñÿ зà 38 ïîêàзíèêàìè, ïîð³â-
íюю÷è ф³íàíñîâó ïðèâàбëèâ³ñòü, ïðîфåñ³îíàë³зì ³ 
íàÿâí³ñòü íåîбх³äíîãî ëюäñüêîãî ðåñóðñó, à òàêîæ 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщå. Сåðåä ³ííîâàö³éíèх åêîíîì³ê 
ñâ³òó зà âåðñ³єю Bloomberg Уêðàїíà â 2017 ðîö³ 
ñïóñòèëàñÿ íà îäíó ïîзèö³ю ³ зàéíÿëà 42-ãå ì³ñöå.

Сïî÷àòêó àóòñîðñèíã âèêîðèñòîâóâàâñÿ â òàêèх 
ñфåðàх ïîñëóã, ÿê, íàïðèêëàä, ïðîфåñ³éí³ ïîñëóãè 
îхîðîíè, ëîã³ñòèêè, âèðîбíèöòâî äåòàëåé, êë³í³í-
ãîâ³ ïîñëóãè, êåéòåðèíã, óïðàâë³ííÿ ³íфðàñòðóêòó-
ðîю, òåхí³÷íå òà àäì³í³ñòðàòèâíå îбñëóãîâóâàííÿ 
ñïîðóä, ïîñëóãè â ãîòåëüíîìó ñåêòîð³. Íîâèé âèòîê 
ðîзâèòêó ïî÷àâñÿ з 2009 ðîêó, êîëè â ðåзóëüòàò³ 
ñâ³òîâîї ф³íàíñîâîї êðèзè âñå б³ëüшîї âàæëèâîñò³ 
àóòñîðñèíã íàбóâ ó ñфåð³ зàëó÷åííÿ ëюäñüêèх 
ðåñóðñ³â (HR), âèñîêîòåхíîëîã³÷íîї ³íäóñòð³ї (IT), 
шèðîêîãî ñïåêòðó ф³íàíñîâèх ïîñëóã. Àóòñîðñèíã, 
ÿê ³ ðàí³шå, íàбèðàє îбåðò³â, âíîñÿ÷è зì³íè ó ñïîñ³б 
âåäåííÿ б³зíåñó íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ÿê íà ëîêàëü-
íîìó ð³âí³, òàê ³ ãëîбàëüíî, збåð³ãàю÷è зà ñîбîю 
ïîзèö³ї зðîñòàííÿ ïðîòÿãîì îñòàíí³х äåñÿòèë³òü. 
Âèêîðèñòàííÿ êîìïàí³ÿìè ïîñëóã зîâí³шí³х ï³ä-
ðÿäíèê³â – фàх³âö³â ó ò³é ÷è ³íш³é ñфåð³ – äîïîìà-
ãàє îäíî÷àñíî ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ñâîєї êîìïàí³ї â äèíàì³÷íî ðîзâèíóòèх ãàëóзÿх, à 
òàêîæ îòðèìàòè äîñòóï äî íåîбх³äíèх ïðîфåñ³éíèх 
ðåñóðñ³â зà ïåâíîãî зíèæåííÿ âëàñíèх âèòðàò äëÿ 
âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü [6].

Âåëèê³ ãðàâö³ íà öüîìó ðèíêó ñüîãîäí³ з óñ³х 
ñèë íàìàãàюòüñÿ ðîзшèðèòè êîëî ïîòåíö³éíèх 
зàìîâíèê³â, ïðîïîíóю÷è їì ïðèéíÿòíó âàðò³ñòü 
àóòñîðñèíãó ³ íîâ³ ïîñëóãè. Àëå ñèòóàö³ÿ бóâàє 
ïàòîâà, êîëè êë³єíò зàÿâëÿє ïðî íåäîñòàòíю ê³ëü-
ê³ñòü àóòñîðñèíãîâèх êîìïàí³é, щî ìàюòü ìîæ-
ëèâ³ñòü íàäàòè ïîâíîö³íí³ ïîñëóãè, à àóòñîðñåðè, 

ñâîєю ÷åðãîю, ñêàðæàòüñÿ íà â³äñóòí³ñòü ä³éñíî 
âåëèêèх зàìîâëåíü. Пðîòå äëÿ ðîзâèòêó ðèíêó àóò-
ñîðñèíãó â Уêðàїí³ íåîбх³äí³ ³íâåñòèö³ї â äåê³ëüêà 
ì³ëüéîí³â äîëàð³â. Àäæå êë³єíò³â, ÿêèх ïîòåíö³éíî 
îхîïëює ðèíîê àóòñîðñèíãó, бàãàòî, ïðîòå зä³éñíю-
âàòè зàìîâëåííÿ âîíè íå ïîñï³шàюòü.

Â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ òà íåñò³éêîãî ф³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíó àóòñîðñåðè ïðàãíóòü äî 
ñòàб³ëüíîãî ðîзâèòêó, ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó, âèÿâ-
ëåííÿ äîäàòêîâèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã, îñâîєííÿ 
íîâèх ðèíê³â òîщî. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ ïðîäîâæåííÿ 
ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèì êîìïàí³ÿì íåîб-
х³äíî ïðàêòèêóâàòè ³íâåñòèö³ї â ìåæàх íåïðîф³ëü-
íèх б³зíåñ-ïðîåêò³â, âèêóïîâóâàòè ³í фðàñòðóêòóðó 
ó êë³єíòà, îïòèì³зóâàòè її ³ зàбåзïå÷óâàòè ïîäàëüшó 
åêñïëóàòàö³ю â ìåæàх óêëàäåíîãî êîíòðàêòó.  
Цå ïðèâîäèòü äî âèíèêíåííÿ âèòðàò ³ ðèзèê³â. 
Òîìó îñíîâíîю ìåòîю êåð³âíèöòâà є íåîбх³äí³ñòü 
ïîïåðåäæåííÿ îòðèìàííÿ íåзàäîâ³ëüíîãî ðåзóëü-
òàòó ä³ÿëüíîñò³ òà зàбåзïå÷åííÿ ì³í³ì³зàö³ї âèòðàò 
òà ðèзèê³â ñâîєї ä³ÿëüíîñò³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Ðîë³ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó â óïðàâë³íí³ ðèзè-
êàìè ï³äïðèєìíèöòâà ïðèñâÿòèëè äîñë³äæåííÿ 
П.Й. Àòàìàñ, Î.П. Àòàìàñ, Г.Î. Êðàìàðåíêî, 
².Â. Ч³б³ñîâà, Б.Â. Лåâ÷óíü. Фîðìóâàííю ðåзåðâ³â 
ó ñèñòåìàх бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó – Ю.Â. П³êóш, 
Л.Ì. Пèëèïåíêî, Ì.Î. Êîзëîâà. Íå ïðèìåíшóю÷è 
âíåñîê äîñë³äíèê³â, зàóâàæèìî, щî öå ïèòàííÿ 
äîñ³ íå ðîзêðèòå äëÿ àóòñîðñèíãîâèх êîìïàí³é.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загальної 
проблеми. Пðîàíàë³зóâàâшè ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà, 
щî âêëю÷àëè ó ñåбå íàóêîâó ïåð³îäèêó òà íîðìàòèâí³ 
àêòè, íàìè âñòàíîâëåíî, щî ïèòàííÿ ðîзðîбëåííÿ 
ìåòîäèêè ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â ñàìå àóòñîðñèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà її îбë³êîâîãî â³äîбðàæåííÿ íà ð³âí³ àóò-
ñîðñåðà íå ðîзãëÿäàєòüñÿ. Є îêðåì³ íàïðàöюâàííÿ, 
àëå íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâ-зàìîâíèê³â. Òîìó ñòàâèìî 
зà ìåòó ñфîðìóâàòè ³íäèêàòîðè зàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè 
ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà îбë³êîâîãî 
â³äîбðàæåííÿ óïðàâë³ííÿ íèìè.

Мета статті ïîëÿãàє â òåîðåòè÷íîìó îбґðóí-
òóâàíí³ òà óзàãàëüíåíí³ íàóêîâèх ³ ïðàêòè÷íèх 
àñïåêò³â ф³íàíñîâîãî îбë³êó îïåðàö³é ³з зàбåзïå-
÷åííÿ бåзïåêè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèх êîìïà-
í³é äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ ó ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Òàê, ââàæàєìî, щî äëÿ îêðåñëåííÿ ð³âíÿ бåз-
ïåêè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåðà òà ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â 
íåîбх³äíî зàïðîïîíóâàòè ñïåöèф³÷í³ ïîêàзíèêè, 
àíàë³з ÿêèх äàâ бè зìîãó ïðèéíÿòè ïðàâèëüí³ òà 
åêîíîì³÷íî âèâàæåí³ ð³шåííÿ íà êîðèñòü ñàìå 
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íàшîãî ï³äïðèєìñòâà. Êð³ì òîãî, óïðîâàäæåííÿ 
òàêèх ïîêàзíèê³â äàñòü зìîãó âíóòð³шí³ì êîðèñ-
òóâà÷àì ó ðàз³ âèÿâëåííÿ íåãàòèâíîї òåíäåíö³ї 
ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ îïåðàòèâí³ ð³шåííÿ òà óñó-
âàòè âèÿâëåí³ íåäîë³êè ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ñóêóïíîñò³ ïàðàìåòð³â 
³íäèêàòîð³â íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè íèзêó ïðèí-
öèïîâèх âèìîã [9, ñ. 380], äî ÿêèх â³äíîñÿòüñÿ: 
ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïàðàìåòð³â íà ï³äïðè-
єìñòâàх Уêðàїíè; ñóì³ñí³ñòü ïàðàìåòð³â ³з ÷èííîю 
ñèñòåìîю îбë³êó, ïëàíóâàííÿ òà ïðîãíîзóâàííÿ; 
äîñòàòí³é ñòóï³íü âèзíà÷åíîñò³ òà íàóêîâîї êîðåê-
òíîñò³, щî äàє зìîãó äàâàòè îäíîзíà÷í³ ³ äîñòî-
â³ðí³ îö³íêè; ìîæëèâ³ñòü зä³éñíюâàòè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé ìîí³òîðèíã; ïðîãíîзîâàí³ñòü âïëèâó 
фàêòîð³â, щî äåòåðì³íóюòü бåзïåêó ä³ÿëüíîñò³.

Сèñòåìà ïîêàзíèê³â-³íäèêàòîð³â бåзïåêè ä³ÿëü-
íîñò³ ïîâèííà êîðèãóâàòèñÿ з óðàхóâàííÿì îñî-
бëèâîñòåé òà ñêëàäíèê³â ðèзèê³â. Пîïåðåäí³ äîñë³-
äæåííÿ äàëè зìîãó âèä³ëèòè îñíîâí³ ìîæëèâ³ 
ðèзèêè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâîї êîìïàí³ї (òàбë. 1).

У ñâîїх äîñë³äæåííÿх (íà ïðèêëàä³ ä³ÿëüíîñò³ 
ÂÍÇ) Î.Î. Гðèãîðåâñüêà òà Î.Б. Ìîðãóëåöü [4] ïðî-
ïîíóюòü âèä³ëåííÿ ³íäèêàòèâíèх бëîê³â òà ïîêàз-
íèê³â äî íèх ³з ìåòîю îö³íêè ð³âíÿ бåзïåêè ä³ÿëü-
íîñò³. Çà àíàëîã³єю íà îñíîâ³ íàâåäåíèх ñêëàäíèê³â 
ïðîïîíóєìî ïðîâîäèòè фîðìóâàííÿ ³íäèêàòèâíèх 
ïîêàзíèê³â (³íäèêàòîð³â) бåзïåêè ä³ÿëüíîñò³ àóò-
ñîðñåðà зà òàêèìè ³íäèêàòèâíèì бëîêàìè, щî 
âêëю÷àюòü ó ñåбå: бëîê îö³íêè ф³íàíñîâîãî ñåê-
òîðó; бëîê îö³íêè äîãîâ³ðíîї ðîбîòè; бëîê îö³íêè 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; бëîê îö³íêè зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà. Òåïåð ðîзãëÿíåìî ñêëàä ³íäèêàòèâíèх 
ïîêàзíèê³â, ÿê³ âхîäÿòü ó êîæåí ³з бëîê³â, òà íàâå-
äåìî ïðèбëèзíèé ïîðÿäîê їх ðîзðàхóíêó.

Блок оцінки зовнішнього середовища (БЗС). 
Дëÿ хàðàêòåðèñòèêè âèä³ëèìî ó éîãî ñêëàä³ òàê³ 
ïîêàзíèêè, ÿê ÷àñòêà âèòðàò íà юðèäè÷í³ ïîñëóãè 
(â³äíîшåííÿ âèòðàò íà юðèäè÷í³ ïîñëóãè äî 
зàãàëüíèх âèòðàò àóòñîðñèíãîâîї êîìïàí³ї); ÷àñòêà 
âèòðàò íà ïîãàшåííÿ шòðàфíèх ñàíêö³é зà ïîðó-
шåííÿ ÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà (â³äíîшåííÿ âèòðàò 
íà ïîãàшåííÿ шòðàфíèх ñàíêö³é äî зàãàëüíèх 
âèòðàò àóòñîðñèíãîâîї êîìïàí³ї).

Дðóãèé àíàë³зîâàíèé бëîê – блок оцінки дого-
вірної роботи (БОДР). Òóò âàðòî âèä³ëèòè òàê³ 
³íäèêàòèâí³ ïîêàзíèêè, ÿê ïîêàзíèê âàð³юâàííÿ 
(÷àñòêà íåïåðåäбà÷åíèх âòðàò â³ä äîñòðîêîâîãî 
ðîз³ðâàííÿ äîãîâîðó â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó); 
ïîêàзíèê ñòàб³ëüíîãî âèêîíàííÿ ïîëîæåíü äîãî-
âîðó (÷àñòêà âèêîíàíèх ïîëîæåíü äîãîâîðó ó фàê-

Òàбëèöÿ 1
Можливі ризики діяльності аутсорсера

Площина ризиковиõ 
ситуацій Ðизики

Зовн³шнє середовище

– Â³äñóòí³ñòü зàêîíîäàâ÷î зàêð³ïëåíèх íîðì ÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà.
– Âèñîê³ шòðàфí³ ñàíêö³ї зà ïîðóшåííÿ ÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà.
– Â³äñóòí³ñòü шèðîêîї ïðàêòèêè óêëàäàííÿ äîãîâîð³â àóòñîðñèíãó.
– Êîíòðîëü б³зíåñó з бîêó äåðæàâè.
– Дîãîâ³ð àóòñîðñèíãó óêëàäàєòüñÿ íà òðèâàëèé ïåð³îä (ìîæëèâèé âàð³àíò зàëåæíîñò³ â³ä зàìîâíèêà).
– Ðåîðãàí³зàö³ÿ ï³äïðèєìñòâà ìîæå ñïîíóêàòè éîãî êåð³âíèöòâî äîñòðîêîâî зàâåðшèòè êîíòð-
àêò ³ зíîâó ïåðåäàòè фóíêö³ї îбñëóãîâóâàííÿ âíóòð³шíüîìó ï³äðîзä³ëó, àëå âæå â³äïîâ³äíî äî 
íîâèх ïðîöåñ³â.
– Íåñòàб³ëüí³ñòü зàêîíîäàâñòâà.
–  Íåäîâ³ðà ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â.
– Шèðîêà ñïåö³àë³зàö³ÿ êë³єíò³â. 
– Çì³íà êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ зàìîâíèêà зà зàïëàíîâàíèх ðåñóðñ³â.

Внутр³шнє середовище

– Â³äñóòí³ñòü фàх³âö³â шèðîêîãî ïðîф³ëю.
– Сëàбêà ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà.
– Â³äñóòí³ñòü ïîñò³éíîãî îñîбèñòîãî êîíòàêòó з êë³єíòîì.
– Î÷³êóâàííÿ íåéìîâ³ðíîãî ðåзóëüòàòó.
– Çì³íà ïîòðåбè (óñâ³äîìëåííÿ ìîæëèâîñòåé) ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ äîãîâîðó.

Джерело: складено автором

òè÷íî зàïëàíîâàíèх); ÷àñòêà âèòðàò íà äîãîâ³ðíó 
ðîбîòó (â³äíîшåííÿ âèòðàò íà äîãîâ³ðíó ðîбîòó äî 
зàãàëüíèх âèòðàò àóòñîðñèíãîâîї êîìïàí³ї).

Блок оцінки маркетингової діяльності (БОМД). 
У öüîìó бëîö³ ñë³ä зâåðíóòè óâàãó íà òàê³ ïîêàзíèêè, 
ÿê ÷àñòêà âèòðàò íà ðîзâèòîê ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ (äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà фîðìóâàííÿ ³ì³äæó êîìïà-
í³ї); ÷àñòêà âèòðàò íà зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх фàх³âö³â 
(âèòðàòè íà äîäàòêîâå зàëó÷åííÿ фàх³âö³â ó зâ'ÿзêó 
³з шèðîêîю ñïåö³àë³зàö³єю êë³єíò³â); ÷àñòêà äîäàòêî-
âèх ïðåäñòàâíèöüêèх âèòðàò (äîäàòêîâ³ âèòðàòè, ÿê³ 
ïåðåäбà÷àюòü îñîбèñòèé êîíòàêò ³з êë³єíòàìè).

², íàðåшò³, блок оцінки фінансового сектору 
(БФС): êîåф³ö³єíò зàбåзïå÷åíîñò³ ðåзåðâàìè (хàðàê-
òåðèзóє äîòðèìàííÿ ï³äïðèєìñòâîì íîðì ÷èííîãî 
зàêîíîäàâñòâà щîäî ñòâîðåííÿ îбîâ’ÿзêîâèх ðåзåð-
â³â); ÷àñòêà зàбîðãîâàíîñò³ зà ïîäàòêàìè òà ïëàòå-
æàìè (хàðàêòåðèзóє ñòàí äîòðèìàííÿ ïëàò³æíîї 
äèñöèïë³íè, зàбåзïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ïîäàòêî-
âîãî зàêîíîäàâñòâà òà ïëàíîì³ðíîãî ðîзðàхóíêó з 
äåðæàâîю); êîåф³ö³єíò зàбîðãîâàíîñò³ (êîåф³ö³єíò 
бåзïå÷íîãî â³äíîшåííÿ зàбîðãîâàíîñò³ ïåðåä ф³íàí-
ñîâî-êðåäèòíèìè óñòàíîâàìè äî зàãàëüíîãî îбñÿãó 
зàбîðãîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà).

Ââàæàєìî, щî ³íфîðìàö³ÿ ñàìå ïðî ö³ ñïåöè-
ф³÷í³ ³íäèêàòîðè бåзïåêè àóòñîðñèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ бóäå êîðèñíîю ÿê äëÿ зîâí³шí³х, òàê ³ äëÿ 
âíóòð³шí³х êîðèñòóâà÷³â. À îñíîâîю ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ є ñèñòåìà бóхãàëòåðñüêîãî 
îбë³êó, щî íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Çàóâàæèìî, щî ³íфîðìàö³éíà фóíêö³ÿ äàє зìîãó 
зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè êîðèñòóâà÷³â (зîâí³шí³х ³ 
âíóòð³шí³х) ïðî ñòàí зä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêèх 
îïåðàö³é íà ï³äïðèєìñòâ³. Òîìó àíàë³з íàâåäåíèх 
ðåзóëüòàòèâíèх ïîêàзíèê³â (âèх³äí³ äàí³ îòðèìó-
юòüñÿ íà îñíîâ³ îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, ñфîðìîâàíîї 
зà ìàòåð³àëàìè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³) òà àíàë³з їх 
äèíàì³êè äàє зìîãó âñòàíîâèòè ðåàëüíèé ñòàí ³ìî-
â³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ ðèзèê³â ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåðà.

Àëå ïîñòàє ïèòàííÿ, щî æ ðîбèòè òà ÿêå ð³шåííÿ 
ïðèéìàòè êîðèñòóâà÷àì íà îñíîâ³ îòðèìàíîї ³íфîð-
ìàö³ї, ÿêщî ñòàí ïîêàзíèê³â є íåзàäîâ³ëüíèì.

Ââàæàєìî, щî â³äïîâ³ääю íà ïîñòàâëåíå 
ïèòàííÿ бóäå ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ êåð³âíèöòâîì 
ï³äïðèєìñòâà ïðî ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â ³з ìåòîю 
îïòèì³зàö³ї òà äîâåäåííÿ äî íîðìè âèзíà÷åíèх 
ïîêàзíèê³â. Сòâîðåííÿ ðåзåðâó äàñòü зìîãó ï³ä-
ïðèєìñòâó íå â³äâîë³êàòè з ãîñïîäàðñüêîãî îбîðîòó 
íåîбх³äí³ éîìó êîшòè òà зàбåзïå÷óâàòè ð³âíîì³ð-
í³ñòü â³äíåñåííÿ âèòðàò íà ф³íàíñîâèé ðåзóëüòàò 
ä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì óñüîãî зâ³òíîãî ðîêó.
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Дîñë³äæåííÿì ïðîбëåìíèх ïèòàíü ðåзåðâóâàííÿ 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ íèзêè íàóêîâö³â. Ю.Â. П³êóш òà 
Л.Ì. Пèëèïåíêî ñòâåðäæóюòü, щî â åêîíîì³ö³, 
зîêðåìà â бóхãàëòåðñüêîìó îбë³êó, âèêîðèñòîâóюòü 
äåê³ëüêà âèзíà÷åíü, щî ïîâ’ÿзàí³ з фîðìóâàííÿì 
ðåзåðâ³â (ðåзåðâ, ðåзåðâ êàï³òàëó, ðåзåðâíèé êàï³-
òàë, ðåзåðâíèé фîíä, ðåãóëÿòèâè òîщî) [5]. Дÿ÷åê 
С.Ì. ââàæàє, щî «ð³зí³ ïðè÷èíè фîðìóâàííÿ 
ðåзåðâó â ñèñòåì³ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó óñêëàä-
íююòü їх òëóìà÷åííÿ. Àëå ðåзåðâè зàãàëîì ìîæíà 
âèзíà÷èòè ÿê зàñ³б ñàìîñòðàхóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà 
â³ä âïëèâó íåãàòèâíèх íàñë³äê³â ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ 
íà ф³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà â ìàéбóòíüîìó».

².Й. Яðåìêî зàзíà÷àє, щî «ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â ó 
ñèñòåì³ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, âèхîäÿ÷è з ìåòîäè÷-
íîї ïðîöåäóðè åëåìåíòà ìåòîäó – ïîäâ³éíîãî зàïèñó, 
є ïðèéîìîì óð³âíîâàæåííÿ âàðòîñò³ ìàéíà òà ðîзì³ðó 
êàï³òàëó. Òîбòî ñòâîðåííÿ ðåзåðâó íå ñë³ä ñïðèéìàòè 
бóêâàëüíî, îñê³ëüêè â ä³éñíîñò³ фîðìóюòüñÿ ñêëàäîâ³ 
÷àñòèíè àêòèâ³â, щî ñêëàäàюòüñÿ з âàðòîñò³ ñфîðìî-
âàíèх ðåзåðâ³â» [10]. Гîëîâíèì зàâäàííÿì ñòâîðåííÿ 
ðåзåðâ³â ó ñèñòåì³ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, íà äóìêó 
Ì.Î. Êîзëîâîї, є «фîðìóâàííÿ â ñèñòåì³ îбë³êó ñòó-
ïåíÿ ãîòîâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî îбñÿãó ðåñóð-
ñ³â íà âèïàäîê âèíèêíåííÿ ó öüîìó ïîòðåбè â ìàé-
бóòíüîìó ó ãðîшîâîìó âèì³ðíèêó» [3]. 

Узàãàëüíèâшè ï³äхîäè äîñë³äíèê³â äî öüîãî 
ïèòàííÿ, зàзíà÷èìî, щî ñó÷àñíèé ñòàí бóхãàëòåð-
ñüêîãî îбë³êó îïåðàö³é ³з зàбåзïå÷åííÿ ðåзåðâ³â 
äëÿ ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèх 
êîìïàí³é хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äñóòí³ñòю ìåòîäè÷-
íèх ðîзðîбîê, à îбë³êîâà ðåãëàìåíòàö³ÿ îïåðàö³é, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з фîðìóâàííÿ ðåзåðâ³â, зä³éñíюєòüñÿ 
П(С)БÎ òà ÌСФÇ ³ íå ì³ñòèòü äåòàë³зîâàíèх ìåòî-
äè÷íèх ï³äхîä³â äî бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó ðåзåð-
â³â äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ðèзèê³â àóòñîðñåð³â.

 ІНДИКАТОРИ НЕЙТРАЛІЗАЦІЇ РИЗИКІВ АУТСОРСИНГОВИХ КОМПАНІЙ 

Блок оцінки  
зовнішнього  
середовища 

 
Блок оцінки  

договірної роботи 

 
 

Блок оцінки 
маркетингової  

діяльності 
 

 
 
 
 

Блок оцінки 
 фінансового сектору 

 

Індикативні блоки 

– частка витрат на юридичні послуги;  
– частка витрат на погашення штрафних санкцій  
за порушення чинного законодавства 

Результативні показники 

– показник варіювання;  
– показник стабільного виконання положень договору;  
– частка витрат на договірну роботу (співвідношення 
витрат на договірну роботу до загальних витрат 
аутсорсингової компанії) 

– частка витрат на розвиток маркетингової діяльності 
(додаткові витрати на формування іміджу компаній);  
– частка витрат на залучення додаткових фахівців 
(витрати на додаткове залучення фахівців у звʼязку з 
широкою спеціалізацією клієнтів);  
– частка додаткових представницьких витрат 
(додаткові витрати, які передбачають особистий контакт 
з клієнтами) 
– коефіцієнт забезпеченості резервами (характеризує 
дотримання підприємством норм чинного 
законодавства щодо створення обов’язкових резервів);  
– частка заборгованості за податками та платежами 
(характеризує стан дотримання платіжної дисципліни, 
забезпечення дотримання податкового законодавства 
та планомірного розрахунку з державою);  
– коефіцієнт заборгованості (коефіцієнт безпечного 
відношення заборгованості перед фінансово-
кредитними установами до загального обсягу 
заборгованості підприємства) 

СИСТЕМА АНАЛІТИЧНОГО 
ОБЛІКУ 

Кт 474.1 «Резерви під покриття 
збитків від нестабільності 
зовнішнього середовища»; 
Кт 474.2 «Резерви під покриття 
збитків договірної доботи»; 
Кт 474.3 «Резерви під покриття 
збитків від маркетингової 
стратегії». 
Кт 474.4 “Резерви під покриття 
збитків фінансового сектору” 

Зовнішні 
користувачі 

Внутрішні 
користувачі 

Інформація 

Інформація 

 
Ðис. 1. Âзаємозв’язок системи аналітичного обліку та індикаторів безпеки діяльності аутсорсерів

Òàê, ³з ìåòîю îïòèì³зàö³ї ³íäèêàòèâíèх ïîêàз-
íèê³â зà êîæíèì бëîêîì óäîñêîíàëåíî ñèñòåìó 
àíàë³òè÷íîãî îбë³êó îïåðàö³é ³з фîðìóâàííÿ 
ðåзåðâ³â зàбåзïå÷åííÿ ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â àóòñîð-
ñåð³â шëÿхîì âèä³ëåííÿ â³äïîâ³äíèх àíàë³òè÷íèх 
ðàхóíê³â äî ðàхóíêó 474 «Çàбåзïå÷åííÿ ³íшèх 
âèòðàò ³ ïëàòåæ³â» (ðèñ. 2).

Фîðìóâàííÿ àíàë³òè÷íèх ðîзð³з³â ðàхóíê³â 
щîäî зàбåзïå÷åííÿ â³äîбðàæåííÿ ðåзåðâ³â зàбåзïå-
÷åííÿ бåзïåêè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåðà зä³éñíюєòüñÿ 
â ìåæàх зàïðîïîíîâàíèх ³íäèêàòèâíèх бëîê³â òà 
³íäèêàòîð³â, âèä³ëåíèх ó їх ñêëàä³. У ðàз³ íåãà-
òèâíîãî зíà÷åííÿ îäíîãî з ³íäèêàòîð³â äîö³ëüíèì 
є âèêîðèñòàííÿ зàðåзåðâîâàíèх êîшò³â з ìåòîю 
äîâåäåííÿ íåãàòèâíîãî зíà÷åííÿ äî íîðìàòèâíîãî.  
Ц³ ïðîïîзèö³ї ñïðèÿюòü фîðìóâàííю äîñòîâ³ðíîї 
бóхãàëòåðñüêîї ³íфîðìàö³ї ïðî ö³ëüîâå ñïðÿìóâàííÿ 
ãðîшîâèх êîшò³â íà зàбåзïå÷åííÿ öèх îïåðàö³é.

Âисновки. Яê ï³äñóìîê, зàóâàæèìî, щî ðåзåð-
âóâàííÿ ÿê ïðîöåñ є âàæëèâèì òà íàéåфåêòèâ-
í³шèì ³íñòðóìåíòîì зàбåзïå÷åííÿ ñòàб³ëüíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ñàìîñòðàхóâàííÿ â³ä 
ðèзèê³â ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Сфîðìîâàí³ 
ï³äïðèєìñòâîì ðåзåðâè â³äîбðàæàюòüñÿ ó ñèñòåì³ 
бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó òà ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³, à 
òàêîæ ³ñòîòíî âïëèâàюòü íà ðîзì³ð êàï³òàëó ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ ðåзóëüòàòè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³з зíà÷åíü ³íäèêàòèâíèх ïîêàзíèê³â зà âèä³-
ëåíèìè бëîêàìè äàє ìîæëèâ³ñòü ñфîðìóâàòè бà÷åííÿ 
ñòàíó бåзïåêè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèх êîìïàí³é òà 
âæèâàòè зàхîä³â щîäî їх ïîêðàщåííÿ, îäíèì з ÿêèх 
є ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â. Сüîãîäí³ ñòàí бóхãàëòåðñüêîãî 
îбë³êó îïåðàö³é ³з зàбåзïå÷åííÿ ðåзåðâ³â äëÿ ì³í³-
ì³зàö³ї ðèзèê³â ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèх êîìïàí³é 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äñóòí³ñòю ìåòîäè÷íèх ðîзðîбîê, 
à îбë³êîâà ðåãëàìåíòàö³ÿ îïåðàö³é, ïîâ’ÿзàíèх ³з 
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Дт 949 «Інші витрати операційної діяльності»  
Кт 474 «Забезпечення інших витрат і платежів» 

ФОРМУВАННЯ РЕЗЕРВІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
БЕЗПЕКИ ДІЯЛЬНОСТІ АУТСОРСЕРІВ 

Кт 474.1 «Резерви під покриття збитків від нестабільності 
зовнішнього середовища»; 
Кт 474.2 «Резерви під покриття збитків договірної роботи»; 
Кт 474.3 «Резерви під покриття збитків від маркетингової стратегії» 
Кт 474.4 «Резерви під покриття збитків фінансового сектору» 

Напрями деталізації інформації для цілей управління 

 

 Ðис. 2. Îблікове відображення формування резервів  
забезпечення безпеки діяльності аутсорсера

фîðìóâàííÿ ðåзåðâ³â, зä³éñíюєòüñÿ 
П(С)БÎ òà ÌСФÇ ³ íå ì³ñòèòü äåòà-
ë³зîâàíèх ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî 
бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó ðåзåðâ³â äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ðèзèê³â àóòñîðñåð³â.

Ç ìåòîю îïòèì³зàö³ї ³íäèêàòèâ-
íèх ïîêàзíèê³â зà êîæíèì бëîêîì 
óäîñêîíàëåíî ñèñòåìó àíàë³òè÷-
íîãî îбë³êó îïåðàö³é ³з фîðìóâàííÿ 
ðåзåðâ³â зàбåзïå÷åííÿ ì³í³ì³зàö³ї 
ðèзèê³â àóòñîðñåð³â шëÿхîì âèä³-
ëåííÿ â³äïîâ³äíèх àíàë³òè÷íèх 
ðàхóíê³â äî ðàхóíêó 474 «Çàбåзïå-
÷åííÿ ³íшèх âèòðàò ³ ïëàòåæ³â».

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äх³ä äî îбë³-
êîâîãî â³äîбðàæåííÿ äàñòü зìîãó ñèñòåìàòèзóâàòè 
³íфîðìàö³ю зà êîæíèì âèäîì ðåзåðâ³â зàбåзïå-
÷åííÿ бåзïåêè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèх êîìïàí³é, 

à òàêîæ äîñòîâ³ðíî îö³íèòè âèòðàòè ï³äïðèєìñòâà. 
Êð³ì òîãî, öå äàñòü зìîãó ï³äâèщèòè àíàë³òè÷í³ñòü 
³íфîðìàö³ї äëÿ зä³éñíåííÿ ðîзðàхóíê³â.
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ÓЧÅÒÍÎÅ ÎÒÐÀЖÅÍÈÅ ÑÍÈЖÅÍÈЯ ÐÈÑÊÎÂ  
ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÎÂÎЙ ÊÎМПÀÍÈÈ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà ïðîбëåìíыì âîïðîñàì ó÷åòíîãî îòîбðàæåíèÿ ìèíèìèзàöèè âëèÿíèÿ ðèñêîâ äåÿ-
òåëüíîñòè àóòñîðñåðîâ. Íà îñíîâå âыäåëåííых ãðóïï ðèñêîâ ñфîðìèðîâàíы èíäèêàòèâíыå ïîêàзàòåëè, 
хàðàêòåðèзóющèå ñîñòîÿíèå бåзîïàñíîñòè äåÿòåëüíîñòè àóòñîðñåðîâ è ïðèìåðíыé ïîðÿäîê èх ðàñ÷åòà.  
С öåëüю îïòèìèзàöèè èíäèêàòèâíых ïîêàзàòåëåé ïî êàæäîìó бëîêó óñîâåðшåíñòâîâàíà ñèñòåìà àíà-
ëèòè÷åñêîãî ó÷åòà îïåðàöèé ïî фîðìèðîâàíèю ðåзåðâîâ îбåñïå÷åíèÿ ìèíèìèзàöèè ðèñêîâ àóòñîðñåðîâ 
ïóòåì âыäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóющèх àíàëèòè÷åñêèх ñ÷åòîâ.
Êлючевые слова: ðèñê, èíäèêàòèâíыå ïîêàзàòåëè, ðåзåðâ, îбåñïå÷åíèå, бóхãàëòåðñêèé ó÷åò ðåзåðâîâ, 
àóòñîðñèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, àóòñîðñåð.
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ACCOUNTING REDUCTION OF RISK OF ACTIVITY OF OUTSOURCING COMPANY

Summary
The article is devoted to problem issues of accounting reflection of minimization of the influence of risks of 
outsourcing activities. Based on the selected risk groups, indicative indicators that characterize the security 
of the outsourcing activity and the approximate order of their calculation are formed. In order to optimize 
the indicative indicators for each block, the system of analytical accounting of operations for creating 
reserves to minimize the risks of outsourcing has been improved by allocating relevant analytical accounts.
Key words: risk, indicative indices, reserve, provision, reserve accounting, outsourcing activity, outsourcer.


