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ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖ²Я ÃËÎБÀËÜÍÎÃÎ ÐÈÍÊÓ ²Ò-ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÓ

У ñòàòò³ ïðîâåäåíî àíàë³з ñòðóêòóðè ñâ³òîâîãî ðèíêó àóòñîðñèíãó ïîñëóã ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, 
âèзíà÷åíî îбñÿãè, ïðîäåìîíñòðîâàíî ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї ñâ³òîâîãî ðèíêó àóòñîðñèíãó ²Ò-ïîñëóã. Âèä³ëåíî 
íàéб³ëüш ðîзâèíåí³ ðåã³îíàëüí³ ðèíêè ²Ò-àóòñîðñèíãó, íàäàíî хàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèх ïîñòà÷àëüíèê³â 
ïîä³бíèх ïîñëóã, à òàêîæ зàïèò³â ñïîæèâà÷³â, щî íàéб³ëüш ÷àñòî зóñòð³÷àюòüñÿ. Âèзíà÷åíî ðîëü àóò-
ñîðñèíãó ó ñфåð³ ²Ò íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè ³ äîâåäåíî äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó òà б³ëüш àêòèâíîãî зàñòîñóâàííÿ ïîä³бíîї ïðàêòèêè åêîíîì³÷íèìè ñóб'єêòàìè.
Êлючові слова: ì³æíàðîäíèé àóòñîðñèíã, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї (²Ò), ²Ò-àóòñîðñèíã, ²Ò-³íäóñòð³ÿ, 
²Ò-ãàëóзü, ²Ò-б³зíåñ, âàðò³ñíà äèíàì³êà àóòñîðñèíãó.

Постановка проблеми. Îäíèì з àêòóàëüíèх 
íàïðÿì³â ðîзâèòêó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ є àóòñîðñèíã ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîã³é. Âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ ãëîбàëüíîãî 
²Ò-àóòñîðñèíãó íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ²Ò-ïîñëóã 
äàñòü зìîãó îö³íèòè ñòóï³íü îñâîєííÿ ö³єї ñó÷àñ-
íîї б³зíåñ-ïðàêòèêè, à òàêîæ â³äîбðàзèòè àñïåêòè 
її зàñòîñóâàííÿ â äîäàòêó äî îñîбëèâîñòåé åêîíî-
ì³÷íèх â³äíîñèí íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Àêòóàëü-
í³ñòü âèзíà÷åííÿ ðîë³ àóòñîðñèíãîâèх ïðîöåñ³â òà 
ñòàíó äèíàì³÷íîї òðàíñфîðìàö³ї â îäí³é з³ ñфåð 
åêîíîì³êè ñâ³òó, щî íàéб³ëüш äèíàì³÷íî ðîзâè-
âàюòüñÿ, – ñфåð³ ²Ò-ïîñëóã – зóìîâèëà âèб³ð òåìè 
öüîãî äîñë³äæåííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Âèêî-
ðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ïðîãðåñèâíèх òåхíîëîã³é äàє 
зìîãó зб³ëüшèòè òåìïè åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó, 
óíèêíóòè ñèðîâèííîї зàëåæíîñò³ òà óòâåðäèòèñÿ â 
ë³äèðóю÷èх ïîзèö³ÿх íà ñâ³òîâîìó ðèíêó.

Íèí³ âñå б³ëüшà ê³ëüê³ñòü ó÷åíèх òà ïîë³òè÷-
íèх ä³ÿ÷³â óñâ³äîìëює, щî âåëè÷åзíó ðîëü ó ðîзâè-
òêó íàö³îíàëüíèх åêîíîì³ê òà ñâ³òîâîї åêîíîì³êè ó 
ö³ëîìó â³ä³ãðàюòü òàê зâàí³ ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëî-
ã³ї. Òàê, бàãàòî â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх, 
òàêèх ÿê Î. Бàбàí³í, П. Бàзàíîâ, Â. Б³ëîшàïêà, 
С. Бîððàñ, Ì. Åíðàéò, ². Дåí³ñîí, Ê. Êåòåëüñ, 
Д. Лóê’ÿíåíêî, Є. Пàí÷åíêî, С. Пèð³ã, Ì. Пîðòåð, 
ïðèñâÿòèëè ñâîї ðîбîòè äîñë³äæåííю ïðîбëåìà-
òèêè ðîзâèòêó ãëîбàëüíîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó. 
Пðîòå êîìïëåêñíèх ñèñòåìàòè÷íèх äîñë³äæåíü, 
ÿê³ âèзíà÷àюòü òåíäåíö³ї ðîзâèòêó òà ïîâíîю 
ì³ðîю хàðàêòåðèзóюòü ïåðñïåêòèâè фîðìóâàííÿ 
ñâ³òîâîãî ðèíê³â àóòñîðñèíãó ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîã³é, íà íàшó äóìêó, íåäîñòàòíüî.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пîïðè âàãîìèé âíåñîê зàзíà÷åíèх 
ó÷åíèх ó äîñë³äæåííÿ ðîзâèòêó òà òåìïó ðîñòó 
àóòñðîñèíãó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ñíóє 
îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü âèä³ëåííÿ îñîбëèâîñòåé 
ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîãî ²Ò-àóòñîðñèíãó, ñåðåä 
ÿêèх – îö³íêà âàðò³ñíîї äèíàì³êè, ñåêòîðíà ñòðóê-
òóðà ðîзâèòêó ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó òà 
ïðè÷èíè, щî їх âèêëèêàюòü.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ îñîбëèâîñòåé 
òðàíñфîðìàö³ї ãëîбàëüíîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó. 
Ìåòà зóìîâèëà ïîñòàíîâêó òàêèх зàâäàíü: âèзíà-
÷åííÿ ðîë³ àóòñîðñèíãó â ³íфîðìàö³éí³é ñфåð³ 

íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè; 
ïðîâåäåííÿ àíàë³зó ñòðóêòóðè ñâ³òîâîãî ðèíêó 
àóòñîðñèíãó ïîñëóã з ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é; 
âèзíà÷åííÿ îбñÿã³â òà äåòåðì³íàíò³â ñó÷àñíîї òåí-
äåíö³ї ñâ³òîâîãî ðèíêó àóòñîðñèíãó ²Ò-ïîñëóã.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сåðåä ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíî-
ì³êè íàéб³ëüш ïîì³òíèìè é àêòóàëüíèìè âèñòóïà-
юòü ò³, ÷èé хàðàêòåð âïëèâó íà åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè 
ñòàє âèзíà÷àëüíèì äëÿ âñ³х åêîíîì³÷íèх ñóб'єêò³â. 
Пðàãíåííÿ äî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
â óìîâàх îбìåæåíîñò³ зîâí³шí³х ðåñóðñ³â ³ зðîñ-
òàííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè зìóшóє ó÷àñíèê³â 
ðèíêó âäàâàòèñÿ äî íàéñó÷àñí³шèх îïòèì³зàö³é-
íèх ñхåì, щî îñîбëèâî хàðàêòåðíî äëÿ ñåêòîð³â 
åêîíîì³êè, щî íàéб³ëüш äèíàì³÷íî ðîзâèâàюòüñÿ. 
Àêòóàëüíèì ñïîñîбîì îïòèì³зàö³ї åêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñíîìó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ 
âèñòóïàє àóòñîðñèíã. Íàéзíà÷í³шèé âïëèâ ïðàê-
òèêè àóòñîðñèíãó íèí³ â³äзíà÷àєòüñÿ ó ñфåð³ ³íфîð-
ìàö³éíèх òåхíîëîã³é, îòæå, âàðòî â³äîбðàзèòè 
âïëèâ àóòñîðñèíãó íà ðèíîê ²Ò шëÿхîì âèзíà÷åííÿ 
òà îбґðóíòóâàííÿ âàðò³ñíîї äèíàì³êè àóòñîðñèíãî-
âîãî ñåãìåíòà â зàãàëüíîìó îбñÿз³ ðèíêó ²Ò-ïîñëóã,  
à òàêîæ äîñë³äæåííÿ зðóшåíü ó âàðò³ñí³é ³ ñåêòîð-
í³é ñòðóêòóðàх ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó 
³з зàзíà÷åííÿì ïðè÷èí, щî їх âèêëèêàюòü.

Пðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ ñâîãî ðîзâè-
òêó ñâ³òîâèé ðèíîê ²Ò-ïîñëóã бåзïåðåðâíî äåìîí-
ñòðóâàâ ïîзèòèâíó äèíàìêó зðîñòàííÿ. Íèí³ ñóêóï-
íèé îбñÿã ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò ñòàíîâèòü ìàéæå 
3 òðëí. äîë. СШÀ. Íàéб³ëüшèì ñåãìåíòîì ðèíêó зà 
îбñÿãîì âèòðàò є îбëàäíàííÿ. Âèбóхîâå зðîñòàííÿ 
îбñÿã³â ³íфîðìàö³ї ñòèìóëює ïîïèò íà ñåðâåðè òà 
ñèñòåìè збåð³ãàííÿ äàíèх. Пîâñюäíå ïîшèðåííÿ 
öåíòð³â îбðîбêè äàíèх ³ хìàðíèх ð³шåíü зàбåзïå-
÷óє ñò³éêèé ïîïèò íà ð³зí³ âèäè ìåðåæåâîãî îбëàä-
íàííÿ. Ðèíîê ïåðñîíàëüíèх êîìï'юòåð³â ïîñòóïîâî 
ñêîðî÷óєòüñÿ â îбñÿз³, òîä³ ÿê ðèíîê ìîб³ëüíèх 
ïðèñòðîїâ óïåâíåíî зðîñòàє. Пîñòàâêè äðóêîâàíî-
êîï³юâàëüíîї òåхí³êè ïîð³âíÿíî ñòàб³ëüí³, à ïðî-
äàæ³ ìîí³òîð³â íåóхèëüíî зíèæóюòüñÿ.

Пîïèò íà ²Ò-ïîñëóãè зàбåзïå÷óєòüñÿ зðîñòàю-
÷èì ð³зíîìàí³òòÿì ³ ñêëàäí³ñòю âèêîðèñòîâóâà-
íèх êîðïîðàòèâíèх ²Ò-ñèñòåì, щî âèìàãàє âåëè-
êèх âèòðàò íà óñòàíîâêó, ³íòåãðàö³ю, íàâ÷àííÿ é 
îбñëóãîâóâàííÿ. ²Ò-àóòñîðñèíã, òîбòî ïåðåäà÷à ñòî-
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ðîíí³ì îðãàí³зàö³ÿì фóíê-
ö³é ³з ï³äòðèìêè òà îбñëóãî-
âóâàííÿ ²Ò-³íфðàñòðóêòóðè, 
є îäíèì ³з ïåðñïåêòèâíèх 
íàïðÿì³â íà äàíîìó ðèíêó.

У ö³é ñòàòò³ âèÿâëåíî 
âïëèâ àóòñîðñèíãó íà ðèíîê 
²Ò зà äîïîìîãîю âèзíà÷åííÿ 
òà îбґðóíòóâàííÿ âàðò³ñíîї 
äèíàì³êè àóòñîðñèíãîâîãî 
ñåãìåíòó â зàãàëüíîìó îбñÿз³ 
ðèíêó ²Ò-ïîñëóã, à òàêîæ 
äîñë³äæåííÿ зðóшåííÿ ó 
âàðò³ñí³é ³ ñåêòîðí³é ñòðóê-
òóðàх ì³æíàðîäíîãî ðèíêó 
²Ò-àóòñîðñèíãó ³з зàзíà÷åí-
íÿì їх ïðè÷èí.

Ðàзîì ³з òèì, àíàë³зóю÷è 
ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ñë³ä зàзíà-
÷èòè, щî îñíîâíèìè äæåðå-
ëàìè äëÿ äîñë³äæåííÿ âàð-
ò³ñíèх àñïåêò³â ðèíê³â ²Ò-àóòñîðñèíãó òà ²Ò-ïîñëóã 
є зâ³òè ³ ïóбë³êàö³ї íàéб³ëüшèх àíàë³òè÷íèх 
àãåíòñòâ, ñåðåä ÿêèх – IDC, Gartner, Forrester 
Research ³ XMG Global ³ Market Visio. Àãåíòñòâà 
IDC ³ Gartner є íàéб³ëüш âïëèâîâèìè äæåðåëàìè 
àêòóàëüíèх ñòàòèñòè÷íèх òà äîñë³äíèöüêèх äàíèх 
³ àíàë³òè÷íèх ïðîãíîз³â ðèíêó àóòñîðñèíãó ïîñëóã 
ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, îñê³ëüêè 
âîëîä³юòü íàéб³ëüш âåëèêèì шòàòîì ïðîфåñ³é-
íèх àíàë³òèê³â ó ñфåð³ ²Ò, îðãàí³зîâóюòü ³ ïðî-
âîäÿòü зíà÷óщ³ êîíфåðåíö³ї òà ñåì³íàðè ãàëóз³ 
²Ò-òåхíîëîã³é, зà ðàхóíîê ÷îãî íàäàюòü íàä³éíó 
³ ñó÷àñíó ³íфîðìàö³ю, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ б³ëü-
ш³ñòю ó÷àñíèê³â ²Ò-ðèíêó. Пðè öüîìó ñë³ä зàзíà-
÷èòè, щî â íèзö³ âèïàäê³â äàí³ ³ ïðîãíîзè IDC ³ 
Gartner ó ðàìêàх îäíèх ³ òèх æå äîñë³äæåíü íå 
зб³ãàюòüñÿ. Цå зóìîâëåíî äåÿêèìè â³äì³ííîñ-
òÿìè â ìåòîäîëîã³ї àãåíòñòâ, зîêðåìà ó ï³äхîäàх 
äî êëàñèф³êàö³ї ²Ò-ïîñëóã. Çäåб³ëüшîãî â³äì³í-
íîñò³ â äàíèх Gartner ³ IDC ì³í³ìàëüí³, ó зâ'ÿзêó 
з ÷èì âèêîðèñòîâóâàí³ â äîñë³äæåíí³ ñòàòèñòè÷í³ 
зíà÷åííÿ ÷àñòî âèзíà÷àëèñÿ íà îñíîâ³ ñåðåäíüîãî 
àðèфìåòè÷íîãî ïîêàзíèê³â äâîх àãåíòñòâ.

Çà ð³зíèìè äàíèìè, ðèíîê ²Ò ó 2016 ð. ñòà-
íîâèâ бëèзüêî 3 ìëðä. äîë. Òàê, зã³äíî з³ зâ³-
òîì äîñë³äíèöüêîї êîìïàí³ї STATISTA [20], äî 
ê³íöÿ 2016 ð. ãëîбàëüíèé ðèíîê ²Ò-àóòñîðñèíãó 
äîñÿã $2 943 ìëðä. (ðèñ. 1). Пðè öüîìó ÿêщî 
щîð³÷íèé ïðèð³ñò зàãàëüíîãî îбñÿãó ²Ò-âèòðàò ó 
2013–2015 ðð. ñòàíîâèâ 5–7%, òî â 2016 ð. ðèíîê 
²Ò зб³ëüшèâñÿ íà 26%. 

Пîíàä ïîëîâèíó ñóêóïíîãî îбñÿãó ñåãìåíòà 
фîðìóюòü ð³зí³ êàòåãîð³ї äîäàòê³â, ðåшòà ïðèïà-
äàє íà ñèñòåìíå ПÎ ³ зàñîбè ðîзðîбëåííÿ. Шâèäшå 
зà âñå ðîзâèâàєòüñÿ êàòåãîð³ÿ äîäàòê³â äëÿ îðãà-
í³зàö³ї ñï³ëüíîї ðîбîòè, îñîбëèâî ð³шåíü äëÿ âíó-
òð³шíüîф³ðìîâèх ñîö³àëüíèх ìåðåæ ³ ñï³ëüíîãî 
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äîñòóïó äî фàéë³â: щîð³÷íî їхí³é îбñÿã зб³ëüшó-
єòüñÿ б³ëüш í³æ íà 20%. Òàêîæ äèíàì³÷íî ðîзâè-
âàєòüñÿ êàòåãîð³ÿ ð³шåíü äëÿ óïðàâë³ííÿ бàзàìè 
äàíèх ³ àíàë³òèêè з³ щîð³÷íèì зðîñòàííÿì б³ëüшå 
8%. Íåзì³ííî âèñîêèé ïîïèò збåð³ãàєòüñÿ íà 
ð³шåííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèєìñòâà 
³ â³äíîñèíàìè з êë³єíòàìè, ð³шåííÿ äëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ бåзïåêè, ìîб³ëüí³ òåхíîëîã³ї òà òåхíîëîã³ї 
ðîбîòè з âåëèêèìè îбñÿãàìè ³íфîðìàö³ї.

Çã³äíî з ðèñ. 1, б³ëüшå òðåòèíè â³ä óñ³х ñâ³òî-
âèх зàòðàò ñòàíîâëÿòü ïîñëóãè. Пðè öüîìó íåîб-
х³äíî зàзíà÷èòè, щî, бåðó÷è äî óâàãè îñîбëèâîñò³ 
êëàñèф³êàö³ї ²Ò-ïîñëóã, à òàêîæ òå, щî äåÿê³ êîì-
ïàí³ї, íàïðèêëàä Gartner, íå âèä³ëÿюòü îêðåìî 
àóòñîðñèíãîâ³ ïîñëóãè, ó ñòðóêòóðíîìó ïîäàíí³ 
²Ò-àóòñîðñèíã äîö³ëüíî ïîð³âíюâàòè ðàзîì ³з 
êîíñóëüòàö³éíèìè ïîñëóãàìè òà ïîñëóãàìè ³íòå-
ãðàö³ї ²Ò-ñèñòåì. Òàêèì ÷èíîì, âåëèêà ÷àñòèíà 
ïîñëóã, щî íàäàєòüñÿ ó ñфåð³ àóòñîðñèíãó òà 
²Ò-êîíñóëüòàö³é, ñòàíîâèëà 39% ó 2014 ð., 42% ó 
2015 ð. òà 34% ó 2016 ð.

Òàê, зàñëóãîâóюòü íà óâàãó ðåзóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò àíàë³òè÷íîю êîìïà-
í³єю Gartner, ÿêà îïóбë³êóâàëà зâ³ò ó 2017 ð. 
Çã³äíî з її äàíèìè, îбñÿã ðèíêó òðîхè ñêîðîòèâñÿ 
â 2016 ð., àëå â 2017 ³ 2018 ðð. î÷³êóєòüñÿ ïîзè-
òèâíà äèíàì³êà (òàбë. 1).

Çã³äíî з äàíèìè Gartner, ó 2016 ð. âèòðàòè íà ²Ò 
ó ãëîбàëüíîìó ìàñшòàб³ ñòàíîâèëè $3,375 òðëí., 
щî íà 4% ìåíшå, í³æ ðîêîì ðàí³шå. Çà ï³äñóì-
êàìè 2017 ð. åêñïåðòè ïðîãíîзóюòü ï³äéîì íà 
2,6% (äî $3,464 òðëí), хî÷à ðàí³шå ïåðåäбà÷àëè 
зðîñòàííÿ íà 3%. Пðîãíîз íà 2018 ð. – зðîñòàííÿ 
íà 2,6%, äî $3,553 òðëí.

Â³äбóâàєòüñÿ збëèæåííÿ äåÿêèх ãîëîâíèх òåí-
äåíö³é, âêëю÷àю÷è хìàðí³ îб÷èñëåííÿ, бëîê÷åéí, 
öèфðîâèé б³зíåñ ³ шòó÷íèé ³íòåëåêò. У зâè÷àéí³é 

Ðис. 1. Âитрати світового бізнесу і державниõ установ на ²Ò-продукти  
та послуги, 2013–2016 рр., за сегментами, млрд. дол. ÑШÀ

Джерело: складено за [20]

Òàбëèöÿ 1
Âитрати за сегментами ²ÊÒ-ринку

Ñегмент
Âитрати за сегментами ринку ²Ò, млрд. $ Âідношення до попереднього року, %

2015 2016 2017 2018 2015  
до 2014

2016  
до 2015

2017  
до 2016

2018  
до 2017

Сèñòåìè äàòà-öåíòð³â 170 170 175 176 1,8% 0,0% 2,9% 0,6%

Пðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ 310 333 355 380 -1,4% 7,4% 6,6% 7,0%

Îбëàäíàííÿ 653 588 589 589 -5,8% -10,0% 0,2% 0,0%

²Ò-ïîñëóãè 912 899 938 981 -4,5% -1,4% 4,3% 4,6%

Êîìóí³êàö³éí³ ñåðâ³ñè 1472 1384 1408 1426 -8,3% -6,0% 1,7% 1,3%

Ðàзîì 3517 3375 3464 3553 -5,8% -4,0% 2,6% 2,6%
Джерело: складено за [15]
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ñèòóàö³ї öå ïîâèííî бóëî б ñïðèÿòè зб³ëüшåííю 
²Ò-âèòðàò б³ëüшå í³æ íà 2,7%. Îäíàê äåÿêà ïîë³-
òè÷íà íåâèзíà÷åí³ñòü íà ñâ³òîâèх ðèíêàх ïðè-
зâåëà äî òîãî, щî бàãàòî êîìïàí³é зàéíÿëè âè÷³-
êóâàëüíó ïîзèö³ю щîäî ³íâåñòèö³é â ²Ò [18].

Íà íàшó äóìêó, ïîñèëåííÿ åêîíîì³÷íîї íåâè-
зíà÷åíîñò³ ïîðîäæóє б³ëüш ñèëüíó ð³зíèöю â 
²Ò-âèòðàòàх: îäí³ êîìïàí³ї ³ êîðèñòóâà÷³ зб³ëüшó-
юòü âèòðàòè, щîб ñêîðèñòàòèñÿ ìîæëèâîñòÿìè, 
ÿê³ íàäàє êðèзà, à ³íш³, íàâïàêè, ñêîðî÷óюòü àбî 
зàìîðîæóюòü ²Ò-бюäæåòè.

У äîñë³äæåíí³ Gartner òàêîæ ãîâîðèòüñÿ, щî 
ñòàб³ëüíî ïîзèòèâíà äèíàì³êà зðîñòàííÿ ðèíêó 
зàбåзïå÷óєòüñÿ зà ðàхóíîê êëю÷îâîї ðîë³ ²Ò ó 
ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³, щî ñòèìóëюєòüñÿ íîâ³òí³ìè 
íàóêîâî-òåхí³÷íèìè äîñÿãíåííÿìè ³ зîñåðåä-
æåííÿì зíà÷íîї ÷àñòèíè ó ñфåð³ ²Ò. Òðèâàю÷èé 
íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîãðåñ ïîðîäæóє â³äïîâ³äíèé 
ïîïèò íà îбñëóãîâóâàííÿ éîãî äîñÿãíåíü ó âèãëÿä³ 
зðîñòàю÷îãî ðèíêó ²Ò-ïîñëóã. 

Дëÿ îö³íêè ðîë³ àóòñîðñèíãó зâåðíåìîñÿ äî 
äàíèх щîäî ñòðóêòóðè ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò-ïîñëóã, 
зã³äíî з äîñë³äæåííÿì Gartner â³ä 2016 ð. У зâ'ÿзêó 
з ðàí³шå ïîзíà÷åíîю àâòîðîì îñîбëèâ³ñòю êëàñè-
ф³êàö³ї ²Ò-ïîñëóã зà âåðñ³єю Gartner (à ñàìå â³ä-
ñóòí³ñòю àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã, щî îêðåìî âèä³-
ëÿюòüñÿ), ó ñòðóêòóðíîìó ïîäàíí³ ²Ò-àóòñîðñèíã 
фîðìóє ñåãìåíò «Уïðàâë³ííÿ ²Ò» (ðèñ. 2).

 

26% 

15% 
13% 7% 

9% 

30% 

Управління ІТ 
Управління бізнес-процесами 
Підтримка АЗ 
Підтримка ПЗ 
ІТ консалтинг 
Розробка та інтеграція 

Ðис. 2. Ñтруктура світового ринку ²Ò-послуг  
за сегментами, 2015 р.,%

 Джерело: складено за [8]

У 2015 ð. âåëèêà ÷àñòèíà ²Ò-ïîñëóã íàäàâà-
ëàñÿ ó ñфåð³ ðîзðîбëåííÿ òà ³íòåãðàö³ї – 30% 
óñüîãî îбñÿãó ðèíêó. П³äòðèìêà ³ ñóïðîâ³ä àïàðàò-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ â 
2015 ð. ðàзîì äàâàëè 20% ðèíêó ²Ò-ïîñëóã. Сåã-
ìåíòè óïðàâë³ííÿ ²Ò òà óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðî-

öåñàìè зàéìàëè 26% ³ 15% ðèíêó â³äïîâ³äíî.  
Яê бóëî â³äзíà÷åíî, ï³ä êåðóâàííÿì ²Ò ó äîñë³äæåíí³ 
Gartner ðîзóì³юòüñÿ ïîñëóãè ²Ò-àóòñîðñèíãó.  
Пðè öüîìó ñåêòîð óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè 
ðîзóì³єòüñÿ íå ÿê ñåêòîð àóòñîðñèíãó б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â (ÂÐÎ), à ÿê ñåêòîð ðèíêó ²Ò-ïîñëóã з åëå-
ìåíòàìè ÂÐÎ. Íà ÷àñòêó ²Ò-àóòñîðñèíãó â ÷èñòîìó 
âèãëÿä³ â 2008 ð. ïðèïàäàëî ïîíàä ÷âåðò³ âñüîãî 
îбñÿãó ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò-ïîñëóã. Дëÿ б³ëüш íàî-
÷íîãî óÿâëåííÿ â³äîбðàзèìî ñòðóêòóðó ñâ³òîâîãî 
ðèíêó ²Ò-ïîñëóã ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ íà îñíîâ³ 
äàíèх IDC ³ Gartner (òàбë. 2).

Àóòñîðñèíãîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó ²Ò-ïîñëóã 
(óïðàâë³ííÿ ²Ò òà óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè) 
â ñóêóïíîñò³ фîðìóюòü íàéб³ëüш зíà÷íó ÷àñòêó 
ðèíêó (äî 41% ó 2015 ð), îäíî÷àñíî äåìîíñòðóю÷è 
íàéâèщ³ ñåðåäíüîð³÷í³ òåìïè зðîñòàííÿ. Íåзâà-
æàю÷è íà íåзíà÷íèé ñïàä â îñòàíí³ ðîêè, зàãà-
ëîì ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ñòàб³ëüíå зðîñòàííÿ, à òàêîæ 
зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ñåãìåíòà ²Ò-àóòñîðñèíãó, 
щî зóìîâëåí³ òåíäåíö³єю ðîзшèðåííÿ зàñòîñó-
âàííÿ àóòñîðñèíãîâèх ñхåì ó íèзö³ ðåã³îí³â ñâ³òó. 
Îñê³ëüêè íèí³ ðèíîê ²Ò-àóòñîðñèíãó â ðîзâèíå-
íèх êðàїíàх хàðàêòåðèзóєòüñÿ äîñèòü âèñîêèì 
ñòóïåíåì зð³ëîñò³, зíà÷í³ òåìïè ðîзâèòêó öüîãî 
ñåãìåíòà ðèíêó зàбåзïå÷óюòüñÿ зà ðàхóíîê éîãî 
ïîшèðåííÿ â êðàїíàх, щî ðîзâèâàюòüñÿ, ³ êðàїíàх 
³з ïåðåх³äíîю åêîíîì³êîю. Íà îñíîâ³ àíàë³зó ñåã-
ìåíòàðíîãî ³ âàðò³ñíîãî ïðåäñòàâëåííÿ ñòðóêòóðè 
ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò-ïîñëóã óâàæàєìî ñïðàâåäëè-
âèì âèä³ëèòè ²Ò-àóòñîðñèíã ÿê ïåðåäîâèé ³ íàé-
б³ëüш ïåðñïåêòèâíèé íàïðÿì ðîзâèòêó ²Ò-ïîñëóã 
ó ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³.

Дëÿ âèâ÷åííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó ì³æíà-
ðîäíîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó ñë³ä ðîзãëÿäàòè 
зðóшåííÿ ó éîãî âàðò³ñíîї ñòðóêòóð³ â äâîх ïëî-
щèíàх: ó ïëîщèí³ зàãàëüíîї äèíàì³êè ðèíêó, à 
òàêîæ ó ïëîщèí³ éîãî êëю÷îâèх ñåêòîð³â.

Çàãàëüíó äèíàì³êó îбñÿã³â ³ òåìï³â зðîñòàííÿ 
ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó зà 2001–2016 ðð. 
ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 3.

Çã³äíî з äàíèìè HfSResearch, зà ï³äñóìêàìè 
2016 ð. îбñÿã ñâ³òîâîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó ñòà-
íîâèâ 386,5 ìëðä. äîë., щî â³äîбðàæàє ñóêóïíèé 
îбñÿã âíóòð³шíüîäåðæàâíîãî òà òðàíñêîðäîííîãî 
(ì³æíàðîäíîãî) ²Ò-àóòñîðñèíãó. Íà îñíîâ³ àíàë³зó 
äàíèх щîäî зàãàëüíîї âàðò³ñíîї äèíàì³êè ðèíêó, 
íàìè âèä³ëÿюòüñÿ äâà ïåð³îäè óïîâ³ëüíåííÿ òåì-
ï³â зðîñòàííÿ –2005 ³ 2014–2015 ðð. 

Пåðшèé ïåð³îä зíèæåííÿ òåìï³â ðîзâèòêó ñâ³-
òîâîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó ïîâ'ÿзàíèé ³з êðèзîю 
²Ò-ãàëóз³, щî ïî÷àâñÿ ó 2004 ð. Цÿ êðèзà бóëà âèêëè-
êàíà íå ñò³ëüêè ïîë³òè÷íèìè ïîä³ÿìè, ñê³ëüêè íàñè-
÷åííÿì ïîïèòó â íèзö³ íàéб³ëüш зíà÷óщèх ñåêòîð³â 
ðèíêó. Сòàíîì íà ê³íåöü 2005 ð. ó êðèзîâ³é ñèòóàö³ї 
îïèíèëèñÿ íàéб³ëüш³ ñïîæèâà÷³ ²Ò-ïðîäóêö³ї – бàí-
ê³âñüêèé ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèé ñåêòîðè.

Òàбëèöÿ 2
Âитрати на споживання ²Ò-послуг і темпи зростання за сегментами в 2001–2015 рр. (млрд. дол., %) 

Показник
Ðоки, млрд. дол. Зміна у % між роками

2001 2005 2010 2015 2005 до 2001 2010 до 2005 2015 до 2010

П³äòðèìêà ÀÇ 79,98 81,94 91,21 118,56 2% 11% 30%

П³äòðèìêà ПÇ 34,72 45,11 62,79 63,84 30% 39% 2%

Ðîзðîбëåííÿ òà ³íòåãðàö³ÿ 163,83 188,87 246,89 273,6 15% 31% 11%

Уïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè 62,37 91,81 132,19 136,8 47% 44% 3%

Уïðàâë³ííÿ ²Ò 121,61 163,11 223,55 237,12 34% 37% 6%

²Ò-êîíñàëòèíã 49,34 53,58 71,48 82,08 9% 33% 15%

Âсього 511,85 624,42 828,11 912 22% 33% 10%
Джерело: складено за [9]
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Çб³ëüшåííÿ òåìï³â зðîñòàííÿ ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó 
зíîâó ïðîÿâèëîñÿ â 2006–2010 ðð., щî зóìîâëåíî 
ïî÷àòêîì â³äíîâëåííÿ äàíîãî ñåãìåíòà ³ зíà÷íèì 
ï³äéîìîì ñåãìåíòà óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè.  
Ç 2006 ïî 2010 ð. ñâ³òîâèé ðèíîê ²Ò-àóòñîðñèíãó ïðî-
äåìîíñòðóâàâ âèñîê³ ïîêàзíèêè äèíàì³êè, ïîâ'ÿзàí³ 
з³ ñïðèÿòëèâîю åêîíîì³÷íîю êîí'юíêòóðîю. У öåé 
ïåð³îä ðèíîê ²Ò-àóòñîðñèíãó ââàæàâñÿ îäíèì ³з íàé-
б³ëüш шâèäêî зðîñòàю÷èх ³ ïåðñïåêòèâíèх ñåãìåí-
ò³â ðèíêà ²Ò-óñëóã. Àбñîëюòíèé ïðèð³ñò ñòàíîâèâ 
$100,8 ìëðä. зà âêàзàíèé ïåð³îä. 

П³ñëÿ öüîãî â³äбóëàñÿ äåÿêà ñòàб³ë³зàö³ÿ ðèíêó 
²Ò-ãàëóз³ ï³ñëÿ бóìó. Цå óïîâ³ëüíåííÿ бóëî âèêëè-
êàíå íå ñò³ëüêè ïîë³òè÷íèìè ïîä³ÿìè, ñê³ëüêè 
íàñè÷åííÿì ïîïèòó â íèзö³ íàéб³ëüш зíà÷óщèх 
ñåêòîð³â ðèíêó. Âæå â 2014–2015 ðð., зã³äíî з 
äàíèìè åêñïåðò³â, ÷åðåз ñèëüíèé ñïàä åêîíî-
ì³êè â êðàїíàх БÐ²ÊС (Бðàзèë³ÿ, Ðîñ³ÿ, ²íä³ÿ, 
Êèòàé òà П³âäåííà Àфðèêà) зàãàëüí³ âèòðàòè íà 
²Ò-àóòñîðñèíã ó ñâ³ò³ зà ï³äñóìêàìè 2014 ð. ñêî-
ðîòèëèñÿ íà 5,1% ïîð³âíÿíî з ïîêàзíèêîì ð³÷íîї 
äàâíîñò³ (-$19,8 ìëðä.). Фàх³âö³ зàзíà÷àюòü, щî 
²Ò-àóòñîðñèíãîâà ãàëóзü бóäå ðîзâèâàòèñÿ ³ äàë³, 
ïðîòå âæå íå òàêèìè âåëèêèìè òåìïàìè: ó 2017 ð. 
î÷³êóєòüñÿ зðîñòàííÿ âñüîãî ëèшå íà 2%. Òàêèé 
ñàìèé ñïàëàх IDC ïðîãíîзóє â óñ³х êðàїíàх БÐ²ÊС.

Сåðåä ³íшèх ïðè÷èí óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â ðîз-
âèòêó ²Ò-àóòñîðñèíãó àíàë³òèêè Gartner íàзèâà-
юòü âèñîêèé êóðñ äîëàðà. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, 
ó 2016 ð. ²Ò-âèòðàòè ó ñâ³òîâîìó ìàñшòàб³ ñòàíî-
âèëè $370,9 ìëðä. СШÀ, щî ëèшå íà $1,6 ìëðä. 
б³ëüшå, í³æ ðîêîì ðàí³шå. Íàñò³ëüêè ñèëüíî â 
äîëàðîâîìó âèðàæåíí³ ðèíîê íå óïîâ³ëüíèâñÿ.

²íäóñòð³ÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ó ö³ëîìó 
òà àóòñîðñèíãó зîêðåìà íå зìîæóòü ïîâåðíó-
òèñÿ äî îбñÿã³â ðîñòó 2009–2010 ðð. äî 2020 ðð.  
Òàê, ñåðåäíüîð³÷íèé ïðèð³ñò ãàëóз³, зà ïðîãíî-
зàìè фàх³âö³â HfSResearch, ñòàíîâèòü 2,5% ïðîòè 
6,3% ó 2009 ð. òà 11,6% ó 2010 ð.

Пåðåхîäÿ÷è äî ðîзãëÿäó зðóшåíü ó ñåêòîðí³é 
ñòðóêòóð³ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó, 
íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî òðàäèö³éíî äîñë³äíèöü-
êèìè àãåíòñòâàìè âèä³ëÿюòüñÿ äâ³ îñíîâí³ ÷àñòèíè 
ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó: àóòñîðñèíã äîäàòê³â (ïðî-
ãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ) òà àóòñîðñèíã ³íфðàñòðóê-

Òàбëèöÿ 3 
Äинаміка обсягів і темпів зростання  

світового ринку ²Ò аутсорсингу, 2001–2020 рр. 
Ðік Îбсяг ринку 

аутсорсингу, мрлд. $
% до попереднього 

року

2005 254,9 7.6%

2006 275,5 8.1%

2007 287,6 4.4%

2008 299,6 4.2%

2009 318,6 6.3%

2010 355,7 11.6%

2011 358,2 0.7%

2012 368,9 3.0%

2013 389,1 5.5%

2014 369,3 -5.1%

2015 370,9 0.4%

2016 386,5 4.2%

2017* 394,4 2.0%

2018* 404,1 2.5%

2019* 415,3 2.8%

2020* 426,4 2.7%

* – ïðîãíîз 

Джерело: складено за [10]

òóðè (щî âêëю÷àє â ñåбå ñåêòîðè äåñêòîï (desktop) 
àóòñîðñèíãó, àóòñîðñèíãó öåíòð³â збåð³ãàííÿ é 
îбðîбêè äàííèх ³ àóòñîðñèíãó ìåðåæ àбî ìåðåæå-
âîãî àóòñîðñèíãó). Дèíàì³êó ñòðóêòóðè ñâ³òîâîãî 
ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó зà äàíèìè зà 2010, 2015 òà 
2017 ðð. ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 4. Íàìè íàéб³ëüш 
âèêîðèñòàí³ äîñë³äæåííÿ êîìïàí³ї Market Visio, 
щî бàзóюòüñÿ íà ñòàòèñòè÷íèх äàíèх Gartner.

Òàбëèöÿ 4
Ñтруктура світового ринку ²Ò-аутсорсингу  

в 2005–2017 рр. за сегментами

Показник
Ðік

2005 2010 2015 2017

Дåñêòîïíèé àóòñîðñèíã 13% 12% 11% 10%

Àóòñîðñèíã ïðîãðàìíîãî  
зàбåзïå÷åííÿ 20% 22% 24% 25%

Ìåðåæåâèé àóòñîðñèíã 28% 31% 31% 34%

Àóòñîðñèíã öåíòð³â збåð³ãàííÿ 
òà îбðîбêè äàíèх 39% 35% 34% 30%

Джерело: складено за [13]

Дîñë³äæóю÷è ñåêòîðíó ñòðóêòóðó ñâ³òîâîãî 
ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó, íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî 
ñóòòєâèх зì³í ó ÷àñòêàх îêðåìèх ñåêòîð³â ïðî-
òÿãîì îñòàíí³х ï'ÿòè ðîê³â íå ñïîñòåð³ãàëîñÿ.  
Пðîòå â³äзíà÷àєòüñÿ ïîñòóïîâå ñêîðî÷åííÿ ÷àñòêè 
àóòñîðñèíãó ³íфðàñòðóêòóðè зà ðàхóíîê зìåí-
шåííÿ ñåêòîðà àóòñîðñèíãó öåíòð³â збåð³ãàííÿ é 
îбðîбêè äàíèх (ЦÇÎД). Çíèæåííÿ ÷àñòêè ñåêòîðà 
àóòñîðñèíãó ЦÇÎД ïîâ'ÿзàíî з íàñè÷åííÿì ðèíêó: 
äåÿê³ âåëèê³ êîìïàí³ї, ÿê³ ðàí³шå êîðèñòóâàëèñÿ 
ïîñëóãàìè àóòñîðñåð³â, äëÿ ïîñèëåííÿ ³íфîðìà-
ö³éíîї зàхèщåíîñò³ ïîñòóïîâî зб³ëüшóюòü îбñÿã 
³íâåñòèö³é ó ðîзðîбëåííÿ ³ зâåäåííÿ âëàñíèх öåí-
òð³â збåð³ãàííÿ äàíèх. 

Òàêîæ ïîì³òíîю òåíäåíö³єю ðèíêó є ïîñòóïîâå 
зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ñåêòîðó ìåðåæåâîãî àóòñîð-
ñèíãó (äî 34% ó 2017 ð.), зóìîâëåíå бóðхëèâèì 
ðîзâèòêîì ìîб³ëüíèх òåхíîëîã³é, à òàêîæ âèñî-
êîшâèäê³ñíèх ñïîñîб³â ïåðåäà÷³ äàíèх ïî бåзäðî-
òîâèх ìåðåæàх, зîêðåìà 4G òà WiMax.

Âàæëèâîю òåíäåíö³єю ðîзâèòêó ðèíêó 
²Ò-àóòñîðñèíãó ñòàє ïîñòóïîâå зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè 
ñåêòîðó àóòñîðñèíãó äîäàòê³â (ïðîãðàìíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ). Âñå б³ëüшà ê³ëüê³ñòü зàìîâíèê³â àóòñîð-
ñèíãîâèх ïîñëóã ÿê îñíîâó ñòðàòåã³ї îïòèì³зàö³ї 
щîäî ²Ò-ï³äðîзä³ë³â âèä³ëÿюòü âèêîðèñòàííÿ ïðî-
ãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, ðîзðîбëåíîãî é àäàïòîâà-
íîãî äî ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîї îðãàí³зàö³ї. Пîòðåбà 
â зàñòîñóâàíí³ ñó÷àñíèх åфåêòèâíèх ïðîãðàìíèх 
êîìïëåêñ³â фîðìóє ïîïèò ó ñåêòîð³ àóòñîðñèíãó 
ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, щî ïîñò³éíî зðîñòàє.

Âисновки. Сâ³òîâèé ðèíîê àóòñîðñèíãó íàóêî-
ì³ñòêèх âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх ïîñëóã ÿâëÿє ñîбîю 
ãëîбàëüíèé ìåхàí³зì, щî зàбåзïå÷óє âзàєìî-
ä³ю ñóб'єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ щîäî зä³éñíåííÿ 
óãîä, ïðåäìåòîì ÿêèх âèñòóïàюòü ³íòåëåêòóàëüí³ 
ïîñëóãè. Îñíîâíèìè éîãî ñåãìåíòàìè є àóòñîðñèíã 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â. Âèñîêèé ïîïèò íà ïîñëóãè ó ñфåð³ âèñîêèх 
òåхíîëîã³é òà íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîбîòè зóìîâëює 
ïîñòóïîâó òðàíñфîðìàö³ю àóòñîðñèíãó б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â â àóòñîðñèíã óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè, ÿêèé 
âêëю÷àє â ñåбå êîìïëåêñ íàóêîì³ñòêèх âèñîêîòåх-
íîëîã³÷íèх ïîñëóã. Дî îñíîâíèх òåíäåíö³é ðîзâè-
òêó ðèíêó ìîæíà â³äíåñòè äèíàì³÷íå зðîñòàííÿ 
³ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї, зàëó÷åííÿ íîâèх êðàїí 
³ ðåã³îí³â, ïîñèëåííÿ åêîíîì³÷íîї íåâèзíà÷åíîñò³, 
ïîÿâó íîâèх ó÷àñíèê³â ðèíêó, à òàêîæ ï³äâè-
щåííÿ ïîïèòó íà íàóêîєìí³ ïîñëóãè.
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ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖÈЯ ÃËÎБÀËÜÍÎÃÎ ÐЫÍÊÀ ÈÒ-ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÀ

Ðезюме 
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèз ñòðóêòóðы ìèðîâîãî ðыíêà àóòñîðñèíãà óñëóã èíфîðìàöèîííых òåхíîëî-
ãèé, îïðåäåëåíы îбъåìы, ïðîäåìîíñòðèðîâàíы ñîâðåìåííыå òåíäåíöèè ìèðîâîãî ðыíêà àóòñîðñèíãà 
ИÒ-óñëóã. Âыäåëåíы íàèбîëåå ðàзâèòыå ðåãèîíàëüíыå ðыíêè ИÒ-àóòñîðñèíãà, äàíà хàðàêòåðèñòèêà 
îñíîâíых ïîñòàâщèêîâ ïîäîбíых óñëóã, à òàêæå íàèбîëåå ÷àñòî âñòðå÷àющèхñÿ зàïðîñîâ ïîòðåбèòåëåé. 
Îñíîâíàÿ зàäà÷à ñòàòüè – îïðåäåëèòü ðîëü àóòñîðñèíãà â ñфåðå ИÒ íà ñîâðåìåííîì эòàïå ðàзâèòèÿ ìèðî-
âîé эêîíîìèêè è ïîêàзàòü öåëåñîîбðàзíîñòü èñïîëüзîâàíèÿ íàêîïëåííîãî îïыòà è бîëåå àêòèâíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ïîäîбíîé ïðàêòèêè эêîíîìè÷åñêèìè ñóбъåêòàìè.
Êлючевые слова: ìåæäóíàðîäíыé àóòñîðñèíã, èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè (ИÒ), ИÒ-àóòñîðñèíã, 
ИÒ-èíäóñòðèÿ, ИÒ-îòðàñëü, ИÒ-бèзíåñ, ñòîèìîñòíàÿ äèíàìèêà àóòñîðñèíãà.
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TRANSFORMATION OF THE GLOBAL MARKET OF IT-OUTSOURCING

Summary 
The article analyzes the structure of the global market outsourcing of IT services, defines the volumes, 
demonstrates the current trends of the global market outsourcing of IT services. The author identifies  
the most developed regional IT outsourcing markets, describes the main suppliers of similar services,  
as well as the most commonly asked consumer requests. The main objective of the article is to determine  
the role of IT outsourcing at the present stage of the development of the world economy and to demonstrate 
the feasibility of using accumulated experience and more active use of such practices by economic agents.
Key words: international outsourcing, information technology (IT), IT outsourcing, IT industry, IT industry, 
IT business, cost dynamics of outsourcing.


