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Лüâ³âñüêèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

П²ÄÂÈЩÅÍÍЯ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ФÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍЯ ÒÀ МÎÒÈÂÀÖ²Ї ПÐÀÖ²  
ÍÀ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀХ ÑÀÍÀÒÎÐÍÎ-ÊÓÐÎÐÒÍÎÃÎ ÊÎМПËÅÊÑÓ

У ñòàòò³ ïîêàзàíî íàïðÿìè åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñó. Ðîзãëÿíóòî åфåêòèâíó ñèñòåìó ìîòèâàö³ї ÿê зàãàëîì, òàê ³ її ñêëàäíèêè. Âîäíî÷àñ ñïðîãíî-
зîâàíî ìîòèâàö³éí³ âèòðàòè íà íèзö³ ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó Уêðàїíè. Ðîзãëÿíóòî 
äèíàì³êó зàãàëüíîãî òà äîäàòêîâîãî фîíä³â îïëàòè ïðàö³. Âèзíà÷åíî ïàðàìåòðè åфåêòèâíîñò³ òà îð³єí-
òîâàí³ íà íèх зàñîбè óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó. 
Ðîзãëÿíóòî òàê³ фóíêö³îíàëüí³ ñфåðè åфåêòèâíîñò³, ÿê ãîñïîäàðñüêî-âèðîбíè÷à, ф³íàíñîâà, ³íòåëåêòó-
àëüíî-êàäðîâà òà ñîö³àëüíà, òåхíîëîã³÷íà, ³íâåñòèö³éíî-³ííîâàö³éíà, ³íòåðфåéñíà. Ðîзêðèòî ïèòàííÿ 
âíóòð³шíüîї ìîòèâàö³ї òà íàäàíî ðåêîìåíäàö³ю щîäî ïîêðàщåííÿ ìîòèâàö³éíîãî êë³ìàòó ñàíàòîðíî-
êóðîðòíèх ï³äïðèєìñòâ зàãàëîì.
Êлючові слова: ñàíàòîðíî-êóðîðòíèé êîìïëåêñ, óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю ïðàö³, фîíä îïëàòè ïðàö³, ìîòè-
âàö³éí³ âèòðàòè, åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³. 

Постановка проблеми. Îòðèìàâшè ó ñïàäîê 
â³ä ðàäÿíñüêîї ñèñòåìè ñàíàòîðíî-êóðîðòíó ³íф-
ðàñòðóêòóðó, Уêðàїíà ìàє зíà÷íèé, äîñ³ íå âèêî-
ðèñòàíèé ïîòåíö³àë ðîзâèòêó ö³єї ãàëóз³. Çíà÷íà 
÷àñòèíà ï³äïðèєìñòâ íå îð³єíòîâàí³ íà íîâ³ òåхíî-
ëîã³ї òà ï³äхîäè â ãàëóз³ ñåðâ³ñó, ïðîф³ëàêòè÷íîї 
òà ë³êóâàëüíîї ìåäèöèíè. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî 
ñïîæèâàííÿ ïîñëóã ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìï-
ëåêñó ïðîâîêóє ïîзèòèâí³ åфåêòè ó ðîзâèòêó òðó-
äîâîãî ïîòåíö³àëó òà ñïðèÿє åêîíîì³÷íîìó ðîзâè-
òêó. Âîäíî÷àñ ïðîф³ëàêòè÷íèé âïëèâ íà зäîðîâ’ÿ, 
ÿêèé зä³éñíюєòüñÿ ó ïðîöåñ³ êîðèñòóâàííÿ ïîñëó-
ãàìè ï³äïðèєìñòâ öüîãî òèïó, є ñóòòєâî íåäîîö³-
íåíèì íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè. Цå ñòâîðює äåìîòè-
âóю÷èé åфåêò òà ÷èíèòü íåãàòèâíèé âïëèâ íà 
òðóäîâèé ïîòåíö³àë ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì ìîòèâàö³ї ïðàö³ зàéìàëàñÿ íèзêà íàó-
êîâö³â, ÿê зàðóб³æíèх, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх, òàêèх 
ÿê ². Лåïüîх³íà [4], Â. Íèæíèê [6], Î. Хàð÷è-
шèí [11] òà ³í. Дîñë³äæåííю ïðîбëåì îðãàí³зàö³ї, 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³ íà ï³äïðèєì-
ñòâàх ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó ïðèñâÿ÷åí³ 
ïðàö³ Ê. Гàñïàðÿíà [1], Ð. Êîбëєâà [3], Í. Íє÷åâîї 
[5], Î. Сòîëÿðåíêà [9], ². Цâєòêîâîї [12] òà ³í.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пèòàííÿ ïîêðàщåííÿ óïðàâë³ííÿ 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíèì êîìïëåêñîì ÷åðåз ïðèзìó 
ìîòèâàö³ї ïðàö³ є ìàëîäîñë³äæåíèì òà âèìàãàє 
äåòàëüí³шîãî ðîзãëÿäó.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ шëÿх³â ïîêðà-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ òà ìîòèâà-
ö³ї ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñó, ðîзðàхóíêó äèíàì³êè зàãàëüíîãî òà 
äîäàòêîâîãî фîíä³â îïëàòè ïðàö³, âèзíà÷åíí³ 
ïàðàìåòð³â åфåêòèâíîñò³ зàñîб³â óïðàâë³ííÿ ìîòè-
âàö³єю ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íîãî êîìïëåêñó â óìîâàх ñüîãîäåííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сó÷àñí³ òåîð³ї ìîòèâàö³ї, ó òîìó ÷èñë³ òåîð³ÿ 
ïàðòèñèïàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ [2; 13], âñå б³ëü-
шîю ì³ðîю îð³єíòóюòüñÿ íà фîðìóâàííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³зàö³ї, ï³ä-
ñèëåííÿ ä³ї ìîòèâ³â ³ ñòèìóë³â ó÷àñò³ íàéìàíèх 
ïðàö³âíèê³â â óïðàâë³íí³ б³зíåñîì. Îñîбëèâîñò³ 
åâîëюö³ї òà ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó òåîð³é 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ó фîð-
ìóâàíí³ òåîðåòèêî-ïðèêëàäíèх зàñàä óïðàâë³ííÿ 
ìîòèâàö³єю ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî êîìïëåêñó.

У êîíòåêñò³ ñó÷àñíîãî ðîзóì³ííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó 
åêîíîì³÷íîãî òà ëюäñüêîãî ðîзâèòêó, ÿê зàзíà÷àє 
Î.Â. Òóæèëê³íà [10], åфåêòèâíà ìîòèâàö³ÿ ïîñ³-
äàє ïðîâ³äíå ì³ñöå ñåðåä ïðîбëåì зàбåзïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ. Бåззàïåðå÷íî, ãîëîâíèì зàâäàí-
íÿì ìîòèâàö³ї ïðàö³ є âïëèâ íà àêòèâ³зàö³ю òðó-
äîâîї ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, ñïî-
íóêàííÿ їх äî ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх 
зàâäàíü. Àëå öüîãî бóäå íåäîñòàòíüî, ÿêщî â³äïî-
â³äí³ ðåзóëüòàòè ìîòèâàö³ї íå бóäóòü ñïðÿìîâàí³ 
íà ïîêðàщåííÿ ãîëîâíèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó.

Сïðèÿòëèâ³ зîâí³шíüîåêîíîì³÷í³ óìîâè äàюòü 
ìîæëèâ³ñòü äëÿ âïåâíåíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî òèïó. À ðîзâèòîê ðåã³îíàëüíèх 
ïðîãðàì äàє зìîãó зðîбèòè ï³äïðèєìñòâà ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî òèïó íå ò³ëüêè ïðèâàбëèâ³шèì ì³ñöåì 
ïðàö³, àëå é ì³ñöåì ë³êóâàííÿ â³äïî÷èâàëüíèê³â.

Уñï³шíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî òèïó ïîâèíåí ï³äêð³ïëюâàòèñÿ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîзâèòêîì ðåã³îíó. ², ÿê зàзíà-
÷àє Ì.С. Îбîð³í [7, c. 62], ïîêàзíèêè ³íäåêñó ö³í, 
äîхîä³â íàñåëåííÿ òà ³í. ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè 
äëÿ îö³íêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñêëàäíèêà. 

Åфåêòèâíà ñèñòåìà ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà, íà äóìêó Л.Ю. Сåìåíîâîї [8], ïîâè-
ííà âêëю÷àòè òàê³ ñêëàäíèêè, ÿê ñèñòåìà îïëàòè; 
ñîö³àëüí³ ãàðàíò³ї; íàäàííÿ ï³ëüã; ó÷àñòü ïðàö³â-
íèê³â ó âëàñíîñò³ ï³äïðèєìñòâà; ó÷àñòü ïðàö³âíè-
ê³â â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì; ó÷àñòü ïðàö³âíè-
ê³â ó ðîзïîä³ë³ ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâà; ðîòàö³ÿ 
ïåðñîíàëó; ïîêðàщåííÿ óìîâ ïðàö³; îñîбèñòå òà 
ïóбë³÷íå âèзíàííÿ; фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòîê ïîзè-
òèâíîãî êë³ìàòó íà ï³äïðèєìñòâ³. 

Âîäíî÷àñ ñèñòåìà ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïîâèííà âðà-
хîâóâàòè âñ³ åëåìåíòè ïðåì³юâàííÿ, äî ÿêèх ñë³ä 
â³äíåñòè ф³íàíñóâàííÿ ïðåì³àëüíèх âèïëàò, ïîêàз-
íèêè ïðåì³юâàííÿ, óìîâè ïðåì³юâàííÿ òà шòðàф³â.

Îñê³ëüêè бàзèñîì ìîòèâàö³ї ïðàö³ є її åêîíîì³÷-
íèé ñêëàäíèê, âàæëèâî óñâ³äîìëюâàòè, ÿêèé îбñÿã 
ф³íàíñîâîãî ðåñóðñó ï³äïðèєìñòâà ãîòîâ³ ñêåðóâàòè 
íà îïëàòó ³ ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³. У òàбë. 1 íàâåäåíî 
ïðîãíîз ìîòèâàö³éíèх âèòðàò íèзêè ñàíàòîðíî-
êóðîðòíèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè íà 2017–2020 ðð. 

Çàãàëüíèé фîíä îïëàòè ïðàö³ зðîñòå, зà ïðîãíî-
зîì, íà 22 124 òèñ. ãðí. Яêщî âðàхóâàòè êîåф³ö³єíò 
³íфëÿö³ї òà ñêîðèãóâàòè òàêå зðîñòàííÿ íà 31,1%, òî 
ðåàëüí³ âèòðàòè íà зàðïëàòíю ñòàíîâèòèìóòü ó 2020 ð. 
59 770 òèñ. ãðí, à їх зðîñòàííÿ – 15 250 òèñ. ãðí. 
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Òàбëèöÿ 1
Прогноз мотиваційниõ витрат досліджуваниõ підприємств (2017–2020 рр.)

Íазва підприємства
Ðоки Âідõилення 

відносне, 
+/-2016 2017 2018 2019 2020

Фонд основної зароб³тної плати
ПðÀÒ «Сàíàòîð³é «Ðàé-Îëåí³âêà» 143,5 160,72 176,792 182,0958 192,6573 49,1573

ПðÀÒ «Сàíàòîð³é Ìîшíîã³ð’ÿ» 1409,8 1578,976 1736,874 1788,98 1892,741 482,941

ПðÀÒ ñàíàòîð³é «Сìåð³÷êà» 32 35,84 39,424 40,60672 42,96191 10,96191

ПðÀÒ «Сàíàòîðíî-ãîòåëüíèé êîìïëåêñ  
«Дí³ïðî-Бåñêèä» 6681,5 7483,28 8231,608 8478,556 8970,313 2288,813

ПðÀÒ «Дèòÿ÷èé îзäîðîâ÷î-ñàíàòîðíèé  
êîìïëåêñ «Íèâà» 33 36,96 40,656 41,87568 44,30447 11,30447

ПðÀÒ «Сï³ëüíå ï³äïðèєìñòâî  
«Сàíàòîð³é Пîëòàâà» 128,8 144,256 158,6816 163,442 172,9217 44,1217

ПðÀÒ «Òðóñêàâåöüêóðîðò» 19499,9 21839,89 24023,88 24744,59 26179,78 6679,88

ПðÀÒ «Ìèðãîðîäêóðîðò» 24819,9 27798,29 30578,12 31495,46 33322,2 8502,3

ÒзÎÂ «Сàíàòîðíèé êîìïëåêñ  
«Дåðåí³âñüêà Êóïiëü» 24,5 27,44 30,184 31,08952 32,89271 8,39271

ÒзÎÂ «Сàíàòîð³é «Бîðèñфåí» 39,2 43,904 48,2944 49,74323 52,62834 13,42834

ПðÀÒ «Л³êóâàëüíî-îзäîðîâ÷èé êîìïëåêñ 
«Àéâàзîâñüêå» 3180,8 3562,496 3918,746 4036,308 4270,414 1089,614

ПðÀÒ «Уêðïðîфзäîðîâíèöÿ» 5239,5 5868,24 6455,064 6648,716 7034,341 1794,841

ПðÀÒ «Êàхîâñüêèé äèòÿ÷èé îзäîðîâ÷èé òàб³ð 
«Л³ñîâà êàзêà» 25,9 29,008 31,9088 32,86606 34,7723 8,8723

ПðÀÒ «Дèòÿ÷èé îзäîðîâ÷èé òàб³ð «Îë³ìï³ÿ» 36,4 40,768 44,8448 46,19014 48,86917 12,46917

Ðàзîì ïî ï³äïðèєìñòâàх 64614,8 72368,58 79605,44 81993,59 86749,23 22134,43

Фонд додаткової оплати прац³ та ³нших заохочувалüних ³ компенсац³йних виплат
ПðÀÒ «Сàíàòîð³é «Ðàé-Îëåí³âêà» 62,4 69,888 76,8768 79,1831 83,77572 21,37572

ПðÀÒ «Сàíàòîð³é Ìîшíîã³ð’ÿ» 837,9 938,448 1032,293 1063,262 1124,931 287,031

ПðÀÒ «Сàíàòîðíî-ãîòåëüíèé êîìïëåêñ  
«Дí³ïðî-Бåñêèä» 2831,4 3171,168 3488,285 3592,933 3801,323 969,923

ПðÀÒ «Сï³ëüíå ï³äïðèєìñòâî  
«Сàíàòîð³é Пîëòàâà» 51,6 57,792 63,5712 65,47834 69,27608 17,67608

ПðÀÒ «Òðóñêàâåöüêóðîðò» 12752,7 14283,02 15711,33 16182,67 17121,26 4368,56

ПðÀÒ «Ìèðãîðîäêóðîðò» 11404,5 12773,04 14050,34 14471,85 15311,22 3906,72

ÒзÎÂ «Сàíàòîðíèé êîìïëåêñ  
«Дåðåí³âñüêà Êóïiëü» 10,5 11,76 12,936 13,32408 14,09688 3,59688

ÒзÎÂ «Сàíàòîð³é «Бîðèñфåí» 17,1 19,152 21,0672 21,69922 22,95777 5,85777

ПðÀÒ «Л³êóâàëüíî-îзäîðîâ÷èé êîìïëåêñ 
«Àéâàзîâñüêå» 1365,9 1529,808 1682,789 1733,272 1833,802 467,902

ПðÀÒ «Уêðïðîфзäîðîâíèöÿ» 2266,5 2538,48 2792,328 2876,098 3042,912 776,412

ПðÀÒ «Êàхîâñüêèé äèòÿ÷èé îзäîðîâ÷èé òàб³ð 
«Л³ñîâà êàзêà» 11,1 12,432 13,6752 14,08546 14,90241 3,80241

ПÀÒ «Дèòÿ÷èé îзäîðîâ÷èé òàб³ð «Îë³ìï³ÿ» 14,4 16,128 17,7408 18,27302 19,33286 4,93286

Ðàзîì ïî ï³äïðèєìñòâàх 33929,1 38000,59 41800,65 43054,67 45551,84 11622,74
Джерело: складено за даними п³дприємств

Щîäî äèíàì³êè ïî ï³äïðèєìñòâàх, òî íàéшâèäшå 
зðîñòàòèìå фîíä îïëàòè ïðàö³ ó ПðÀÒ «Сàíàòîðíî-
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ «Дí³ïðî-Бåñêèä», ПðÀÒ «Òðóñ-
êàâåöüêóðîðò», ПðÀÒ «Ìèðãîðîäêóðîðò». Ç óðàхó-
âàííÿì óòðèìàíü ³з ïðàö³âíèê³â ó ðîзì³ð³ 19,5% 
÷èñòà âèïëàòà ïðàö³âíèêàì ñòàíîâèòèìå ó 2016 ð. 
52 014,91 òèñ. ãðí, à ó 2020 ð. – 69 833,13 òèñ. ãðí. 
Òîбòî ìîæíà ãîâîðèòè ïðî зðîñòàííÿ зàðîб³òíîї 
ïëàòè íà 34,25% ó 2020 ð. ïîð³âíÿíî з 2016 ð. 

Ðîзãëÿíåìî äèíàì³êó äîäàòêîâîãî фîíäó îïëàòè 
ïðàö³. У ñåðåäíüîìó ïðåì³ї ó 2020 ð. зðîñòóòü íà 
774,84 òèñ. ãðí, зîêðåìà зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ 
íà òàêèх ï³äïðèєìñòâàх, ÿê ПðÀÒ «Òðóñêàâåöüêó-
ðîðò» (ÿêå зàбåзïå÷èòü 37% ó зàãàëüí³é äèíàì³ö³), 
ПðÀÒ «Ìèðãîðîäêóðîðò» (÷àñòêà ó зàãàëüíîìó îбñÿз³ 
зðîñòàííÿ ñòàíîâèòèìå 34%), ПðÀÒ «Уêðïðîфзäî-
ðîâíèöÿ» òà ПðÀÒ «Сàíàòîðíî-ãîòåëüíèé êîìïëåêñ 
«Дí³ïðî-Бåñêèä» (÷àñòêà ó зàãàëüíîìó îбñÿз³ зðîñ-
òàííÿ ïðåì³é ñòàíîâèòèìå 8% òà 7% â³äïîâ³äíî). 

Яêщî ðîзãëÿíóòè â³äíîшåííÿ îêëàäó äî äîäàò-
êîâîãî фîíäó îïëàòè ïðàö³, òî ïðåì³ї ñòàíîâëÿòü 
52% â³ä зàãàëüíîãî фîíäó îïëàòè ïðàö³. Çàãà-

ëîì îïëàòà ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íîãî êîìïëåêñó зðîñòå з óðàхóâàííÿì ïðåì³é íà 
33 757 òèñ. ãðí, щî, бåзïåðå÷íî, є ïîзèòèâíèì 
фàêòîðîì âïëèâó íà ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³. 

Âîäíî÷àñ âàæëèâî óñâ³äîìëюâàòè, зà ÿêèìè 
íàïðÿìàìè òà íà ÿê³ êîíêðåòí³ зàхîäè äîðå÷íî 
ñïðÿìóâàòè â³äïîâ³äíå ðåñóðñíå зàбåзïå÷åííÿ.  
У öüîìó êîíòåêñò³ ïîòð³бíî ðîзóì³òè, ÿêèìè є 
ãîëîâí³ ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ ãîñïîäàðюâàííÿ, 
щî бóäóòü ïîêðàщåí³ âíàñë³äîê б³ëüш åфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ìîòèâàö³ї éîãî ïðàö³.

Âèхîäÿ÷è з óзàãàëüíåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷-
íèх зàñàä фóíêö³îíóâàííÿ òà îñîбëèâîñòåé ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìï-
ëåêñó, âèзíà÷èìî ãîëîâí³ фóíêö³îíàëüí³ ñфåðè 
åфåêòèâíîñò³ (òàбë. 2).

Íà íàшó äóìêó, âèщå íàâåäåí³ ãîëîâí³ íàïðÿìè, 
ÿê³ âèзíà÷àюòü òà зà ÿêèìè íåîбх³äíî зä³éñíюâàòè 
ä³ÿëüí³ñòü ³з ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî êîìïëåêñó. У ñâîю ÷åðãó, ãîëîâíèìè 
êðèòåð³àëüíèìè ãðóïàìè ìîòèâàö³ї ïðàö³ є åêî-
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Òàбëèöÿ 2
Параметри ефективності та орієнтовані на ниõ засоби управління мотивацією праці  

на підприємстваõ санаторно-курортного комплексу

Функціональні сфери Показники ефективності Заõоди, засоби посилення мотивації Ñкладники 
мотивації

Гîñïîäàðñüêî-
âèðîбíè÷à

• обсяги доходу від наданих 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíèх ïîñëóã 
• якість санаторно-курортних послуг
• рівень використання пропускної 
ñïðîìîæíîñò³
• витрато-місткість лікувально-
êóðîðòíîї ïîñëóãè 
• ефективність інфраструктури

- зàïðîâàäæåííÿ â³äðÿäíîї (зì³шàíîї) 
ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³
- âïðîâàäæåííÿ ïðåì³юâàííÿ

Åêîíîì³÷íà

- ñòàíîâëåííÿ ïðîãðåñèâíèх фîðì 
óïðàâë³ííÿ òà îбñëóãîâóâàííÿ Àäì³í³ñòðàòèâíà

- äîâãîñòðîêîâà ñï³âïðàöÿ Âíóòð³шíÿ

Ф³íàíñîâà

• обсяги доходу та прибутку
• рентабельність
• ділова активність
• фінансова стійкість
• ліквідність та платоспроможність
• капіталізація матеріально-
òåхí³÷íîї бàзè ñàíàòîð³ю

- ðîзâèòîê êóëüòóðè ïîâîäæåííÿ  
з ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèìè ö³ííîñòÿìè
- íàâ÷àííÿ ф³íàíñîâîї ãðàìîòíîñò³

Âíóòð³шíÿ

- ðîòàö³ÿ êåð³âíèх êàäð³â
- зàëó÷åííÿ ðîб³òíè÷èх êàäð³â  
äî óïðàâë³ííÿ

Àäì³í³ñòðàòèâíà

²íòåëåêòóàëüíî-
êàäðîâà òà ñîö³àëüíà

• коефіцієнт формування і 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó
• коефіцієнт професійно-
êâàë³ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïåðñîíàëó
• рівень соціальної захищеності 
ïðàö³âíèê³â
• рівень безпеки праці
• стабільність персоналу

- ф³íàíñóâàííÿ ïðîãðàì íàâ÷àííÿ
- âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíî-
êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é
- ðåàë³зàö³ÿ зàхîä³â ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
- фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó

Âíóòð³шíÿ

- ïîêðàщåííÿ ñîö³àëüíî-ïîбóòîâèх óìîâ 
ïðàö³âíèê³â Åêîíîì³÷íà

Òåхíîëîã³÷íà

• якість та стандартизація бізнес-
ïðîöåñ³â íàäàííÿ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíèх ïîñëóã
• раціональність організаційної 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ
• сучасність технологій
• рівень інформатизації технологій 
ë³êóâàííÿ ³ â³äïî÷èíêó

- зàïðîâàäæåííÿ ãíó÷êèх óìîâ 
зàéíÿòîñò³
- ф³íàíñóâàííÿ â³äðÿäæåíü òà ïðîãðàì 
ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó  
íà ï³äïðèєìñòâàх ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñó

Åêîíîì³÷íà

- ïðèäбàííÿ ñó÷àñíîãî 
âèñîêîòåхíîëîã³÷íîãî îбëàäíàííÿ
- зàñòîñóâàííÿ òðåí³íã³â òà êîó÷èíã³â

Âíóòð³шíÿ

²íâåñòèö³éíî-
³ííîâàö³éíà

• рівень інвестиційної активності
• коефіцієнт ефективності 
³íâåñòèö³é
• частка нематеріальних активів  
â ñòðóêòóð³ êàï³òàëó
• приріст доходу від витрат  
íà ³ííîâàö³ї

- ó÷àñòü ïåðñîíàëó ó ïðèбóòêàх  
зà óìîâè ñï³ëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ
- ï³äòðèìêà íàóêîâî-äîñë³äíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó

Åêîíîì³÷íà

- âèêîðèñòàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü â ñфåð³ ë³êóâàííÿ 
³ îзäîðîâëåííÿ

Âíóòð³шíÿ

²íòåðфåéñíà

• конкурентоспроможність 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíèх ïîñëóã
• рівень соціальної відповідальності 
б³зíåñó
• кількість оздоровлених
• обсяги інвестування у розвиток 
òåðèòîð³é

- ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â Åêîíîì³÷íà

- ï³äòðèìêà ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà àêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â Âíóòð³шíÿ

- äåëåãóâàííÿ ïðàö³âíèê³â äî ó÷àñò³ 
â ãðîìàäñüêèх, ä³ëîâèх òà âëàäíèх 
ñòðóêòóðàх
- ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ ïðîãðàìàìè 
êëàñòåðèзàö³ї ³ ì³æãàëóзåâîї ñï³âïðàö³

Àäì³í³ñòðàòèâíà

íîì³÷íèé, àäì³í³ñòðàòèâíèé òà âíóòð³шí³é ñêëàä-
íèêè. Íà ïåðåòèí³ зàхîä³â, зàñîб³â, з îäíîãî бîêó, òà 
êîíêðåòíèх êðèòåð³їâ åфåêòèâíîñò³, з ³íшîãî бîêó, 
íà íàшó äóìêó, ³ фîðìóâàòèìåòüñÿ òå ìîòèâàö³éíå 
ïîëå, ÿêå ïîзèòèâíî âïëèâàòèìå íà êîìïëåêñíå 
зàбåзïå÷åííÿ íàëåæíîї åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ êîìïëåêñó. 

Âàæëèâî зàñòîñóâàòè êîæåí з³ ñêëàäíèê³â ìîòè-
âàö³ї. Щîäî åêîíîì³÷íîãî ñêëàäíèêà, íà íàшó 
äóìêó, âàæëèâî â³ä³éòè â³ä îïëàòè ïðàö³ зà ïîñàäî-
âèìè îêëàäàìè ³ âïðîâàäèòè â³äðÿäíó (àбî зì³шàíó) 
ñèñòåìó îïëàòè ïðàö³. Êð³ì òîãî, íà ï³äïðèєìñòâàх 
ìàюòü бóòè ÷³òêî âñòàíîâëåí³, âèзíà÷åí³ ³ äîâåäåí³ 
äî ïðàö³âíèê³â óìîâè ïðåì³юâàííÿ зà зб³ëüшåííÿ 
÷èñåëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â ñàíàòîðíî-êóðîðòíèх 
ïîñëóã. Ìàю÷è òàê³ äîïëàòè, ïðàö³âíèêè ïñèхîëî-
ã³÷íî ëåãшå ñïðèéìàòèìóòü зб³ëüшåííÿ íàâàíòà-
æåííÿ â³ä б³ëüшîї ÷èñåëüíîñò³ êë³єíò³â.

Âîäíî÷àñ íåâ³ä’єìíèì ÷èííèêîì ³ óìîâîю 
åфåêòèâíîї ïðàö³ ïåðñîíàëó є âíóòð³шíÿ ìîòèâà-
ö³ÿ ïðàö³âíèê³â [14]. Âîíà ìîæå бóòè ñфîðìîâàíà 
ïåðåâàæíî зà íàÿâíîñò³ ïîєäíàííÿ ìîæëèâîñò³ 
ñòàб³ëüíîї äîâãîñòðîêîâîї зàéíÿòîñò³ ³ êàð’єðíîãî 

зðîñòàííÿ, щî âåäå äî íåîбх³äíîãî óêëàäàííÿ äîâ-
ãîñòðîêîâèх êîíòðàêò³â з ïðàö³âíèêàìè ï³äïðè-
єìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó.

Îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх íàïðÿì³â åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñó є ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâèé òà ñîö³àëüíèé. 
Ç ìåòîю ïîñèëåííÿ öüîãî ñêëàäíèêà åфåêòèâíîñò³ 
б³ëüш äîðå÷íèìè є зàñîбè âíóòð³шíüîї ìîòèâàö³ї 
ïðàö³âíèêà. Цå, зîêðåìà, фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, ф³íàíñóâàííÿ 
ð³зíîãî ðîäó ïðîãðàì íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ³ ïåðñî-
íàëó. Пîêðàщåííю ñïðèÿòèìå ³ ïðèäбàííÿ òà âñòà-
íîâëåííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèх òà êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é. 

Çâ³ñíî, ñàíàòîðíî-êóðîðòíà ãàëóзü є äîâîë³ 
зàòðàòíîю, щî ÷àñòî â³äîбðàæàєòüñÿ íà âàðòîñò³ 
ïóò³âîê, зâåðí³ìî óâàãó é íà òå, щî ï³äïðèєìñòâà 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó, ÿê ïðàâèëî, 
òåðèòîð³àëüíî ðîзì³щåí³ ïîзà âåëèêèìè íàñåëå-
íèìè ïóíêòàìè, ÷àñòî зíàхîäÿòüñÿ íà ñ³ëüñüêèх, 
â³ääàëåíèх òà äåïðåñèâíèх òåðèòîð³ÿх, щî àêòó-
àë³зóє ïèòàííÿ åêîíîì³÷íîї ìîòèâàö³ї ïðàö³âíè-
ê³â ó âèãëÿä³ ïîêðàщåííÿ їх ñîö³àëüíî-ïîбóòîâèх 
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óìîâ. Пðîòå â ³íшîìó ðàз³ äóæå ñêëàäíî óòðèìàòè 
ÿê³ñíîãî ³ ïåðñïåêòèâíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé íàìà-
ãàòèìåòüñÿ зíàéòè ñîб³ êðàщå ì³ñöå ïðàö³ íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх, щî зä³éñíююòü ä³ÿëüí³ñòü íà б³ëüш 
åêîíîì³÷íî òà ñîö³àëüíî ðîзâèíåíèх òåðèòîð³ÿх. 
Хî÷à íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíèх ï³äïðèєìñòâàх âàæ-
ëèâ³ñòü ïðîãðåñèâíèх òåхíîëîã³é є ìåíшîю ïîð³â-
íÿíî, íàïðèêëàä, з óí³êàëüíèìè ïðèðîäíèìè ë³êó-
âàëüíèìè ðåñóðñàìè ÷è òåхíîëîã³ÿìè ó ñåêòîð³ 
ïðîìèñëîâîãî âèðîбíèöòâà, âñå æ òåхíîëîã³÷íèé 
êîìïîíåíò åфåêòèâíîñò³ ìàє ñóòòєâå зíà÷åííÿ. 

Дëÿ б³ëüш ÿê³ñíîãî âïðîâàäæåííÿ òåхíîëî-
ã³é ïåðñîíàëó àíàë³зîâàíèх ï³äïðèєìñòâ ïîòð³бí³ 
ñòèìóëè åêîíîì³÷íîãî ³ âíóòð³шíüîãî хàðàêòåðó. 
Íàïðèêëàä, öå ìîæóòü бóòè ãíó÷ê³ óìîâè зàéíÿ-
òîñò³, ф³íàíñóâàííÿ â³äðÿäæåíü òà ïðîãðàì ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї íà ïðîâ³äíèх ï³äïðèєìñòâàх 
ãàëóз³, зîêðåìà з ì³æíàðîäíèì âèзíàííÿì, ðåàë³-
зàö³ÿ ïðîãðàì òðåí³íã³â òà êîó÷èíã³â.

У êîíòåêñò³ ñòàëîãî äîâãîñòðîêîâîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó âàæ-
ëèâå зíà÷åííÿ ìàє ðåàë³зàö³ÿ ³íâåñòèö³éíî-³ííî-
âàö³éíîãî ñêëàäíèêà. Òàê, îñîбëèâî ä³єâèì ìîæå 
ñòàòè íàäàííÿ ïðàö³âíèêó ìîæëèâîñò³ ïðåòåíäóâàòè 
íà ÷àñòêó â ïðèбóòêàх, щî ñóòòєâî зб³ëüшèòü ð³âåíü 
ìîòèâàö³ї ó êîíòåêñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зàãà-
ëîì, à íå ò³ëüêè ó ñâîїé êîíêðåòí³é ñïåö³àë³зàö³ї.

Êåð³âíèöòâó ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñó íåîбх³äíî âñ³ëÿêî ï³äòðèìóâàòè íàóêîâî-
äîñë³äíó ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó, зîêðåìà ë³êàð³â òà 
ìîëîäшîãî ë³êàðñüêîãî ïåðñîíàëó, âèêîðèñòîâóâàòè 
³ âïðîâàäæóâàòè íîâ³òí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ñфåð³ 
ë³êóâàííÿ é îзäîðîâëåííÿ. Цå ïîзèòèâíî ïîзíà÷àòè-
ìåòüñÿ íà ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â щîäî зàбåзïå÷åííÿ 
ðîзâèòêó ñàíàòîð³їâ íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³.

Âàæëèâèì є é ³íòåðфåéñíèé ñêëàäíèê åфåê-
òèâíîñò³. Êðèòåð³ÿìè éîãî ðåàë³зàö³ї є êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíèх ïîñëóã, âíå-
ñîê ï³äïðèєìñòâà ó ðîзâèòîê òåðèòîð³ї, ë³êóâàííÿ 
òà îзäîðîâëåííÿ íàñåëåííÿ òîщî. Ââàæàєìî, щî 
öåé ñêëàäíèê òàêîæ ò³ñíî êîðåëює з³ âïðîâàäæåí-
íÿì зàхîä³â ³ зàñîб³â ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó, 
ïðè÷îìó ó âñ³х àñïåêòàх. 

Íà íàшó äóìêó, ðåàë³зàö³ÿ âèзíà÷åíèх зàхîä³â 
òà зàñîб³â ñïðèÿòèìå ÿê óäîñêîíàëåííю óïðàâë³ííÿ 
ñèñòåìîю ìîòèâàö³ї ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó, òàê ³ ï³äâèщåííю 
ð³âíÿ їх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³. 

Âисновки. Îð³єíòóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó íà зàñòîñóâàííÿ 
òîãî ÷è ³íшîãî êðèòåð³ю ñïðè÷èíÿє òàêîæ ³ âèб³ð 
ïîêàзíèê³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ з ìåòîю àíà-
ë³зó, à òàêîæ îбґðóíòóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ зä³é-
ñíåíîї ìîòèâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó, її фîðì ³ ìåòîä³â.

Êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íîãî êîìïëåêñó ïîâèííî ñòâîðèòè óìîâè, â ÿêèх 
ïðàö³âíèê зàö³êàâëåíèé ó ïîêðàщåíí³ ñâîїх òðó-
äîâèх ïîêàзíèê³â, íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàííÿ ð³зíîãî ðîäó бîíóñ³â (ÿê ìàòåð³àëüíîãî, òàê 
³ íåìàòåð³àëüíîãî хàðàêòåðó). Пîêàзíèêè ìåäè÷íîї 
ðåзóëüòàòèâíîñò³, äîòðèìàííÿ âèìîã òà ñòàíäàðò³â, 
íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê, зàäîâîëåí³ñòü êë³єíò³â, êîòð³ 
îòðèìàëè ìåäè÷í³ ïðîф³ëàêòè÷í³ ïîñëóãè ï³äïðè-
єìñòâà, ïîâèíí³ бóòè ïåðшî÷åðãîâèìè êðèòåð³ÿìè 
ï³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю ïðàö³. 

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìíîãî, êîìïëåêñíîãî ³ 
ïîâíîö³ííîãî âïëèâó ìîòèâàö³ї ïðàö³ íà ðåзóëü-
òàòè ãîñïîäàðюâàííÿ ïîòð³бíî ÷³òêî âñòàíîâèòè ³ 
зàбåзïå÷èòè зâ’ÿзêè íà ð³âí³ êîíêðåòíèх êðèòå-
ð³їâ åфåêòèâíîñò³ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî б³зíåñó òà 
ïðàêòè÷íèх зàхîä³â ³ ä³é, ÿê³ бóäóòü ðåàë³зîâàí³ 
щîäî ïîêðàщåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìîòèâà-
ö³єю ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâ. Дëÿ öüîãî îбґðóí-
òîâàí³ зàхîäè òà зàñîбè åêîíîì³÷íîãî, àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ³ âíóòð³шíüîãî ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó íà 
ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâ, щî зîð³єíòîâàí³ íà ïîзè-
òèâí³ зì³íè â òàêèх фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäíèêàх 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñó, ÿê 
ãîñïîäàðñüêî-âèðîбíè÷èé, ф³íàíñîâèé, ³íòåëåê-
òóàëüíî-êàäðîâèé òà ñîö³àëüíèé, òåхíîëîã³÷íèé, 
³íâåñòèö³éíî-³ííîâàö³éíèé, ³íòåðфåéñíèé.

Îòæå, з ìåòîю äîñÿãíåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìîòè-
âàö³ї ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íîãî êîìïëåêñó êåð³âíèöòâó ñë³ä âîëîä³òè ïåâíèì 
íàбîðîì ìîòèâàö³éíèх ðåñóðñ³â, ÿê³ ñïðèÿòè-
ìóòü óòðèìàííю ó ïðàö³âíèê³â êîðïîðàòèâíîãî 
äóхó äëÿ зì³öíåííÿ ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâ, ïðè-
ìíîæåííÿ ïðèбóòêó òà зàâîюâàííÿ äîâ³ðè з бîêó 
â³äïî÷èâàëüíèê³â. Òàêèìè ðåñóðñàìè ìàюòü 
бóòè ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà, òðóäî-
âèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñó, åфåêòèâíà îðãàí³зàö³ÿ ïðàö³ ³ ä³єâà 
ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ ï³ä ÷àñ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå ïîêàзàíы íàïðàâëåíèÿ эффåêòèâíîãî фóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî êîìïëåêñà. Ðàññìîòðåíà эффåêòèâíàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè êàê â öåëîì, òàê è åå ñîñòàâëÿю-
щèå. Сïðîãíîзèðîâàíы ìîòèâàöèîííыå ðàñхîäы íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñà 
Уêðàèíы. Ðàññìîòðåíà äèíàìèêà îбщåãî è äîïîëíèòåëüíîãî фîíäîâ îïëàòы òðóäà. Îïðåäåëåíы ïàðà-
ìåòðы эффåêòèâíîñòè è îðèåíòèðîâàííыå íà íèх ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé òðóäà íà ïðåäïðè-
ÿòèÿх ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñà. Ðàññìîòðåíы òàêèå фóíêöèîíàëüíыå ñфåðы эффåêòèâíîñòè, êàê 
хîзÿéñòâåííî-ïðîèзâîäñòâåííàÿ, фèíàíñîâàÿ, èíòåëëåêòóàëüíî-êàäðîâàÿ è ñîöèàëüíàÿ, òåхíîëîãè÷åñêàÿ, 
èíâåñòèöèîííî-èííîâàöèîííàÿ, èíòåðфåéñíàÿ. Îïèñàíы âîïðîñы âíóòðåííåé ìîòèâàöèè è ïðåäîñòàâ-
ëåíы ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷шåíèю ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ñàíàòîðíî-êóðîðòíых ïðåäïðèÿòèé â öåëîì.
Êлючевые слова: ñàíàòîðíî-êóðîðòíыé êîìïëåêñ, óïðàâëåíèå ìîòèâàöèåé òðóäà, фîíä îïëàòы òðóäà, 
ìîòèâàöèîííыå ðàñхîäы, эффåêòèâíîñòü ñèñòåìы ìîòèâàöèè òðóäà.

Mitsenko N. G.
Riznyk D. V.
Lviv University of Trade and Economics

WAYS OF INCREASING THE EFFICIENCY OF FUNCTIONING AND LABOR MOTIVATION  
ON ENTERPRISES OF THE SANATORIUM-RESORT COMPLEX

Summary
The article shows directions of effective functioning and development of enterprises of sanatorium-resort com-
plex. The effective system of motivation and its components have been considered. In addition, motivational 
costs at the number of enterprises of the sanatorium-resort complex of Ukraine forecast. The dynamics of gen-
eral and additional wage funds have been described. The parameters of efficiency and tools of labor motivation 
management at the enterprises of the sanatorium-resort complex have been determined. Such functional spheres 
of efficiency as economical, production, financial, intellectual, social, technological, investment-innovative and 
interfacing have been considered. The issue of internal motivation have been described. The recommendations 
are given to improve the motivational climate of sanatorium-resort enterprises.
Key words: sanatorium-resort complex, labor motivation management, wage fund, motivational costs, moti-
vational system efficiency.


