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The article explores main problems of small business development in the countryside and suggested ways to 
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ àâòîìàòèзàö³ї äëÿ óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâàх. Ðîзãëÿíóòî шëÿхè îïòèì³зàö³ї ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè ìàшèíîбóä³â-
íîãî êîìïëåêñó. Пðîàíàë³зîâàíî íàñë³äêè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ 
âèðîбíè÷îãî òèïó.
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Постановка проблеми. Çà îñòàíí³ ðîêè â Уêðàїí³ 
â³äбóëèñÿ зíà÷í³ зì³íè åêîíîì³÷íîãî êë³ìàòó, щî 
ïîзíà÷èëîñÿ íà фóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèєìñòâ ìàшè-
íîбóä³âíîãî êîìïëåêñó. Åфåêòèâíå òà åêîíîì³÷íî 
âèïðàâäàíå фóíêö³îíóâàííÿ âèìàãàє зàñòîñóâàííÿ 
íîâèх ï³äхîä³â â óïðàâë³íí³ ðåñóðñàìè âèðîбíèöòâà, 
щî äàñòü зìîãó зíèзèòè ñîб³âàðò³ñòü ïðîäóêö³ї òà 
зìåíшèòè òåðì³í âèðîбíèöòâà âèðîб³â.

Òåхí³÷íà åâîëюö³ÿ з ñåðåäèíè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ 
óâ³éшëà ó íîâèé âèòîê ðîзâèòêó. Пðîìèñëîâ³ ï³ä-
ïðèєìñòâà â бàãàòüîх êðàїíàх ñâ³òó зàзíàëè шâèä-
êîãî òåхí³÷íîãî ïåðåîñíàщåííÿ. Шâèäêå зðîñòàííÿ 
ïîòóæíîñòåé âèðîбíèöòâà ïîòðåбóâàëî зðîñòàííÿ 
îб³ãó ðåñóðñ³â. Пîíÿòòÿ ERP (enterprise planing 
resourse), ÿêå бóëî ââåäåíî з 1990 ð. [1], ïî÷àëî фîð-
ìóâàòèñÿ щå з 1960-х ðîê³â. Òîä³ êîíöåïö³ÿ âèêî-
ðèñòîâóâàëàñÿ щîäî êåðóâàííÿ зàïàñàìè òà êîíòð-
îëю âèðîбíèöòâà ó âèðîбíè÷îìó ñåêòîð³. Пðîãðàìí³ 
³íæåíåðè ñòâîðèëè ïðîãðàìè äëÿ ìîí³òîðèíãó ìàòå-
ð³àëüíèх зàïàñ³â, зâåäåííÿ бàëàíñ³â òà фîðìóâàííÿ 
зâ³òíîñò³. У 1970-х ðîêàх òàê³ ñèñòåìè ñòàëè ïåðå-
òâîðюâàòèñÿ ³з ñèñòåì ïëàíóâàííÿ ïîòðåб ó ìàòåð³-
àëàх â ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â.  
У 1980-ò³ ðîêè òàê³ ñèñòåìè ñòàëè äîñèòü ïîòóæ-
íèìè òà îхîïëюâàëè âåëèêó ê³ëüê³ñòü âèðîбíè÷èх 
ïðîöåñ³â, щî äàëî зìîãó ãîâîðèòè ïðî ñèñòåìè àâòî-
ìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ ÷è ïëàíóâàííÿ âèðîбíè÷èх 
ðåñóðñ³â. У 90-х ðîêàх ХХ ñò. ö³ ñèñòåìè бóëè ðîз-
шèðåí³ зà îбñÿãîì óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè òà ³íшèìè 
îïåðàö³éíèìè ïðîöåñàìè äî ³íшèх бåê-îф³ñíèх 
фóíêö³é, òàêèх ÿê бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê òà êåðó-
âàííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, ñòàâшè íîâèì òèïîì 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ERP.

Сüîãîäí³ ERP ðîзшèðèâñÿ äî фóíêö³é б³зíåñ-
àíàë³òèêè òà зàâäàíü фðîíò-îф³ñó, òàêèх ÿê àâòî-
ìàòèзàö³ÿ ïðîäàæ, àâòîìàòèзàö³ÿ ìàðêåòèíãó.  
Çà äîïîìîãîю öèх ñèñòåì êîìïàí³ї â шèðîêîìó ñïåê-
òð³ ïðîìèñëîâîñò³ äîñÿãëè óñï³хó òà ïðîäîâæóюòü 
ðîзâèâàòè âèêîðèñòàííÿ ERP-ñèñòåì â óïðàâë³íí³.

Метою статті є àíàë³з ERP-ñèñòåì, âèзíà÷åííÿ 
їх îñîбëèâîñòåé, îãëÿä ìîæëèâèх ïðè÷èí íåâäà-
ëîãî âïðîâàäæåííÿ òà âèñóíåííÿ ïðîïîзèö³é щîäî 
зàñòîñóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх. Òàê³ ñèñòåìè îб’єäíóюòü óñ³ ìîæëè-
âîñò³ ï³äïðèєìñòâà â єäèí³é êîìï’юòåðèзîâàí³é 
òà àâòîìàòèзîâàí³é бàз³ äàíèх, äàюòü зìîãó ïëà-
íóâàòè ñï³ââ³äíîшåííÿ âèòðàò íà ïîòðåбè ð³зíèх 
â³ää³ë³â òà ìàêñèìàëüíîї åфåêòèâíîñò³. Òîìó ERP-
ñèñòåìè â Уêðàїí³ є ñó÷àñíîю àëüòåðíàòèâîю òðà-
äèö³éíèì ðîзð³зíåíèì ïðîãðàìàì ìåíåäæìåíòó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Хî÷à ERP-ñèñòåìè зàзâè÷àé îð³єíòîâàí³ íà âåëèê³ 
ï³äïðèєìñòâà, ñüîãîäí³ êîìïàí³ї ñåðåäíüîãî ðîз-
ì³ðó шâèäêî àäàïòóюòü ERP-ñèñòåìó äëÿ âëàñ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ 
«Пðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ ÿê ïîñëóãà» (Software 
as à service – SaaS), êîëè ïîñòà÷àëüíèê ðîзðîбëÿє 
âåб-ïðîãðàìó, ðîзì³щóє її òà êåðóє íåю з ìåòîю 
âèêîðèñòàííÿ її зàìîâíèêàìè ÷åðåз ³íòåðíåò.  
Òàêå ð³шåííÿ òàêîæ зãàäóєòüñÿ ÿê «хìàðíå îб÷èñ-
ëюâàííÿ». Хìàðí³ ð³шåííÿ ðîбëÿòü ñèñòåìè ERP 
íå ò³ëüêè äîñòóïí³шèìè, àëå ³ ïðîñò³шèìè â ðåà-
ë³зàö³ї òà óïðàâë³íí³. Âàæëèâîю îñîбëèâ³ñòю є 
òå, щî хìàðí³ ð³шåííÿ ñèñòåì ERP äàюòü зìîãó 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó îòðèìóâàòè зâ³òí³ñòü òà 
âèêîíóâàòè б³зíåñ-àíàë³òèêó, щî ðîбèòü òàê³ ñèñ-
òåìè щå ö³íí³шèìè äëÿ êåð³âíèê³â òà ñï³âðîб³ò-
íèê³â, ÿê³ ïðàãíóòü ïðîзîðîñò³ б³зíåñó.

У ðåзóëüòàò³ êîìïàí³ї âñ³х ðîзì³ð³â òà шèðîêîãî 
êîëà ãàëóзåé ïðîìèñëîâîñò³ ïåðåхîäÿòü íà хìàðí³ 
ñèñòåìè ERP. Íàñïðàâä³ SaaS-îñíîâà ï³äïðèєìñòâ 
ERP зðîñòàëà íà 21% ó ð³ê äî 2015 ðîêó [2].

ERP-ñèñòåìè ìàюòü бàãàòî îñîбëèâîñòåé, з ÿêèх 
íàéâàæëèâ³шèìè є íàïîâíюâàí³ñòü òà âåëèêèé 
ìàñшòàб ³íòåãðîâàíîñò³. ²äåÿ ERP-ñèñòåì ïîëÿãàє ó 
òîìó, щîб ï³äòðèìàòè êåð³âíèöòâî êîìïàí³ї ó âñ³х 
ñêëàäíèêàх б³зíåñó. Îäíà ïîñë³äîâíà ERP-ñèñòåìà 
зàì³íює бàãàòî îêðåìèх ñêëàäíèê³â êîìïàí³ї, àâòî-
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ìàòèзóю÷è îбðîбêó äàíèх, òà íàäàє ³íфîðìàö³ю, 
íåîбх³äíó ó ïðîöåñàх б³зíåñ-óïðàâë³ííÿ [3].

Пîâíîòà є ïåðåâàãîю ERP-ñèñòåìè, òîìó щî öå 
зìåíшóє âèòðàòè íà îбðîбêó äàíèх, óñóâàю÷è ëюä-
ñüêèé фàêòîð. Пðîòå ïîâíîòà òàêîæ îзíà÷àє âèñîêó 
ñêëàäí³ñòü, òàêó æ ñàìó, ÿê ³ âñ³ ïðîöåñè â óïðàâ-
ë³íí³ êîìïàí³єю. Ц³ îñîбëèâîñò³ òÿãíóòü зà ñîбîю 
âèñîêèé ñòóï³íü ñêëàäíîñò³, щî ìîæå ïðèâåñòè äî 
íåãàòèâíèх íàñë³äê³â ó ðåзóëüòàò³ íåäîîö³íюâàííÿ 
ïèòàíü óïðîâàäæåííÿ ERP-ñèñòåì ó êîìïëåêñ³.

Òîìó îäíèì ³з зàâäàíü ö³єї ñòàòò³ є àíàë³з б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, хàðàêòåðíèх äëÿ ïðîìèñëîâîãî ñåê-
òîðó, âèзíà÷åííÿ âàð³àíò³â фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ òà ïðîãíîзóâàííÿ ìîæëèâèх ñèòóàö³é 
íååфåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ERP-ñèñòåì ó ïðî-
öåñ óïðàâë³ííÿ.

Проектування ERP-систем та причини мож-
ливих невдалих упроваджень

Ðèзèê òàêèх ïðîåêò³â äîâîë³ âèñîêèé. Дîñâ³ä 
óïðîâàäæåííÿ òàêèх ñèñòåì â óïðàâë³ííÿ êîìïà-
í³ÿìè Пîëüщ³ ïîêàзàâ, щî â³äñîòîê íåâäàëèх ïðî-
åêò³â óïðîâàäæåííÿ ERP äîñèòü âèñîêèé, бëèзüêî 
äî 70% [4]. Пðè÷èíè íåâäàëèх óïðîâàäæåíü ERP-
ñèñòåì зíà÷íî â³äð³зíÿюòüñÿ. Сåðåä îñíîâíèх ïðè-
÷èí íàзèâàюòü [5]:

– íåâäàëèé âèб³ð ñèñòåìè;
– â³äñóòí³ñòü ðîзóì³ííÿ ö³ëåé âïðîâàäæåííÿ;
– íåâ³äïîâ³äíó ó÷àñòü âèщîãî êåð³âíèöòâà ó 

âïðîâàäæåíí³;
– ïîãàíî ñïðîåêòîâàíèé òà зä³éñíåíèé ïðîåêò;
– îï³ð зì³íàì, ÿê³ âèêëèêàí³ âïðîâàäæåííÿì;
– îбìåæåíå íàâ÷àííÿ ê³íöåâèх êîðèñòóâà÷³â.
Ç ìåòîю óñï³шíîãî âïðîâàäæåííÿ êîæíîї ñèñ-

òåìè ñë³ä зâåðòàòè óâàãó ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ 
ñèñòåì íà їх îö³íêó з òðüîх ïîзèö³é: ïîñòà÷àëü-
íèêà, êë³єíòà òà ñï³âðîб³òíèêà. Êîæíà ³з öèх ñòî-
ð³í ðîзö³íює óñï³шíå âïðîâàäæåííÿ ïî-ñâîєìó, 
щî âèìàãàє íåóïåðåäæåíîãî òà зâàæåíîãî âñåб³÷-
íîãî àíàë³зó ñèñòåìè, щî ïðîåêòóєòüñÿ.

Функції та принципи у формуванні систем 
автоматизованого управління промисловими 
підприємствами

Дîñÿãíåííÿ зàзíà÷åíîї ìåòè є ìîæëèâèì зà 
óìîâè ðîзðîбëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї êîìïëåêñó зàхî-
ä³â òà ï³äхîä³â äî îïòèì³зàö³ї ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè ìàшèíîбóäóâàííÿ â ðîзð³з³ òàêèх 
âåêòîð³â (ðèñ. 1).

 

Ðис. 1. Шляõи оптимізації систем управління 
промисловими підприємствами  

машинобудівного комплексу

Ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóä³âíîї ãàëóз³ 
ñòðèìóєòüñÿ ÷åðåз â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї êîíöåïö³ї ñòàб³-
ë³зàö³ї òà ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ãàëóз³ íà 
фîí³ íàÿâíèх íååфåêòèâíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ. Сàìå 
òîìó ðåàë³зàö³ÿ зàïðîïîíîâàíèх íàìè â [6] êîíöåï-

òóàëüíèх ï³äхîä³â äî îïòèì³зàö³ї ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè ìàшèíîбóäóâàííÿ бóäå åфåêòèâíîю 
зà óìîâè äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â êîìïëåêñíîñò³ òà 
ñèñòåìíîñò³. Âàæëèâó ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³ íàñàì-
ïåðåä ïîâèíåí â³ä³ãðàâàòè ìåíåäæìåíò â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ïîâèíí³ óñâ³äîìèòè íåîбх³äí³ñòü 
òà äîö³ëüí³ñòü ðîзðèâó óñòàëåíèх зâ’ÿзê³â ³з íàÿâ-
íèìè ïàðòíåðàìè, íàëàãîäæåííÿ âèã³äíèх â³äíîñèí 
з íîâèìè єâðîïåéñüêèìè ïàðòíåðàìè; âèÿâèòè ãîòîâ-
í³ñòü äî ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ ãàëóз³ ìàшèíîбóäóâàííÿ 
бóëè ñòâîðåí³ зà óìîâ ïëàíîâîї åêîíîì³êè òà ïðàöю-
âàëè зà óìîâ ïðàêòè÷íîї â³äñóòíîñò³ êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèщà. Â óìîâàх âèхîäó íà â³äêðèò³ ðèíêè 
òàê³ ï³äïðèєìñòâà âèìóшåí³ êîíêóðóâàòè з âåëè-
êîю ê³ëüê³ñòю àíàëîã³÷íèх âèðîбíèê³â, îñê³ëüêè â 
óìîâàх зàíåïàäó åêîíîì³êè â³ò÷èзíÿí³ âèðîбíèêè 
âòðàòèëè ïîзèö³ї зà òàêèìè êðèòåð³ÿìè, ÿê âèñîêà 
òåхíîëîã³÷í³ñòü âèðîбíèöòâà òà ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї.

Îòæå, îäí³єю з³ ñòðèæíåâèх óìîâ îòðèìàííÿ 
зàìîâëåíü фàêòè÷íî ñòàє ö³íà íà âèðîбè, äðóãèìè 
зà зíà÷åííÿì є ÿê³ñòü òà ñòðîêè âèãîòîâëåííÿ 
зàìîâëåíü.

Ç îãëÿäó íà ö³ фàêòîðè, ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ìåòî-
äèêè àâòîìàòèзàö³ї бóäü-ÿêîãî ìàшèíîбóä³âíîãî 
ï³äïðèєìñòâà ïîòð³бíî íàñàìïåðåä ðîзãëÿäàòè 
òàê³ íàïðÿìè, ÿê:

–  ö³íîóòâîðåííÿ, à ñàìå фîðìóâàííÿ êîíêó-
ðåíòíîї ö³íè íà ïðîäóêö³ю;

–  ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íà âèðîбíèöòâî зà ðàхóíîê 
âíóòð³шí³х îðãàí³зàö³éíèх ïðîöåñ³â;

–  фîðìóâàííÿ òåхíîëîã³÷íîãî ëàíöюãà ïðî-
öåñó âèðîбíèöòâà, ïî÷èíàю÷è з ïîñòà÷àííÿ íåîб-
х³äíèх ìàòåð³àë³â, òà ïëàíó âèðîбíèöòâà зà òåхíî-
ëîã³÷íèìè íîðìàìè, íåîбх³äíèìè äëÿ îòðèìàííÿ 
ÿê³ñíîї ïðîäóêö³ї.

Сó÷àñíèé ðèíîê âèìàãàє àêòèâíèх ä³é ó ìàðêå-
òèíãó, à ñàìå ãíó÷êîãî ö³íîóòâîðåííÿ òà шâèäêîãî 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî êîìåðö³éíèх ïðîïîзèö³é. 
Âèзíà÷åííÿ ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї зà зàñòàð³ëèìè 
ìåòîäèêàìè ðîзðàхóíêó ìàє зíà÷íèé â³äñîòîê 
ïîхèбêè, щî ìîæå ìàòè íåãàòèâíèé ðåзóëüòàò íà 
ðèíêó ï³ä ÷àñ îòðèìàííÿ зàìîâëåíü. Пîìèëêîâî 
зàâèщåíà ö³íà ïðîãðàє ñåðåä êîíêóðåíòíèх ïðî-
ïîзèö³é, à ïîìèëêîâî зàíèæåíà ö³íà ïðèâåäå äî 
збèòê³â ï³ä ÷àñ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї. Îòæå, ïðî-
öåñ àâòîìàòèзàö³ї ñë³ä ðîзïî÷èíàòè з³ ñòâîðåííÿ 
ìîäóëÿ àâòîìàòèзîâàíîãî ðîзðàхóíêó ñîб³âàðòîñò³, 
ÿêèé íàäàë³ ìîæå бóòè бàзîю äëÿ фîðìóâàííÿ òåх-
í³÷íîãî зàâäàííÿ íà âñ³х ëàíêàх ïðîöåñó âèðîбíè-
öòâà, ïî÷èíàю÷è ³з зàêóï³âë³ ìàòåð³àë³â òà зàê³í-
÷óю÷è фîðìóâàííÿì зàâäàíü äëÿ â³ää³ëó ëîã³ñòèêè 
äëÿ âèêîíàííÿ äîñòàâêè ïðîäóêö³ї зàìîâíèêó.

Розроблення концепції автоматизованого 
управління промисловими підприємствами

Сòð³ìêå зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó âèðîб-
íè÷èх ï³äïðèєìñòâ, зóìîâëåíå åêîíîì³÷íîю ñèòóà-
ö³єю òà âèñîêèìè âèìîãàìè зàìîâíèê³â, âñå ÷àñò³шå 
ïðèìóшóє ìåíåäæìåíò ïåðåãëÿäàòè êîëèшí³ ï³ä-
хîäè äî óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì. Дëÿ òîãî щîб 
óòðèìóâàòè ñâîї ïîзèö³ї íà ðèíêó, âèïóñêàòè ïðî-
äóêö³ю âèñîêîї ÿêîñò³ òà ïðè öüîìó ñòàб³ëüíî бóòè 
â ïðèбóòêó, бóäü-ÿêå ñó÷àñíå ïðîìèñëîâå ï³äïðèєì-
ñòâî ïîâèííå ïðèä³ëÿòè óâàãó îïòèì³зàö³ї òà àâòî-
ìàòèзàö³ї òåхíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Цå ñòîñóєòüñÿ ÿê 
ìîäåðí³зàö³ї óñòàòêóâàííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, òàê 
³ âïðîâàäæåííÿ íîâèх åфåêòèâíèх òåхíîëîã³é óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîбíèöòâîì. Гîëîâíèé êðèòåð³é åфåêòèâíîї 
ðîбîòè бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà – äîñÿãíåííÿ ïëà-
íîâèх ïîêàзíèê³â зà ì³í³ìàëüíèх âèòðàò. У òàêîìó 
ðàз³ ò³ëüêè åфåêòèâíîãî âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó ÿâíî íå 
äîñèòü, îñê³ëüêè âèðîбíè÷à ÷àñòèíà ò³ñíî ïîâ'ÿзàíà 
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³з ñèñòåìîю збóòó, ïîñòà÷àííÿ, збåð³ãàííÿ, êîí-
ñòðóêòîðñüêî-òåхíîëîã³÷íèìè äàíèìè. Пðèêëàäîì 
ìîæå бóòè âèðîбíèöòâî, íà ÿêîìó фóíêö³îíóюòü 
àâòîìàòèзîâàí³ ñèñòåìè, щî â³äïîâ³äàюòü зà óïðàâ-
ë³ííÿ òåхíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì (SCADA), îïåðàòèâíå 
óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì (MES), à òàêîæ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà (ERP) òà àâòî-
ìàòèзàö³ї ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ (CAD).

Îñòàíí³ì ÷àñîì ï³ä åфåêòèâíèìè òåхíîëîã³-
ÿìè óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì ðîзóì³юòü ñèñòåìè 
êëàñó MES, щî зâ'ÿзóюòü âîєäèíî òåхíîëîã³÷íèé 
³ б³зíåñ-ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ó єäèíèé 
³íфîðìàö³éíèé êîìïëåêñ, âèð³шóю÷è ïðè öüîìó 
бåзë³÷ íàéâàæëèâ³шèх äëÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
єìñòâà зàâäàíü. Пðîòå ìàêñèìàëüíèé åфåêò â³ä 
âèêîðèñòàííÿ óñ³х àâòîìàòèзîâàíèх ñèñòåì, ïðè-
ñóòí³х íà ï³äïðèєìñòâ³, ìîæíà îòðèìàòè ò³ëüêè ó 
ðàз³ ñòâîðåííÿ єäèíîãî ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, 
зà äîïîìîãîю ÿêîãî óñ³ ïåðåðàхîâàí³ ñèñòåìè 
ìîæóòü îïåðàòèâíî òà ñâîє÷àñíî îбì³íюâàòèñÿ 
³íфîðìàö³єю. Сêëàäíî óÿâèòè åфåêòèâíó àâòî-
ìàòèзàö³ю âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó бåз óðàхóâàííÿ 
ïëàíóâàííÿ зàбåзïå÷åííÿ ìàòåð³àëàìè ³ êîìïëåê-
òóю÷èìè, ðîбîòè ñêëàäó ³ бàãàòüîх ³íшèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â, ÿê³ íåðîзðèâíî ïîâ'ÿзàí³ îäèí з îäíèì.

Призначення різних систем управління, їх 
функціональність і особливості застосування

Б³ëüш³ñòü âèðîбíè÷èх ï³äïðèєìñòâ ó âñüîìó ñâ³ò³ 
щîäíÿ ñòèêàюòüñÿ з ð³зíîìàí³òíèìè зàâäàííÿìè, 
àíàë³з ³ åфåêòèâíå ð³шåííÿ ÿêèх зàбåзïå÷óє ñò³éêå 
³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíå ñòàíîâèщå ï³äïðèєìñòâà 
íà ðèíêó. Îäí³ ïîâ'ÿзàí³ з òåðèòîð³àëüíèì ðîзïîä³-
ëîì âèðîбíè÷èх êîìïëåêñ³â ³ ãëîбàë³зàö³єю âèðîб-
íèöòâà, щî ïîñèëюєòüñÿ. ²íш³ є íàñë³äêîì íåóзãî-
äæåíîñò³ âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â ³ â³äñóòíîñò³ ÷³òêèх 
â³äïðàöüîâàíèх ïðîöåäóð òà åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї 
ì³æ ï³äðîзä³ëàìè, â³äñóòíîñò³ îб'єêòèâíîї ³íфîð-
ìàö³ї ïðî íàéâàæëèâ³ш³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³, щî 
бåзïîñåðåäíüî â³äбèâàєòüñÿ íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ зà òàêèìè ïîêàзíèêàìè, ÿê ñîб³âàðò³ñòü, 
ÿê³ñòü ³ àêòóàëüí³ñòü ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ. 
Òðåò³ âèò³êàюòü з íåîбх³äíîñò³ êîîðäèíóâàòè âëàñí³ 
б³зíåñ-ïðîöåñè ³з зîâí³шí³ì îòî÷åííÿì – êë³єíòàìè, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïàðòíåðàìè, ³ äèñòðèб'юòîðàìè.

Дîñèòü ÷àñòî ÷åðåз â³äñóòí³ñòü îб'єêòèâíîї 
êàðòèíè ä³ÿëüíîñò³, щî ґðóíòóєòüñÿ íà ïðîзîðèх 
ф³íàíñîâèх ³ âèðîбíè÷èх ïîêàзíèêàх, ñêëàäíî ðåà-
ãóâàòè íà âèìîãè ðèíêó, щî ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ, 
³ êîí'юíêòóðó, щî ñêëàäàєòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, êëю-
÷îâèìè îð³єíòèðàìè â ðîбîò³ зàëèшàюòüñÿ îбì³í 
³íфîðìàö³єю, ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³, ãíó÷ê³ñòü, 
ìîб³ëüí³ñòü ³ ï³äòðèìêà ³ííîâàö³é.

Бізнес-процеси, характерні для промисло-
вого сектору

Б³зíåñ-ïðîöåñè äëÿ ïðîìèñëîâîãî ñåêòîðó íàä-
зâè÷àéíî ð³зíîìàí³òí³: âèðîбíè÷³ ïðîöåñè, ïðî-
öåñè ìàòåð³àëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ, ïðîöåñè ðåà-
ë³зàö³ї ïðîäóêö³ї, ф³íàíñîâ³ ïðîöåñè, ïðîöåñè 
ñåðâ³ñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ âèðîбíèöòâà, ïðîöåñè 
ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè (зàбåзïå-
÷åííÿ âèðîбíè÷èìè ðåñóðñàìè), ïðîöåñè âзàєìîä³ї 
ó÷àñíèê³â êîëåêòèâíîãî óхâàëåííÿ ð³шåíü, ïðî-
öåñè êîíñòðóêòîðñüêèх ³ òåхíîëîã³÷íèх ðîзðîбîê.

Â³äïîâ³äíî äî [7], íà â³äì³íó â³ä ï³äïðèєìñòâ, 
щî зàéìàюòüñÿ, íàïðèêëàä, äèñòðèбóö³єю, äðÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ ïðîìèñëîâîãî ñåêòîðó êðèòè÷íèìè ïðî-
öåñàìè ñë³ä íàзâàòè âñå б³зíåñ-ïðîöåñè, ïîâ'ÿзàí³ 
з âèðîбíèöòâîì. Îñíîâíèìè òàêèìè ïðîöåñàìè є:

– âèðîбíèöòâî ï³ä зàìîâëåííÿ;
– âèðîбíèöòâî íà ñêëàä;
– ðîзðîбëåííÿ ï³ä зàìîâëåííÿ;
– êîíф³ãóðàö³ÿ ï³ä зàìîâëåííÿ.

Âèðîбíèöòâî ï³ä зàìîâëåííÿ – îäèí ³з íàéïîшè-
ðåí³шèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ñåðåäí³х ³ ìàëèх ï³ä-
ïðèєìñòâ (ïðîòå ÷àñòî бóâàє îñíîâíèì ³ íà б³ëüшèх). 
Ì³ñòèòü бåзë³÷ ï³äïðîöåñ³â, òàêèх ÿê фîðìóâàííÿ 
ö³íîâîї ïðîïîзèö³ї äëÿ зàìîâíèêà (ðîзö³íêà), îö³íêà 
ïîòðåб ó ðåñóðñàх ³ ìàòåð³àëàх, фîðìóâàííÿ äåф³-
öèò³â ³ ñòâîðåííÿ зàÿâîê íà зàêóï³âëю, бåзïîñåðåä-
íüî зàêóï³âëÿ òà ïðèéìàííÿ ìàòåð³àë³â íà ñêëàäè, 
ñêëàäàííÿ (êîðåêö³ÿ) îñíîâíîãî ïëàíó âèðîбíèöòâà 
³ âèðîбíè÷èх ãðàф³ê³â, зàïóñê зàìîâëåííÿ ó âèðîб-
íèöòâî, îбë³ê ³ äèñïåò÷åðèзàö³ÿ âèðîбíè÷îãî ïðî-
öåñó, êîíòðîëü ÿêîñò³ âèðîб³â, óïðàâë³ííÿ âèðîб-
íè÷èì ñêëàäñüêèì ìàéäàí÷èêîì ³ â³äâàíòàæåííÿ 
зàìîâëåííÿ. У ìåæàх öüîãî б³зíåñ-ïðîöåñó ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàêîæ ïðîöåñè êîíф³ãóðàö³ї ³ 
ðîзðîбëåííÿ ïðîäóêö³ї ï³ä êîíêðåòíîãî êë³єíòà. 
Îñîбëèâ³ñòю öüîãî б³зíåñ-ïðîöåñó є íåîбх³äí³ñòü 
шâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà ïîò³ê êë³єíòñüêèх зàìîâ-
ëåíü, щî зì³íюєòüñÿ, ³ фîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî 
âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó з ìåòîю ìàêñèìàëüíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ð³âíÿ îбñëóãîâóâàííÿ зàìîâíèê³â.

Пðîöåñ «âèðîбíèöòâî íà ñêëàä» хàðàêòåðí³-
шèé äëÿ âèðîбíèöòâ ³з âèñîêîю ñåð³éí³ñòю âèðî-
б³â, ³ îñíîâíîю â³äì³íí³ñòю є â³äñóòí³ñòü ïîñò³é-
íîãî ïîòîêó зàìîâëåíü â³ä êë³єíò³â, àëå âèíèêàє 
íîâèé б³зíåñ-ïðîöåñ – фîðìóâàííÿ ïðîãíîзó збóòó 
ãîòîâîї ïðîäóêö³ї. У âñüîìó ³íшîìó ïðîöåñ ñêëà-
äàєòüñÿ з òîãî ñàìîãî íàбîðó ï³äïðîöåñ³â, щî ³ 
âèðîбíèöòâî ï³ä зàìîâëåííÿ.

Ðîзðîбëåííÿ ï³ä зàìîâëåííÿ – öå îäèí ³з íàé-
ñêëàäí³шèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî зà÷³ïàє ïðîöåñ 
êîíñòðóюâàííÿ âèðîб³â. П³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
öüîãî б³зíåñ-ïðîöåñó ìàєòüñÿ íà óâàз³, щî âèð³б 
(÷è éîãî ÷àñòèíà), зàìîâëåíèé êë³єíòîì, щå íå 
ìàє êîíñòðóêòîðñüêîї òà òåхíîëîã³÷íîї äîêóìåíòà-
ö³ї íà éîãî âèðîбíèöòâî, щî âèìàãàє éîãî ðîзðî-
бëåííÿ. Дëÿ íàñòóïíîãî âèðîбó ïîâòîðюєòüñÿ ïðî-
öåñ âèðîбíèöòâà ï³ä зàìîâëåííÿ.

Пðîöåñ «êîíф³ãóðàö³ÿ ï³ä зàìîâëåííÿ» òàêîæ 
ïðàêòè÷íî ïîâòîðює ïðîöåñ âèðîбíèöòâà ï³ä 
зàìîâëåííÿ, зà âèíÿòêîì òîãî, щî зàìîâíèê ìàє 
ìîæëèâ³ñòü зì³íюâàòè ãåîìåòðè÷í³ àбî ³íш³ хàðàê-
òåðèñòèêè âèðîбó (íàïðèêëàä, зì³íà ðîзì³ð³â ó 
ìåæàх äîñòóïíèх, зì³íà êîëüîðó), ÿê³ íå ïðèâî-
äÿòü äî íåîбх³äíîñò³ ñòâîðåííÿ íîâîãî êîìïëåêòó 
êîíñòðóêòîðñüêî-òåхíîëîã³÷íîї äîêóìåíòàö³ї íà 
âèð³б (òîбòî íåîбх³äí³ñòü íîâîãî ðîзðîбëåííÿ). 
Òàêîæ шèðîêî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ð³зí³ ëîã³ñòè÷í³ 
б³зíåñ-ïðîöåñè, ïîâ'ÿзàí³ з ð³зíèìè зàêóï³âëÿìè 
(ï³ä зàìîâëåííÿ, ñêëàä, ï³ä êîíêðåòíó ðîбîòó) ³ 
ñêëàäñüêèìè îïåðàö³ÿìè (íàïðèêëàä, ðîзïîä³ë 
ì³æ ñêëàäñüêèìè ìàéäàí÷èêàìè).

П³ä àâòîìàòèзàö³єю ï³äïðèєìñòâà ìîæíà ðîзó-
ì³òè ð³зí³ àñïåêòè. Íåîбх³äíî ðîзð³зíÿòè àâòîìà-
òèзàö³ю âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â («Àâòîìàòèзîâàíà 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òåхíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì», 
àбî ÀСУÒП) ³ ïîâíó àâòîìàòèзàö³ю âèðîбíèöòâà 
(ðàí³шå – «ÀСУ-âèðîбíèöòâî», àбî ÀСУП, íèí³ – 
âèðîбíè÷³ ìîäóë³ ERP-ñèñòåì).

Àâòîìàòèзîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òåхíîëîã³÷-
íèì ïðîöåñîì (ÀСУ ÒП) – öå êîìïëåêñ òåхí³÷íèх 
³ ïðîãðàìíèх зàñîб³â, ïðèзíà÷åíèé äëÿ àâòîìàòè-
зàö³ї óïðàâë³ííÿ òåхíîëîã³÷íèì óñòàòêóâàííÿì íà 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх. П³ä ÀСУ ÒП зàзâè-
÷àé ðîзóì³юòü êîìïëåêñíå ð³шåííÿ, ÿêå зàбåзïå÷óє 
àâòîìàòèзàö³ю îñíîâíèх îïåðàö³é òåхíîëîã³÷íîãî 
ïðîöåñó íà âèðîбíèöòâ³ зàãàëîì àбî ÿê³éñü éîãî 
ä³ëÿíö³, щî âèïóñêàє â³äíîñíî зàâåðшåíèé ïðîäóêò.

Сêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ÀСУÒП ìîæóòü бóòè 
îêðåì³ ñèñòåìè àâòîìàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà àâòî-
ìàòèзîâàí³ ïðèñòðîї, ïîâ'ÿзàí³ â єäèíèé êîìïëåêñ, 
òàê³ ÿê ñèñòåìè äëÿ äèñïåò÷åðñüêîãî óïðàâë³ííÿ 
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³ збîðó äàíèх, ðîзïîä³ëåí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, à 
òàêîæ äð³бí³ш³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (íàïðèêëàä, 
ñèñòåìè íà ïðîãðàìîâàíèх ëîã³÷íèх êîíòðîëå-
ðàх). Çàзâè÷àé ÀСУÒП ìàє єäèíó ñèñòåìó îïåðà-
òîðñüêîãî óïðàâë³ííÿ òåхíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì ó 
âèãëÿä³ îäíîãî àбî äåê³ëüêîх ïóëüò³â óïðàâë³ííÿ, 
зàñîбó îбðîбêè é àðх³âàö³ї äàíèх ïðî ïðîöåñ âèêî-
íàííÿ, òèïîâ³ åëåìåíòè àâòîìàòèзàö³ї ïðîöåñ³â: 
äàò÷èêè, îбëàäíàííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ, âèêîíàâ÷³ 
ïðèñòðîї. ²íфîðìàö³éíèé зâ'ÿзîê óñ³х ï³äñèñòåì 
зä³éñíюєòüñÿ ÷åðåз ïðîìèñëîâ³ ìåðåæ³.

Фóíêö³îíàëüí³ ìîäóë³ êëàñó MES – ñïåö³àë³зîâàíå 
ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ ïðèêëàäíîãî ïðèзíà÷åííÿ, 
зàâäàííÿ ÿêîãî ïîëÿãàє ó âèð³шåíí³ зàâäàíü ñèíхðî-
í³зàö³ї, êîîðäèíàö³ї, àíàë³зó òà îïòèì³зàö³ї âèïóñêó 
ïðîäóêö³ї ó ìåæàх ÿêîãî-íåбóäü âèðîбíèöòâà.

Гîëîâíà â³äì³íí³ñòü MES â³ä ERP ïîëÿãàє ó 
òîìó, щî MES-ñèñòåìè îð³єíòîâàí³ â îñíîâíîìó 
íà àâòîìàòèзàö³ю âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó, òîä³ ÿê 
ñó÷àñí³ âèðîбíè÷³ ERP-ñèñòåìè âêëю÷àюòü, îêð³ì 
MES, шèðшèé фóíêö³îíàë, ó òîìó ÷èñë³ ф³íàí-
ñîâ³, óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè.

Åêñïåðòè ââàæàюòü, щî äëÿ óñï³шíîї àâòî-
ìàòèзàö³ї ó ïðîìèñëîâîñò³ íå äîñèòü ò³ëüêè MES 
àбî ò³ëüêè SCADA-ñèñòåì: àâòîìàòèзàö³ÿ ìàє 
бóòè êîìïëåêñíîю ³ âïðîâàäæåíà íà âñ³х ð³âíÿх.  
Цå ìîæëèâî зàâäÿêè ñó÷àñíèì ERP-ñèñòåìàì.

ERP – öå êîìïëåêñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-
ïðîöåñàìè ï³äïðèєìñòâà. Цÿ ñèñòåìà îð³єíòîâàíà 
íà ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì, ф³íàí-
ñîâèì бëîêîì, ä³ÿëüí³ñòю ñêëàäó òà ³íшèìè êëю-
÷îâèìè ïðîöåñàìè. Îäíå ³з êëю÷îâèх зàâäàíü ïðî-
ãðàìíèх ïðîäóêò³â öüîãî êëàñó – öå ïîбóäîâà єäèíîãî 
³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ÿêèé зàбåзïå÷óє шâèäêèé 
³ зðó÷íèé îбì³í ³íфîðìàö³єю ì³æ ï³äðîзä³ëàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî äàє зìîãó ìåíåäæìåíòó îïåðàòèâíî 
ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ íà ï³äñòàâ³ ïðîзîðèх 
äàíèх, щî îòðèìóюòüñÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

Íåзâàæàю÷è íà ÷àñòêîâî ñóïåðå÷ëèâå ñòàâ-
ëåííÿ äî ERP-ñèñòåì, бàãàòî âèðîбíè÷èх êîìïà-
í³é âèñîêî îö³íююòü ìîæëèâîñò³, ÿê³ â³äêðèâà-
юòüñÿ з³ âïðîâàäæåííÿì ñèñòåìè òàêîãî êëàñó.

Çîêðåìà, âïðîâàäæåííÿ ERP äàє зìîãó ñêî-
îðäèíóâàòè ñêëàäíó ñòðóêòóðó б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
âèðîбíè÷îãî ï³äïðèєìñòâà, ï³äâèщóє åфåêòèâí³ñòü 
ïëàíóâàííÿ, îïòèì³зóє ñêëàäí³ âзàєìîзâ'ÿзêè, 
щî âèзíà÷àюòü ïðîïîзèö³ю, ïîïèò ³ ðåàë³зàö³ю 
íàì³÷åíèх ïëàí³â, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü äîñÿãíåííÿ 
íîâèх, ïåðåäîâèх ð³âí³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. 
ERP-ñèñòåìè äëÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì äîïî-
ìàãàюòü ó äîñÿãíåíí³ ìàêñèìàëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
ó ìåæàх êîíêðåòíîãî âèðîбíè÷îãî îб'єêòà.

ERP-ð³шåííÿ є âèñîêî ³íòåãðîâàíèìè ð³шåííÿìè 
щîäî îбë³êó òà ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ðîзïîä³ëåíîãî 
ï³äïðèєìñòâà, íåîбх³äíèх äëÿ ðåàë³зàö³ї ïîâíîãî 
öèêëó éîãî ä³ÿëüíîñò³, â³ä ïðèéìàííÿ зàìîâëåííÿ, 
éîãî âèãîòîâëåííÿ, â³äâàíòàæåííÿ äî ñêëàäàííÿ 
бóхãàëòåðñüêîї зâ³òíîñò³. Ðîзïîä³ëåíà бàзà äàíèх ³з 
зàãàëüíèì äîñòóïîì зàбåзïå÷óє ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàííÿ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї з íåîбх³äíîãî äæåðåëà â 
íåîбх³äíèé äëÿ öüîãî ìîìåíò ÷àñó, òèì ñàìèì äîïî-
ìàãàю÷è óñ³ì êîðèñòóâà÷àì ó òåхíîëîã³÷íîìó ëàí-
öюæêó ïðèéìàòè åфåêòèâí³, îбґðóíòîâàí³ ð³шåííÿ.

Âàãîìîю ïåðåâàãîю ERP-ñèñòåìè, íà â³ä-
ì³íó â³ä MES, є шèðîòà îхîïëåííÿ ïðîöåñ³â.  
Яêщî MES îð³єíòîâàíà б³ëüшå íà âèðîбíè÷³ ïðî-
öåñè, òî ERP-ñèñòåìà îхîïëює шèðшèé ñïåêòð 
êîíòóð³â, âêëю÷àю÷è óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè 
з êë³єíòàìè, óïðàâë³ííÿ ëàíöюæêàìè ïîñòà-
÷àíü, óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè, ïëàíóâàííÿ ³ фîð-
ìóâàííÿ ãðàф³ê³â ³з âèêîðèñòàííÿì ðîзðàхóíêó, 
óïðàâë³ííÿ æèòòєâèì öèêëîì ïðîäóêö³ї, óïðàâ-
ë³ííÿ ïîêàзíèêàìè ÿêîñò³ òîщî. Â³äïîâ³äíî äî 
зàÿâè äîñë³äíèöüêîї êîìïàí³ї Forrester Research, 
êîðïîðàòèâí³ ñèñòåìè íîâîãî ïîêîë³ííÿ ðîзðî-
бëÿòèìóòüñÿ íå ëèшå з óðàхóâàííÿì ìîæëèâîñò³ 
зì³í, âîíè òàêîæ ñòâîðюâàòèìóòüñÿ äëÿ ëюäåé.  
Âîíè òðàíñфîðìóâàòèìóòüñÿ з óðàхóâàííÿì ðîзâè-
òêó ïëàòфîðì, щî ðîзðîбëÿюòüñÿ òàêèìè êîðïîðà-
ö³ÿìè, ÿê Microsoft, ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíèх ÷èí-
íèê³â, à òàêîæ êîðïîðàòèâíèх ³íñòðóìåíò³â Web 
2.0, ÿê³ фîðìóюòü ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä êîðèñòóâà÷à.

Âисновки та пропозиції. Дëÿ òîãî щîб бóòè 
óñï³шíîю é åфåêòèâíîю, àâòîìàòèзàö³ÿ âèðîб-
íè÷îãî ï³äïðèєìñòâà ïîâèííà бóòè ïëàíîì³ðíèì, 
ïîñë³äîâíèì, êîìïëåêñíèì ³ ëîã³÷íèì ïðîöåñîì. 
Пðè öüîìó äóæå âàæëèâî ñòàíäàðòèзóâàòè âíó-
òð³шí³ ïðîöåñè ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè ðîбîòà 
êîæíîãî ï³äðîзä³ëó â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó âïëèâàє 
íà ðåзóëüòàò ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíå ñòàíîâèщå 
íà ðèíêó. Ìîäåðí³зàö³ÿ îбëàäíàííÿ є íåîбх³äíèì, 
àëå íåäîñòàòí³ì êðîêîì бåз íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. 
Òàêîæ ³ ñàì ïðîöåñ âèðîбíèöòâà є íå îêðåìèì 
âèêîðèñòàííÿì òåхíîëîã³é, à êîìïëåêñîì ð³шåíü, 
щî ñêëàäàюòüñÿ з ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, ïëà-
íóâàííÿ, ëîã³ñòèêè, ïîâ'ÿзàíèх ó єäèíó ñèñòåìó, 
єäèíèé îðãàí³зì.

Àâòîìàòèзàö³ÿ ï³äïðèєìñòâà – íàéâàæëè-
â³шèé åòàï òåхíîëîã³÷íîãî ðîзâèòêó ëюäñòâà.  
Àëå äëÿ òîãî щîб ïîâíîö³ííî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñ-
òåìè àâòîìàòèзàö³ї ïðîìèñëîâîãî âèðîбíèöòâà, 
íåîбх³äíî òî÷íî ³ ãðàìîòíî ñòàâèòè зàâäàííÿ. 
Íàïðèêëàä, зìåíшåííÿ ïîâ'ÿзàíîãî êàï³òàëó зà 
ðàхóíîê зìåíшåííÿ ñêëàäñüêèх зàëèшê³â, зìåí-

шåííÿ ф³íàíñîâèх âòðàò зà ðàхó-
íîê ñâîє÷àñíîї îïëàòè, îïåðàòèâíå 
â³äîбðàæåííÿ ðåзóëüòàò³â б³зíåñ-
ïðîöåñ³â äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
êåð³âíèöòâîì.

Âèêîðèñòîâóю÷è ñèñòåìè óïðàâ - 
ë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèєìñòâà, 
îð³єíòîâàí³ íà ï³äïðèєìñòâà 
âèðîбíè÷îãî òèïó, òîбòî òàê³, щî 
ï³äòðèìóюòü îñíîâí³ б³зíåñ-ïðî-
öåñè âèðîбíè÷îãî ï³äïðèєìñòâà 
(îб'єìíî-êàëåíäàðíå é îïåðàòèâíå 
ïëàíóâàííÿ, îбë³ê âèðîбíèöòâà 
íà ðîбî÷èх ì³ñöÿх, ³íòåãðàö³ю з 
ñèñòåìàìè êîíñòðóêòîðñüêî-òåхíî-
ëîã³÷íîї ï³äãîòîâêè âèðîбíèöòâà), 
ìîæíà äîìîãòèñÿ âèð³шåííÿ бåз-
ë³÷³ òèïîâèх ïðîбëåì ³ зàâäàíü íà 
ð³зíèх ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì, íàïðèêëàä:

 
Ðис. 2. Îсобливості SCADA-, MES- та ERP-систем
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– ñêîðîòèòè âèðîбíè÷³ âèòðàòè зà ðàхóíîê 
ñòâîðåííÿ ðîзêëàäó, îïòèì³зîâàíîãî äëÿ îбëàä-
íàííÿ з óðàхóâàííÿì òåхíîëîã³÷íèх îбìåæåíü ³ 
ñèíхðîí³зîâàíîãî зà ðåñóðñàìè òà ìàòåð³àëàìè;

– ñêîðîòèòè ñêëàäñüê³ зàïàñè ãîòîâîї ïðîäóê-
ö³ї òà зàбåзïå÷óâàòè âèðîбíèöòâî ï³ä зàìîâëåííÿ, 
à íå íà ñêëàä, âèêîðèñòîâóю÷è äàòó â³äâàíòà-
æåííÿ ÿê îïîðíó òî÷êó;

– ñêîðîòèòè зàïàñè ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â зà 
ðàхóíîê ïëàíóâàííÿ зàâàíòàæåííÿ îбëàäíàííÿ, 
ñèíхðîí³зîâàíîãî з ïîòðåбîю â ìàòåð³àëàх òà їх 
íàÿâí³ñòю íà ñêëàä³;

– ñêîðîòèòè íåзàâåðшåíå âèðîбíèöòâî, ïëà-
íóю÷è âèðîбíè÷³ зàìîâëåííÿ íà íàï³âфàбðèêàòè 
òàê, щîб ñêîðîòèòè ÷àñ î÷³êóâàííÿ їх ó ÷åðз³ íà 
îбðîбêó íà íàñòóïí³é ñòàä³ї;

– ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü ïåðåíàëàäîê, âèêîðèñ-
òîâóю÷è êðèòåð³ї îïòèì³зàö³ї, ïîâ'ÿзàí³ з³ зìåí-
шåííÿì ÷èñëà òåхíîëîã³÷íèх ïåðåхîä³â;

– ñêîðîòèòè шòðàфè зà â³äòåðì³íóâàííÿ â³ä-
âàíòàæåííÿ ãîòîâîї ïðîäóêö³ї òà зíèзèòè òðàí-
ñïîðòí³ âèòðàòè íà òåðì³íîâó äîñòàâêó зà ðàхóíîê 
ïëàíóâàííÿ âèðîбíèöòâà äî äàòè â³äâàíòàæåííÿ;

– ï³äâèщèòè ïðîäóêòèâí³ñòü зà ðàхóíîê îïòè-
ìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ óñ³х зàéíÿòèх ó âèðîб-
íèöòâ³ îäèíèöü îбëàäíàííÿ, збàëàíñîâàíîñò³ їх 

зàâàíòàæåííÿ òà ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ïåðåбóâàííÿ 
зàìîâëåíü ó âèðîбíèöòâ³;

– ïîë³ïшèòè ÿê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ êë³єí-
ò³â, âèêîðèñòîâóю÷è ðåàëüí³ ïëàíè âèðîбíèöòâà 
òà зб³ëüшóю÷è ê³ëüê³ñòü зàìîâëåíü, âèêîíàíèх 
òî÷íî â ñòðîê,

– ïðèñêîðèòè âèâåäåííÿ íà ðèíîê íîâèх òîâàð³â 
зà ðàхóíîê ïðîзîðîãî òà íåðîзðèâíîãî ëàíöюæêà 
ïðîöåñ³â, â³ä îòðèìàííÿ êîíñòðóêòîðñüêî-òåхíîëî-
ã³÷íîї äîêóìåíòàö³ї äî зàïóñêó âèðîб³â ó âèðîбíè-
öòâî ³ â³äâàíòàæåííÿ ãîòîâîї ïðîäóêö³ї зàìîâíèêó.

Âàðòî ï³äêðåñëèòè, щî àâòîìàòèзàö³ÿ ïðîìèñ-
ëîâîãî ï³äïðèєìñòâà ïîâèííà бóòè êîìïëåêñíîю 
³ âïðîâàäæåíîю íà âñ³х ð³âíÿх. Бî äëÿ óñï³шíîї 
àâòîìàòèзàö³ї ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà íåäîñòàòíüî 
ò³ëüêè MES- àбî ò³ëüêè SCADA-ñèñòåì, íåîбх³äíà 
ñó÷àñíà ERP-ñèñòåìà.

Çà äîïîìîãîю òåхíîëîã³é, ÿê³ îïòèì³зóюòü ïðî-
öåñè âñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà, щî зàбåзïå÷óюòü 
шâèäê³ñòü ³ òî÷í³ñòü îбì³íó ³íфîðìàö³єю, êåð³âíè-
öòâî бóäü-ÿêîї âèðîбíè÷îї êîìïàí³ї, ó òîìó ÷èñë³ 
ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóä³âíîї ãàëóз³, ìàє âèñîê³ 
шàíñè äîìîãòèñÿ óñï³хó â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó, ðîзшèðèòè ãåîãðàф³ю ä³ÿëüíîñò³, 
âèбðàòè íàéб³ëüш âäàëó ñòðàòåã³ю òà óñóíóòè íåå-
фåêòèâí³ ëàíêè â ëàíöюæêó ïîñòàâîê ï³äïðèєìñòâà.
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Ðезюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы àâòîìàòèзàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ бèзíåñ-ïðîöåññàìè íà ïðîìышëåííых 
ïðåäïðèÿòèÿх. Ðàññìîòðåíы ïóòè îïòèìèзàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîìышëåííыìè ïðåäïðèÿòèÿìè 
ìàшèíîñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà. Пðîàíàëèзèðîâàíы ïîñëåäñòâèÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè ïðîèзâîäñòâåííîãî òèïà.
Êлючевые слова: ERP-ñèñòåìà, ïðåäïðèÿòèå, àâòîìàòèзàöèÿ óïðàâëåíèÿ.
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FEATURES OF AUTOMATION IMPLEMENTATION FOR MANAGING PROCESSES  
IN INDUSTRIAL ENTERPRISES OF THE MACHINE-BUILDING INDUSTRY 

Summary
Theoretical issues of automation for management of business processes at industrial enterprises were inves-
tigated. The optimization ways of control systems by industrial enterprises of machine-building complex 
were considered. The consequences of the implementation of the management system at the enterprise of  
the industrial type were analyzed.
Key words: ERP system, enterprise, management automation.


