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МÅÒÎÄÈЧÍ² ЗÀÑÀÄÈ ÀÍÀË²ÒÈЧÍÎÃÎ ²ÍÑÒÐÓМÅÍÒÀÐ²Ю  
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎЇ ÐÎЗÂ²ÄÊÈ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

У ñòàòò³ ðîзêðèòî ñóòí³ñòü àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè. Âèзíà÷åíî хàðàêòåðí³ 
ðèñè òà îñîбëèâîñò³ êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè. Ðîзêðèòî, щî ñàìå àâòîð âêëю÷àє â àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåí-
òàð³é, íà ÷èї ðîбîòè ñïèðàєòüñÿ. Îбґðóíòîâàíî, ÷îìó ñàìå ìåòîäè÷íå зàбåзïå÷åííÿ òà éîãî ïðèêëàäíå 
зíà÷åííÿ ìàюòü ñåíñ äëÿ ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü. Ðîзêðèòî íàéïîïóëÿðí³ш³ ìåòîäè êîíêóðåíòíîї ðîз-
â³äêè ï³äïðèєìñòâà.
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êîíêóðåíö³ÿ.

Постановка проблеми. Êîíêóðåíòíà ðîзâ³äêà 
âèíèêëà ÿê ïîòðåбà ï³äïðèєìñòâ òà îðãàí³зàö³é â 
³íфîðìàö³ї ïðî ñòàí ä³ëîâîãî îòî÷åííÿ, ñóб’єêò³â, з 
ÿêèìè âзàєìîä³є îðãàí³зàö³ÿ, òà òèх, хòî ìàє âïëèâ 
íà її фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòîê. Òîìó ï³ä êîí-
êóðåíòíîю ðîзâ³äêîю ñë³ä ðîзóì³òè äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó òà ñóб’єêò³â ä³ëîâîãî ñåðåäîâèщà, ÿê³ ïðî-
âîäÿòüñÿ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ àбî ñïåö³àë³зîâàí³ з 
ìåòîю âèÿâëåííÿ ä³ю÷èх àбî ïîòåíö³éíèх фàêòî-
ð³â âïëèâó íà êîìïåòåíòí³ñòü ï³äïðèєìñòâà êîíêó-
ðóâàòè íà öüîìó ðèíêó. Ðåзóëüòàòè êîíêóðåíòíîї 
ðîзâ³äêè бåзïîñåðåäíüî фîðìóюòü ï³äґðóíòÿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü òà б³зíåñ-ïëàíó-
âàííÿ (ñòðàòåã³÷íîãî, òàêòè÷íîãî, щîð³÷íîãî).

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Îñîбëèâ³ñòю êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè ÿê âèäó 
àíàë³òè÷íîї ðîбîòè є òå, щî âîíà ïîєäíóє â ñîб³ 
äîñÿãíåííÿ ð³зíèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³, òàêèх ÿê åêî-
íîì³êà, ìàðêåòèíã, ëîã³êà, ïñèхîëîã³ÿ, зíàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì. ²íшîю îñîбëèâ³ñòю є òå, 
щî óñòîÿíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю êîíêóðåíòíîї ðîз-
â³äêè íå ñфîðìîâàíî, ³ñíóє äóæå îбìåæåíà ê³ëü-
ê³ñòü ïðàöü íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîї ë³òåðàòóðè з 
êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè, à â ï³äðó÷íèêàх з åêî-
íîì³÷íîãî àбî б³зíåñ-àíàë³зó öåé ðîзä³ë òàêîæ 
íå ïðåäñòàâëåíî. Òàêîæ ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî ÷³ò-
êîãî âèзíà÷åííÿ, ÿêîãî б äîäåðæóâàëèñÿ íàóêîâö³ 
àбî ïðåäñòàâíèêè îñâ³òÿíñüêîãî ïðîñòîðó, íåìàє.  
² öå òàêîæ òîìó, щî є äåê³ëüêà шèðîêîâæèâàíèх 
íàзâ êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè, òàêèх ÿê б³зíåñ-ðîз-
â³äêà, àíàë³òè÷íà ðîзâ³äêà, ä³ëîâà òà ñòðàòåã³÷íà. 
Пåðåë³÷åí³ òðè îñîбëèâîñò³, ÿê³ ñòèêàюòüñÿ з 
íàñòóïíîю, àбî îбóìîâëåí³ íåю, щî ïîëÿãàє â òîìó, 
щî ðèíîê êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè äîñ³ íå ñфîðìî-
âàíî, àëå ïîñëóãè є äîñèòü ïîïóëÿðíèìè â ðàì-
êàх àíàë³òèêè åêîíîì³÷íîї бåзïåêè, б³зíåñ-àíàë³зó 
òîщî. Яêщî зâåðíóòèñÿ äî ì³æíàðîäíîї ïðàêòèêè, 
òî ìîæíà ïîбà÷èòè, щî êîíêóðåíòíà ðîзâ³äêà ñòàє 
â îäíîìó ðÿä³ з òàêèìè ñêëàäîâèìè ñòðàòåã³÷íîãî 
àíàë³зó, ÿê фîðñàéò òà б³зíåñ-àíàë³òèêà [1].

Цüîãî íå ìîæíà ñêàзàòè ïðî ³íîзåìíó ïðàêòèêó, 
äå â³äñîòîê êîìïàí³é-ðåñïîíäåíò³â, щî зàéìàюòüñÿ 
êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêîю, äàâíî âæå ïåðåâèщèâ 
76%, ÿêщî îð³єíòóâàòèñÿ зà äàíèìè âñåñâ³òíüîї 
îðãàí³зàö³ї з ðîзâ³äêè [1]. Çã³äíî з äîñë³äæåííÿì, 
ïðîâåäåíèì êîíñàëòèíãîâîю ф³ðìîю “American 
Futures Group” щå ó 2011 ð., 82% âåëèêèх ï³äïðè-
єìñòâ ³ б³ëüшå 90% ãëîбàëüíèх êîìïàí³é з³ ñïèñêó 
“Forbes 500” ðåãóëÿðíî зâåðòàюòüñÿ äî êîíêóðåíò-
íîї ðîзâ³äêè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü òà óïðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè [2]. Çã³äíî з îö³íêàìè åêñïåðò³â [1] 
âèòðàòè íà êîíêóðåíòíó ðîзâ³äêó ðîñòóòü ³ îêóïà-
юòüñÿ. À êîìïàí³ї, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü êîíêóðåíòó 
ðîзâ³äêó, äåìîíñòðóюòü íà 15% âèщó åфåêòèâí³ñòü 
â ïðèéíÿòò³ ð³шåíü.

Яêщî зâåðíóòèñÿ äî íàóêîâèх ïðàöü з êîíêó-
ðåíòíîї ðîзâ³äêè, òî їх ïåðåë³ê äóæå îбìåæåíèé. 
Сåðåä ³íîзåìíèх äîñë³äíèê³â, ÷èї ïðàö³ є â³äîìèìè 
òà ñïåö³àë³зóюòüñÿ íà êîíêóðåíòí³é ðîзâ³äö³, ðîз-
êðèâàюòü íàéàêòóàëüí³шó ïðàêòèêó â ö³é ãàëóз³, 
ñë³ä íàзâàòè òàêèх, ÿê Д. Бëåêхîðí, Ê. Фëÿé-
шåð, Б. Бåíñóññàí [3; 4]. Â ñó÷àñí³é â³ò÷èзíÿí³é 
íàóêîâî-äîñë³äí³é ïðàêòèö³ є ïåâí³ ïðîбëåìè â 
öüîìó êîíòåêñò³. Ìîæíà зãàäàòè äåê³ëüêà ïðàöü 
äîñë³äíèê³â з ïèòàíü êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè, 
зîêðåìà ðîбîòè À.Î. Бåñåä³íîї, Ì.С. Лèñåíêî, 
Î.С. Хðèíюê, Л.À. Чâåðòêî, À.Ì. Шòàíãðåò [5–8].  
Àëå, ïî-ïåðшå, їх ïðàö³ îб’єäíóє âèâ÷åííÿ òåîðå-
òè÷íèх, à íå ïðàêòè÷íèх àñïåêò³â âèêîðèñòàííÿ 
êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè. Пî-äðóãå, âîíè ðîзãëÿäà-
юòü êîíêóðåíòíó ðîзâ³äêó â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íîї 
бåзïåêè, íå ïðèä³ëÿю÷è íàëåæíîї óâàãè зì³ñòó òà 
ìåòîäàì ñàìå êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Îòæå, êîíêóðåíòíà ðîзâ³äêà ÿê 
ïðåäìåò íàóêîâèх äîñë³äæåíü є îñîбëèâî àêòóàëü-
íîю òà ïîòðåбóє фîðìóâàííÿ òåîðåòè÷íîãî бàзèñó, 
ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ òà ïðàêòè÷íèх ðîзðî-
бîê. У зâ’ÿзêó з öèì àâòîðîì âèбðàíî íàïðÿì àíà-
ë³òè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè, 
éîãî ðîзâèòîê òà îбґðóíòóâàííÿ â àñïåêò³ ³íфîð-
ìàö³éíîãî òà ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє â óзàãàëüíåíí³ òà ðîз-
êðèòò³ ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю äîñë³äæåííÿ 
êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè ï³äïðèєìñòâà ÿê îäíîãî 
з àêòóàëüíèх ïðîöåñ³â ï³äòðèìêè åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ðàзîì з 
ìàðêåòèíãîì, ñòðàòåã³÷íèì àíàë³зîì òà åêîíîì³÷-
íîю бåзïåêîю.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Êîíêóðåíòíó ðîзâ³äêó òðàêòóюòü ÿê ïåðåêëàä з 
àíãë³éñüêîї “Competitive Intelligence”. Яêщî ðîз-
ãëÿíóòè зíà÷åííÿ òà ïåðåêëàä àíãë³éñüêîãî òåð-
ì³íà, òî ìîæíà ñêàзàòè òàêå.

Пî-ïåðшå, «êîíêóðåíòíà» îзíà÷àє ñïðÿìîâà-
í³ñòü ³íòåðåñó íà êîíêóðåíò³â, òî÷í³шå ñêàзàòè íà 
êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, âèзíà÷åííÿ òà äåòàëü-
íèé îïèñ ÿêîї íàëåæèòü Ì. Пîðòåðó [9].

Пî-äðóãå, «ðîзâ³äêà» ïîхîäèòü â³ä «â³äàòè», 
«ðîзâ³äóâàòè», «зäîбóâàòè â³äîìîñò³», «ä³зíà-
âàòèñÿ ïðî êîãî-, щî-íåбóäü, ðîзïèòóю÷è êîãîñü 
àбî ñïîñòåð³ãàю÷è зà êèìñü, ÷èìñü», «îбñòåæó-
âàòè, äîñë³äæóâàòè, âèâ÷àòè щî-íåбóäü з ïåâíîю 
ìåòîю» [10].

Òîìó êîíêóðåíòíà ðîзâ³äêà ïîєäíóє ö³ âèзíà-
÷åííÿ òà зàзíà÷àє, щî öåé âèä ä³ÿëüíîñò³ ñïðÿ-
ìîâàíèé íà зäîбóòòÿ â³äîìîñòåé (³íфîðìàö³ї) 
ïðî êîíêóðåíòíå, їх âèâ÷åííÿ з ïåâíîю ìåòîю. 
Дóæå âàæëèâî ïðè öüîìó зàзíà÷èòè, щî öåé зб³ð 
òà îбðîбêà ³íфîðìàö³ї ìàє зä³éñíюâàòèñÿ â ðàì-
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êàх зàêîíó ³ з äîòðèìàííÿì ìîðàëüíî-åòè÷íèх 
íîðì (íà â³äì³íó â³ä ïðîìèñëîâîãî шïèãóíñòâà). 
Ç ³íшîãî бîêó, äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó зàêîííîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ є îñíîâíèì â ðîбîò³ бóäü-ÿêîãî àíàë³-
òèêà òà ðîзâ³äíèêà.

Ìåòà êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè ïîëÿãàє â ï³ä-
òðèìö³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü òà óïðàâë³ííÿ ðèзè-
êàìè, à ñàìå êîðïîðàòèâíèх, ïðî âèх³ä íà ðèíîê, 
зëèòòÿ ³ ïîãëèíàííÿ, àóäèò, ñï³ëüí³ ï³äïðèєìñòâà, 
ðîзðîбêó ïðîäóêò³â, äîñë³äæåííÿ àбî òåхíîëîã³÷í³ 
ðîзðîбêè, ïðîäàæ³ àбî ðîзâèòîê б³зíåñó, ðåãóëÿ-
òèâí³ àбî ïðàâîâ³ ïèòàííÿ.

Îòæå, êîíêóðåíòíà ðîзâ³äêà – öå ðîбîòà щîäî 
збèðàííÿ òà âèâ÷åííÿ ³íфîðìàö³ї, òîìó ïîòðå-
бóє îбґðóíòîâàíîãî òà àêòóàëüíîãî àíàë³òè÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю.

Àíàë³з є îñíîâîю äîñë³äíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, à 
ñàìå ñèñòåìîю àбî ä³ÿìè щîäî âèâ÷åííÿ ñóб’єêò³â, 
îб’єêò³â, ïðîöåñ³â òà ÿâèщ. Щîäî ³íñòðóìåíòàð³ю, 
òî ñüîãîäí³ òåðì³í «àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é» 
є äîñèòü âæèâàíèì ³ зàñòîñîâàíèì. Дîñèòü íàâåñòè 
ïðàö³ [11], äå âèзíà÷åííÿ àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³ю є îбґðóíòîâàíèì, ðîзêðèòèì; з îãëÿäó íà зàãàëü-
íîòåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ åëåìåíòàìè àбî ³íñòðóìåí-
òàìè âèîêðåìëююòü àíàë³òè÷íèé ìåòîä, ìîäåëü, 
ìåòîäèêó, ïðèéîì, àëãîðèòì, ïðàâèëî, ñòàíäàðò, 
³íäèêàòîð, ïîêàзíèê (ñèñòåìó ïîêàзíèê³â) òîщî.

Àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ïðåäìåòíîї ãàëóз³ 
äîñë³äæåííÿ хàðàêòåðèзóєòüñÿ òàêèìè ïîëîæåííÿìè:

1) àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é – öå ñèñòåìà-
òèзîâàíà ñóêóïí³ñòü àíàë³òè÷íèх ³íñòðóìåíò³â, à 
ñàìå ìåòîä³â, ìîäåëåé, ìåòîäèê, àëãîðèòì³â, ïðè-
éîì³â, ñòàíäàðò³â, ³íäèêàòîð³â, ïàðàìåòð³â, ïîêàз-
íèê³â (ñèñòåìè ïîêàзíèê³â);

2) ³íñòðóìåíòè зàïîзè÷àюòüñÿ ïåðш зà âñå з 
ð³зíèх åêîíîì³÷íèх äèñöèïë³í, зîêðåìà åêîíî-
ì³êè, ìàðêåòèíãó, б³зíåñ-àíàë³зó, ñòàòèñòèêè, 
ìåíåäæìåíòó, ³íфîðìàòèêè; ³íàêшå êàæó÷è, ìàє 
бóòè ñфîðìîâàíèé àêòóàëüíèé щîäî ïðåäìåòà òà 
ìåòè äîñë³äæåííÿ ïåðåë³ê ñïåöèф³÷íèх зàäà÷ òà 
ðåзóëüòàò³â;

3) ³íñòðóìåíòàð³é ìàє зàбåзïå÷óâàòè зàâ÷àñíå 
âèÿâëåííÿ ïðîбëåì;

4) ñèíòåзóâàííÿ ïðîбëåì, їх êîìïëåêñíà ³íòåðïðå-
òàö³ÿ ìàюòü зàбåзïå÷óâàòèñÿ шëÿхîì ä³àãíîñòèêè;

5) ³íñòðóìåíòàð³é ìàє бóòè ñïðÿìîâàíèé íà 
àíàë³òè÷íå зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ âíó-
òð³шí³ì ñåðåäîâèщåì îðãàí³зàö³ї àäåêâàòíî зì³-
íàì ÷èííèê³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà;

6) àíàë³з ³ ä³àãíîñòèêà (â êîìïëåêñ³) є фóíê-
ö³ÿìè óïðàâë³ííÿ ³ â ñóêóïíîñò³ з ³íшèìè фóíê-
ö³ÿìè (îðãàí³зàö³ÿ, ïëàíóâàííÿ, ìîòèâàö³ÿ) фîð-
ìóюòü бåзïåðåðâíèé ïîâòîðюâàíèé óïðàâë³íñüêèé 
öèêë ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü.

Л.À. Гîðшêîâà [12] ïðåäñòàâëÿє àíàë³òè÷íèé 
³íñòðóìåíòàð³é ó âèãëÿä³ ñåð³ї òàêèх ñòðóêòóð:

À => <Б, Â>;
äå => – зíàê â³äïîâ³äíîñò³;
Б – ìåòîäèêà (òåîðåòèêî-ï³зíàâàëüí³ êàòåãîð³ї, 

ïðèíöèïè, ìåòîäè, ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ, 
зàâäàííÿ); ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ фîðìóєòüñÿ 
з ³íфîðìàö³éíèх îäèíèöü (ïîêàзíèê³â òà ïàðàìå-
òð³â), зàâäàííÿ – з îб’єêò³â òà ö³ëåé;

Â – îðãàí³зàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ (òåхíîëîã³ї òà 
âèêîíàâö³).

П³ä ÷àñ âèбîðó ³íñòðóìåíòàð³ю äîñë³äæåííÿ 
íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè òàê³ ïðîïîíîâàí³ äî íüîãî 
âèìîãè, ÿê ïðàêòè÷íà ïðèäàòí³ñòü ìåòîäó, âèòðàòè 
÷àñó ³ êîшò³â íà äîñë³äæåííÿ, íàÿâí³ñòü íåîбх³ä-
íîї ³íфîðìàö³ї, ñóì³ñí³ñòü ìåòîäó з ³íшèìè ïðè-
éîìàìè íà ð³зíèх åòàïàх фîðìóâàííÿ ð³шåííÿ. 
Çàñòîñóâàííÿ òèх ÷è ³íшèх ìåòîä³â зàëåæèòü 

â³ä ìåòè ³ ãëèбèíè àíàë³зó, îñîбëèâîñòåé îб’єêòà 
äîñë³äæåííÿ, êâàë³ф³êàö³ї ñóб’єêò³â, ÿê³ бåðóòü 
ó÷àñòü â àíàë³з³.

Îòæå, фîðìóâàííÿ àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåí-
òàð³ю êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè âêëю÷àє îбґðóíòó-
âàííÿ òà âèзíà÷åííÿ âñ³х íàâåäåíèх åëåìåíò³â, à 
òàêîæ íàäàííÿ â³äïîâ³äåé íà òàê³ ïèòàííÿ:

– ÿêå òåîðåòè÷íå ï³äґðóíòÿ êîíêóðåíòíîї ðîз-
â³äêè, ÿêèìè зàêîíàìè òà ïðèíöèïàìè âîíà êåðó-
єòüñÿ, ÿê³ êàòåãîð³ї òà òåðì³íè âèêîðèñòîâóє;

– ÿê³ àêòóàëüí³ зàäà÷³ âèð³шóє êîíêóðåíòíà 
ðîзâ³äêà, ÿêîю є її ìåòà;

– щî є ³íфîðìàö³éíîю îñíîâîю êîíêóðåíòíîї 
ðîзâ³äêè, ÿê³ ³íфîðìàö³éí³ îäèíèö³ òà äæåðåëà 
³íфîðìàö³ї âèêîðèñòîâóюòüñÿ;

– ÿê³ ìåòîäè збîðó ³íфîðìàö³ї àäåêâàòí³ äîñë³-
äæåííю òà åфåêòèâí³;

– ÿê³ ïðèéîìè òà ñïîñîбè àíàë³зó äîö³ëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèâ÷åííÿ ³íфîðìàö³ї òà 
íàäàííÿ бàæàíîãî ðåзóëüòàòó â³äïîâ³äíî äî зàäà÷;

– ÿêîю ìàє бóòè òåхíîëîã³ÿ êîíêóðåíòíîї ðîз-
â³äêè, ÿê³ ìåòîäèêè ñë³ä âêëю÷àòè;

– хòî ìàє бóòè зàëó÷åíèé äî âèêîíàííÿ фóíê-
ö³é êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè.

Дëÿ âèð³шåííÿ îзíà÷åíîї ìåòè ïðîâåäåíî îãëÿä 
íàéïîïóëÿðí³шèх ìåòîä³â àíàë³зó, щî âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü êîíêóðåíòíîї ðîз-
â³äêè åêñïåðòàìè òà ïðîфåñ³îíàëàìè ö³єї ãàëóз³.

Íàóêîâèì ï³äґðóíòÿì âèä³ëåííÿ òà îïèñó ìåòî-
äè÷íèх зàñàä êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè є зàãàëüíîâ³-
äîì³ ïðàö³ [1–4; 9].

Òàê, ðåзóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ ñòàëà òàêà 
ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ÿê³ ðîзïîä³ëÿюòüñÿ íà ãðóïè.

1) Ìåòîäè ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³зó.
Ìàòðèöÿ Boston Consulting Group (BCG) äàє 

зìîãó êîìïàí³ї, щî зàéìàєòüñÿ б³зíåñîì ó бàãà-
òüîх íàïðÿìàх, ïîð³âíÿòè ïåðåâàãè ñâîїх îêðåìèх 
îðãàí³зàö³éíèх îäèíèöü з ìåòîю âèзíà÷åííÿ â³ä-
ïîâ³äíèх ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é äëÿ êîæíîї з 
íèх. Îðãàí³зàö³éí³ îäèíèö³ îö³íююòüñÿ íà ï³ä-
ñòàâ³ ïðèâàбëèâîñò³ ò³єї ãàëóз³, â ÿê³é âîíè êîíêó-
ðóюòü, ³ ñâîãî â³äíîñíîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî 
ïîëîæåííÿ. Узàãàëüíåí³ ñòðàòåã³ї ïîò³ì ðåêîìåí-
äóюòüñÿ зàëåæíî â³ä ïîëîæåííÿ êîíêðåòíîї îðãà-
í³зàö³éíîї îäèíèö³ â ìàòðèö³ «зðîñòàííÿ – ïèòîìà 
âàãà â îб³ãó ðèíêó».

Гàëóзåâèé àíàë³з («5 ñèë») ïðîïîíóє ñòðóê-
òóðîâàíèé àíàë³з òà îãëÿä бóäü-ÿêîї ãàëóз³ ïðî-
ìèñëîâîñò³, à ñàìå її ó÷àñíèê³â ³ â³äì³íí³ îзíàêè. 
Ìåòà öüîãî ïðîöåñó ïîëÿãàє ó âèÿâëåíí³ ïîòåíö³-
àëó ïðèбóòêîâîñò³ ãàëóз³, ñèë, ÿê³ ìîãëè б ñêî-
ðîòèòè ïðèбóòêîâ³ñòü, ñèë, ðóш³éíèх ïîòåíö³àë 
ïðèбóòêîâîñò³, â ï³äòðèìö³ êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè 
зà äîïîìîãîю зàхèñòó â³ä ñèë, ÿê³ ìîãëè б ñêî-
ðîòèòè ïðèбóòêîâ³ñòü, ó зб³ëüшåíí³ êîíêóðåíò-
íîї ïåðåâàãè зà äîïîìîãîю бëàãîòâîðíîãî âïëèâó 
ñèë, ðóш³éíèх ïîòåíö³àë ïðèбóòêîâîñò³, à òàêîæ 
â àêòèâíîìó ïðèéíÿòò³ зì³í ó ãàëóзåâ³é ñòðóêòóð³.

Àíàë³з ñòðàòåã³÷íèх ãðóï – öå ï³äðîзä³ë ãàëó-
зåâîãî àíàë³зó, ÿêèé âèâ÷àє ð³зí³ ãðóïè êîíêó-
ðóю÷èх ф³ðì, îб’єäíàí³ íà ï³äñòàâ³ àíàëîã³÷íèх 
êîíêóðåíòíèх ï³äхîä³â òà ñòðàòåã³÷íèх ïîзèö³é. 
Сòðàòåã³÷íà ãðóïà ñêëàäàєòüñÿ з êîíêóðóю÷èх 
ф³ðì з àíàëîã³÷íèìè êîíêóðåíòíèìè ï³äхîäàìè ³ 
ïîëîæåííÿìè â ãàëóз³. Êàðòà ñòðàòåã³÷íîї ãðóïè 
â³äîбðàæàє ð³зí³ êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї, зàéìàí³ 
êîíêóðóю÷èìè êîìïàí³ÿìè. Àíàë³з ñòðàòåã³÷íèх 
ãðóï âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ:

– ð³зíèх êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é, зàéìàíèх êîí-
êóðóю÷èìè êîìïàí³ÿìè;

– ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíòíîãî ñóïåðíèöòâà 
âñåðåäèí³ ãðóïè ³ ì³æ ãàëóзåâèìè ãðóïàìè;
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– ïîòåíö³àëó ïðèбóòêîâîñò³ ð³зíèх ñòðàòåã³÷-
íèх ãðóï â ãàëóз³;

– ñòàòè÷íîãî ³ äèíàì³÷íîãî ñòðàòåã³÷íîãî зàñòî-
ñóâàííÿ äî êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї êîìïàí³ї â³äïî-
â³äíî äî àíàë³зó.

SWOT-àíàë³з – öå àíàëîã б³ëüш äåòàëüíîãî 
ñèòóàö³éíîãî àíàë³зó, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
îö³íêè ìîæëèâîãî з³ñòàâëåííÿ îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðàòåã³ї, її âíóòð³шí³х ìîæëèâîñòåé (à ñàìå ñèëü-
íèх òà ñëàбêèх ñòîð³í) ³ зîâí³шí³х óìîâ (òîбòî її 
ìîæëèâîñòåé ³ зàãðîз).

Лàíöюæîê ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ – ìåòîä, ÿêèé 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèх 
äæåðåë åêîíîì³÷íîї ïåðåâàãè зà äîïîìîãîю âèзíà-
÷åííÿ òîãî, ÿêèì ÷èíîì ãîëîâí³ âíóòð³шí³ êîìïå-
òåíö³ї êîìïàí³ї ìîæóòü бóòè îб’єäíàí³ з її зîâí³ш-
í³ì êîíêóðåíòíèì ñåðåäîâèщåì äëÿ óïðàâë³ííÿ 
îïòèìàëüíèì ðîзïîä³ëîì ðåñóðñ³â. Лàíöюã âèòðàò 
êîìïàí³ї ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ÷àñòèíà б³ëüш ìàñшòàб-
íîї ñèñòåìè âèòðàò êîìïàí³ї, ÿêà âêëю÷àє зàхîäè 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ âñ³х ó÷àñíèê³â ãàëóз³ â³ä ïîñòà-
÷àëüíèê³â ñèðîâèíè äî îñòàííüîãî ïîêóïöÿ. Àíàë³з 
âàðò³ñíèх ëàíöюæê³â ïîä³ëÿє êîìïàí³ї зà ñòðàòå-
ã³÷íî â³äíîñíèìè зàхîäàìè з³ ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ 
â êîíòåêñò³ ãàëóз³. Цåé äåñòðóêòèâíèé àíàë³з äàє 
îñîбëèâî âàæëèâ³ ðåзóëüòàòè, ÿê³ äîïîìàãàюòü зðî-
зóì³òè фîíä ïðèбóòêó ãàëóз³ òà ïîäàëüш³ ñòðàòåã³ї, 
íåîбх³äí³ äëÿ îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè.

2) Àíàë³з зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.
Àíàë³з ïðîбëåì (issue analysis), àбî àíàë³з «ñë³-

ïèх» зîí, âèâ÷àє ïðè÷èíè, щî ëåæàòü â îñíîâ³ 
íåòî÷íîñòåé àбî ïîìèëîê â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ð³шåííÿ. Â³í îб’єäíóє ïñèхîëîã³ю 
ï³зíàííÿ, òåîð³ю ñòðàòåã³ї òà äèíàì³êó îðãàí³зàö³é-
íîї ïîâåä³íêè äëÿ îб’єêòà, ÷îìó àíàë³òèêè ÷àñòî 
íåïðàâèëüíî ðîзóì³юòü êîíêóðåíòíå íàâêîëèшíє 
ñåðåäîâèщå, ÷îìó âíóòð³шíÿ ðåòåëüíà ïåðåâ³ðêà 
ìîæå ïðèâåñòè äî ïåðåîö³íêè êîíêóðåíòíîї ñïðî-
ìîæíîñò³ êîìïàí³ї. Цÿ ³íфîðìàö³ÿ ï³äâèщóє ÷óò-
ëèâ³ñòü êîìïàí³ї äî ïîòåíö³éíî зíà÷óщèх ïîìè-
ëîê â îðãàí³зàö³éíîìó ïðîöåñ³ óхâàëåííÿ ð³шåííÿ 
з ìåòîю ïîë³ïшåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü.

Àíàë³з ñöåíàð³ю – öå ³íñòðóìåíò ïëàíóâàííÿ 
äëÿ àíàë³зó íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà â òóðбó-
ëåíòíèх ³ ñòð³ìêî ì³íëèâèх óìîâàх. Çà äîïîìîãîю 
óïîðÿäêîâàíîãî, ïðîòå òâîð÷îãî ï³äхîäó àíàë³з 
ñöåíàð³ю є ïîєäíàííÿì ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî 
àíàë³зó, ÿêèé ïðåäñòàâëÿє бàãàòî ìîæëèâèх âàð³-
àíò³â ìàéбóòíüîї зì³íè äîâê³ëëÿ, ñêîðî÷óє бàãàòî 
öèх ñöåíàð³їâ äî êåðîâàíîї ê³ëüêîñò³ ìîæëèâîñ-
òåé, îб’єäíóє àíàë³з ÷óòëèâîñò³ äëÿ âèзíà÷åííÿ 
зàëåæíèх âзàєìîзâ’ÿзê³â зì³ííèх, ³зîëює òåíäåí-
ö³ї òà ñхåìè äëÿ âзàєìîзâ’ÿзêó «ñë³ïèх» зîí ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íîãî ð³шåííÿ, à òàêîæ 
íàäàє îñíîâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ìàéбóòí³х ð³шåíü з³ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîëîæåííÿ.

Àíàë³з ïîñåðåäíèê³â ñèñòåìàòè÷íî âèÿâëÿє âàæ-
ëèâ³ ãðóïè ëюäåé àбî ³íäèâ³ä³â, ÿê³ ìîæóòü ìàòè 
зíà÷íèé âïëèâ íà îðãàí³зàö³ю òà її êîíêóðåíò³â. 
Àíàë³з ïîñåðåäíèê³â ìîæå ñëóæèòè ïîòóæíèì 
ìåòîäîì, ÿêèé äîïîìàãàє êåð³âíèêàì âèð³шèòè, ÿê³ 
ïîñåðåäíèêè âàæëèâ³ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ òà îïåðàö³é 
êîìïàí³ї òà êîíêóðåíò³â, ÿê³ їхí³ ³íòåðåñè, êîëè ³ 
ÿêèì ÷èíîì îðãàí³зîâóâàòè ä³ї, щî ñòîñóюòüñÿ ïîñå-
ðåäíèê³â, ³ ÿê ðîзì³щóâàòè îðãàí³зàö³éí³ ðåñóðñè 
ñåðåä íàéзíà÷í³шèх ïîñåðåäíèê³â з ìåòîю ìàêñèì³-
зàö³ї éìîâ³ðíîñò³ êîíêóðåíòíîãî óñï³хó.

STEEP-àíàë³з îхîïëює ñîö³àëüí³, òåхíîëîã³÷í³, 
åêîíîì³÷í³, åêîëîã³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ àбî зàêîíí³ 
àñïåêòè, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü. Âîíè зàзâè÷àé ðîзãëÿäàюòüñÿ â ïåðñïåêòèâ³ 
ïðÿìîãî âïëèâó íà îêðåìó îðãàí³зàö³ю.

3) Ф³íàíñîâèé àíàë³з.
Ф³íàíñîâà åфåêòèâí³ñòü – âèêîðèñòàííÿ àíà-

ë³зó ф³íàíñîâèх êîåф³ö³єíò³â ³ ïîêàзíèê³â. Àíàë³з 
ф³íàíñîâèх êîåф³ö³єíò³â ³ ïîêàзíèê³â зàбåзïå÷óє 
ìåíåäæåðó ðîзóì³ííÿ êîíêóðåíòíîї ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ф³ðìè.

Àíàë³з ð³âíÿ ñòàëîãî зðîñòàííÿ є äèíàì³÷íîю 
àíàë³òè÷íîї îñíîâîю, щî îб’єäíóє ф³íàíñîâèé àíà-
ë³з з³ ñòðàòåã³÷íèì ìåíåäæìåíòîì äëÿ ïîÿñíåííÿ 
îñîбëèâî âàæëèâèх âзàєìîзâ’ÿзê³â зì³ííèх ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ ф³íàíñîâèх/åêñïëóàòàö³é-
íèх зì³ííèх, äëÿ ïåðåâ³ðêè òîãî, ÷è â³äïîâ³äàюòü 
зàâäàííÿ êîðïîðàòèâíîãî зðîñòàííÿ ф³íàíñîâ³é 
ïîë³òèö³. Òàêîæ â³í äàє зìîãó âèзíà÷èòè íàÿâí³ 
ìîæëèâîñò³ ф³ðìè äëÿ ф³íàíñóâàííÿ зðîñòàííÿ, 
âñòàíîâèòè, ÿêèì ÷èíîì ф³íàíñîâ³ ïîë³òèêè бóäóòü 
âïëèâàòè íà ìàéбóòíє зðîñòàííÿ, ³ ïðîàíàë³зóâàòè 
ñèëüí³ ³ ñëàбê³ ñòîðîíè êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é.

4) Êîíêóðåíòè ³ êë³єíòè.
Àíàë³з ³íäèâ³äóàëüíèх хàðàêòåðèñòèê êîíêóðåí-

ò³â є ïîð³âíÿëüíîю êàðòèíîю ñèëüíèх òà ñëàбêèх 
ñòîð³í ïîòî÷íèх ³ ìàéбóòí³х êîíêóðåíò³â. Цåé àíà-
ë³з íàäàє ÿê íàñòóïàëüíèé, òàê ³ îбîðîííèé ñòðà-
òåã³÷íèé êîíòåêñò, â óìîâàх ÿêîãî ñë³ä âèÿâëÿòè 
ìîæëèâîñò³ ³ зàãðîзè. Àíàë³з îб’єäíóє âñ³ â³äïîâ³äí³ 
äæåðåëà êîíêóðåíòíîãî àíàë³зó â єäèíó îñíîâó äëÿ 
ï³äòðèìêè ðåзóëüòàòèâíîї òà åфåêòèâíîї ñòðàòåã³ї. 
Îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíèх хàðàêòåðèñòèê êîíêóðåíò³â 
ìàє ÷îòèðè îñíîâí³ ö³ë³, à ñàìå âèÿâëåííÿ ìàéбóò-
í³х ñòðàòåã³é ³ ïëàí³â êîíêóðåíò³â; ïåðåäбà÷åííÿ 
ìîæëèâèх ðåàêö³é êîíêóðåíò³â íà êîíêóðåíòí³ ³í³-
ö³àòèâè; âèзíà÷åííÿ òîãî, íàñê³ëüêè ñòðàòåã³ÿ êîí-
êóðåíòà ñïðàâä³ â³äïîâ³äàє éîãî ìîæëèâîñòÿì; ðîзó-
ì³ííÿ ñëàбêèх ñòîð³í êîíêóðåíòà.

Àíàë³з ñåãìåíòàö³ї ïîêóïö³â є ïåðшèì åòàïîì â 
зîâí³шíüîìó àíàë³з³, щî ðîзä³ëÿє ðèíîê íà ãðóïè 
íà ï³äñòàâ³ хàðàêòåðíèх ð³зíîð³äíèх êóï³âåëüíèх 
ïîòðåб ì³æ ãðóïàìè ³ щîäî îäíîð³äíèх êóï³âåëü-
íèх ïîòðåб â ñàìèх ãðóïàх. Цÿ ìîäåëü ðîбèòü 
êðîê âïåðåä äî ïîòåíö³éíîї êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè 
зàâäÿêè îб’єäíàííю ö³ííîñò³, âêëàäåíîї â òîâàðè ³ 
ïîñëóãè ф³ðìè, з êóï³âåëüíèìè ãðóïàìè, ÿê³ íàé-
б³ëüш зàëó÷àюòüñÿ ò³єю ö³íí³ñòю.

Àíàë³з êóï³âåëüíîї ö³ííîñò³ îб’єäíóє ê³ëüêà 
³íñòðóìåíò³â ³ ìåòîä³â äëÿ êðàщîãî ðîзóì³ííÿ 
ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â ³ ðèíê³â êîìïàí³ї.  
Â³í âèêîðèñòîâóєòüñÿ äâîìà îñíîâíèìè ñïîñîбàìè. 
Пî-ïåðшå, àíàë³з êóï³âåëüíîї ö³ííîñò³ ä³є ÿê ñêëà-
äîâà ÷àñòèíà ñåãìåíòàö³ї ðèíêó ÿê ãîëîâíèé êðèòå-
ð³é äëÿ â³äбîðó ïðèбóòêîâèх ðèíêîâèх ñåãìåíò³â. 
Пî-äðóãå, àíàë³з êóï³âåëüíîї ö³ííîñò³ зàñòîñîâó-
єòüñÿ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ï³ñëÿ ñåãìåíòóâàííÿ äëÿ 
ñïîñòåðåæåííÿ зà ï³äñòàâîю ф³ðìîю ñâîєї êîíêó-
ðåíòíîї ïåðåâàãè, ïðîф³ëюâàííÿ ìåíåäæìåíòó.

Àíàë³з фóíêö³îíàëüíèх ìîæëèâîñòåé ³ ðåñóð-
ñ³â ðîзãëÿäàє êîìïàí³ю ÿê îб’єäíàííÿ ðåñóðñ³â, 
щî ñêëàäàюòüñÿ з ìàòåð³àëüíèх ³ íåìàòåð³àëüíèх 
àêòèâ³â, ãîëîâíèх êîìïåòåíö³é. Â³í îб’єäíóє âíó-
òð³шíю îðãàí³зàö³éíó ïåðåâ³ðêó ³з зîâí³шí³ì êîí-
êóðåíòíèì àíàë³зîì з ìåòîю âèзíà÷åííÿ òîãî, ÷è є 
ö³ àêòèâè ö³ííèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ ìîæóòü ðóхàòè 
êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó êîìïàí³ї.

5) Åâîëюö³éíèé àíàë³з.
Àíàë³з êðèâîї äîñâ³äó – öå êîíöåïòóàëüíà îñíîâà, 

щî бàзóєòüñÿ íà òîìó фàêò³, щî â бàãàòüîх ãàëóзÿх 
âèòðàòè íà äîäàíó âàðò³ñòü ÷àñòî ñêîðî÷óюòüñÿ зà 
ïîäâ³éíîãî зб³ëüшåííÿ òàêîãî ïîñò³éíîãî фàêòîðó, 
ÿê ñóìàðíèé îбñÿã ïðîäóêö³ї àбî äîñâ³ä. Ç òî÷êè 
зîðó öüîãî ñïîñòåðåæóâàíîãî ñòàòèñòè÷íîãî зàêîíó 
щîäî êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè, ïðîãíîзóâàííÿ âèòðàò, 
ð³шåíü ïðî âхîäæåííÿ íà ðèíîê ³ ïîäàëüшó ö³íîâó 
ñòðàòåã³ю, бюäæåòóâàííÿ, êîíòðîëю âèòðàò òà бåí÷-
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ìàðê³íãó, à òàêîæ âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх ïåðåâàã 
âèбîðó êîíêóðåíö³ї íà âèòðàòàх âèíèêàє шèðîêî-
ìàñшòàбíå ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ.

«Âåêòîð зðîñòàííÿ» äîïîìàãàє зðîзóì³òè àëü-
òåðíàòèâè, äîñòóïí³ îðãàí³зàö³ї, âêëю÷àю÷è âèÿâ-
ëåííÿ ìîæëèâîñòåé, ÿê³ ïåðåñë³äóюòüñÿ àбî íå 
ïåðåñë³äóюòüñÿ êîíêóðåíòàìè. Àíàë³з âåêòîðó 
зðîñòàííÿ óзàãàëüíює ð³зí³ òîâàðí³ àëüòåðíàòèâè, 
äîñòóïí³ îðãàí³зàö³ї, щîäî її âàð³àíò³â íà ðèíêó. 
Ðîбëÿ÷è ñèñòåìàòè÷íó îö³íêó ðèíêó, ìîæíà âèÿ-
âèòè ³ зðîзóì³òè êîíêóðåíòí³ óìîâè ³ ìîæëèâîñò³ 
ðèíêîâîãî зðîñòàííÿ.

Пàòåíòíèé àíàë³з – öå óí³êàëüíèé ³íñòðóìåíò 
ìåíåäæìåíòó äëÿ ðîзãëÿäó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
òåхíîëîã³єю ф³ðìè ³ ïðîöåñîì ðîзðîбëåííÿ òîâàðó àбî 
ïîñëóãè. Пåðåêëàä ïàòåíòíèх äàíèх â êîíêóðåíòíó 
³íфîðìàö³ю äàє зìîãó ф³ðì³ зàâîюâàòè ïîòî÷íó òåх-
í³÷íó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ïðîãíîзóâàòè òåхíî-
ëîã³÷í³ òåíäåíö³ї ³ ïëàíóâàòè ïîòåíö³éíó êîíêóðåí-
ö³ю, зàñíîâàíó íà íîâèх òåхíîëîã³ÿх.

Àíàë³з æèòòєâîãî öèêëó ïðîäóêö³ї âèêîðèñòî-
âóє б³îëîã³÷íó àíàëîã³ю äëÿ îïèñó ðîзâèòêó îбñÿ-
ã³â ïðîäàæ³â ÿê фóíêö³ю ÷àñó. Цÿ ìîäåëü îö³-
íює òå, щî ïðîòÿãîì ñâîãî æèòòÿ, ÿê ³ âñ³ æèâ³ 
îðãàí³зìè, òîâàðè ïðîхîäÿòü ÷îòèðè ñòàä³ї, òàê³ 
ÿê ïîÿâà, зðîñòàííÿ, зð³ë³ñòü ³ ñïàä. Âñ³ ðàзîì ö³ 
÷îòèðè ñòàä³ї є æèòòєâèì öèêëîì ïðîäóêö³ї, ÿêèé 
зàзâè÷àé â³ä³ãðàє äâ³ ðîë³, à ñàìå ðîëü îïèñîâîї 
êîíöåïòóàëüíîї îñíîâè äëÿ äîïîìîãè êåð³âíèöòâó 
â ðîзóì³íí³ äèíàì³êè ðèíêó ³ ðîëü íîðìàòèâíîї 
îñíîâè óïðàâë³ííÿ ïðîäóêö³єю, ÿêà ïðîïîíóє ñïå-
öèф³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї äëÿ êîæíîãî åòàïó 
æèòòєâîãî öèêëó ïðîäóêö³ї äëÿ ìàêñèì³зàö³ї ïðè-
бóòêîâîñò³ â³ä óñüîãî æèòòÿ ïðîäóêö³ї.

Жèòòєâèé öèêë òåхíîëîã³ї, àбî àíàë³з S-êðèâèх, 
ââîäèòü òåхíîëîã³÷íó зì³íó â ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ. Цåé ³íñòðóìåíò äëÿ óïðàâë³ííÿ òåхíîëî-
ã³÷íèìè зì³íàìè äàє зìîãó àíàë³òèêó ïîð³âíюâàòè 
îбìåæåííÿ ïîòî÷íèх òåхíîëîã³é ф³ðìè з êîíêó-
ðóю÷èìè òà ïîòåíö³éíèìè òåхíîëîã³ÿìè з ìåòîю 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî òå, íà ÿêèх òåхíîëîã³ÿх 
ñë³ä зàñíîâóâàòè ìàéбóòíю ñòðàòåã³ю, à òàêîæ 
êîëè ñë³ä ðîзãîðíóòè öю íîâó òåхíîëîã³ю.

Пîòðåбà ó ðîзãëÿä³ íàâåäåíèх ìåòîä³â ÿê ìåòî-
ä³â ñàìå êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè є зíà÷óщîю, бî 
îð³єíòóє íà ðîзшèðåííÿ ïðåäìåòíîãî ïîëÿ зàñòî-
ñóâàííÿ öèх ìåòîä³â íå ëèшå äëÿ зàäà÷ ìàðêåòèí-
ãîâèх äîñë³äæåíü àбî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, 
àëå é з ìåòîю ðîзâ³äóâàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ äëÿ фîð-
ìóâàííÿ ïðåâåíòèâíèх ñòðàòåã³÷íèх òà òàêòè÷íèх 
ð³шåíü ï³äòðèìêè åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
òà ñòðàòåã³é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ.

Âисновки. Пðàãíó÷è зðîзóì³òè ñïåöèф³êó êîí-
êóðåíòíîї ðîзâ³äêè, бàãàòî îðãàí³зàö³é îïèòóюòü 
òèх, хòî її ïðàêòèêóє. У бàãàòüîх êðàїíàх äîñë³-
äæóâàëèñÿ ³ з³ñòàâëÿëèñÿ íàö³îíàëüí³ ïðàêòèêè, 
âèâ÷àєòüñÿ ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä â ãëîбàëüíîìó 
ìàñшòàб³. Âñòàíîâëåíî, щî òàêèé ï³äх³ä âèêî-
ðèñòîâóєòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ шèðîêîãî ñïåêòðó 
ð³шåíü, âêëю÷àю÷è âèх³ä íà ðèíêè, ðîзðîбêó ïðî-
äóêò³â, êîðïîðàòèâíó ïðàêòèêó òîщî, à òàêîæ îïå-
ðóє ð³зíèìè àíàë³òè÷íèìè ìåòîäàìè. Â³äïîâ³äíî 
äî òåîð³ї êîíêóðåíòíîї ðîзâ³äêè ãîëîâíèì íîñ³єì 
ïåðâèííîї ³íфîðìàö³ї є ïåðñîíàë îðãàí³зàö³ї; òðîхè 
ìåíшîю âàãîю âîëîä³юòü ãàëóзåâ³ åêñïåðòè òà êë³-
єíòè. Îñíîâíèìè ïëàòфîðìàìè äëÿ збîðó ïåðâèí-
íèх äàíèх ñëóæàòü êîíфåðåíö³ї òà ñïåö³àë³зîâàí³ 
âèñòàâêè/ÿðìàðêè, îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â.
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МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂЫ ÀÍÀËÈÒÈЧÅÑÊÎÃÎ ÈÍÑÒÐÓМÅÍÒÀÐÈЯ  
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎЙ ÐÀЗÂÅÄÊÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàñêðыòà ñóщíîñòü àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ êîíêóðåíòíîé ðàзâåäêè. Îïðåäåëåíы хàðàê-
òåðíыå ÷åðòы è îñîбåííîñòè êîíêóðåíòíîé ðàзâåäêè. Ðàñêðыòî, ÷òî èìåííî àâòîð âêëю÷àåò â àíàëèòè÷å-
ñêèé èíñòðóìåíòàðèé, íà ÷üè ðàбîòы îïèðàåòñÿ. Îбîñíîâàíî, ïî÷åìó èìåííî ìåòîäè÷åñêîå îбåñïå÷åíèå 
è åãî ïðèêëàäíîå зíà÷åíèå èìåюò ñìыñë äëÿ äàëüíåéшèх èññëåäîâàíèé. Ðàñêðыòы ñàìыå ïîïóëÿðíыå 
ìåòîäы êîíêóðåíòíîé ðàзâåäêè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: êîíêóðåíòíàÿ ðàзâåäêà, ìåòîäы, àíàëèòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, ìåòîäè÷åñêèé 
èíñòðóìåíòàðèé, êîíêóðåíöèÿ.
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METHODICAL BASES OF ANALYTICAL TOOLS  
OF COMPETITIVE INTELLIGENCE OF THE ENTERPRISE

Summary
The article reveals the essence of the analytical tools of the competitive intelligence. Identified features 
of competitive intelligence are determined. It is revealed what the author includes to the analytical tools,  
whose work is based on. It is substantiated why these are methodical support and its applied value makes 
sense for the further research. Popular methods of competitive intelligence of the enterprise are revealed.
Key words: competitive intelligence, methods, analytical tools, methodical tools, competition.
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У ñòàòò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ïèòàííÿ îñîбëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì êàï³òàëîì òà êîðïîðàòèâíèìè 
ïðàâàìè âëàñíèê³â àêö³ї з ïîãëÿäó ì³ñöÿ ³íфîðìàö³ї, шëÿх³â її îòðèìàííÿ, ìîæëèâîñòåé збåðåæåííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї щîäî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè ï³äïðèєìíèöüêèìè ñòðóêòóðàìè. 
Àâòîðîì ðîзðîбëåíî êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì êàï³òàëîì з óðàхóâàííÿì ³íфîðìàö³éíîãî 
ñêëàäíèêà öüîãî ïðîöåñó.
Êлючові слова: ³íфîðìàö³ÿ, êîðïîðàö³ÿ, êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ, êîðïîðàòèâí³ ïðàâà, êîðïîðàòèâíèé 
êàï³òàë. 

Постановка проблеми. ²íñòèòóö³éí³ ïðîöåñè, 
щî ñüîãîäí³ ìàюòü ì³ñöå ó íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ 
Уêðàїíè, бàãàòî â ÷îìó ïîâ'ÿзàí³ з фîðìóâàííÿ 
ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè зì³íàìè 
ó ñфåð³ зä³éñíåííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ з 
óðàхóâàííÿì ñó÷àñíîãî òèïó åêîíîì³÷íèх â³äíî-
ñèí – êîðïîðàòèâíèх. Яê â³äîìî, ³íфîðìàö³ÿ ÿê 
ÿâèщå є îñîбëèâèì óí³âåðñàëüíèì íåìàòåð³àëüíèì 
бëàãîì, ÿêå зàëåæíî â³ä її зì³ñòó, фîðìè, ìåòè ³ 
ñфåðè зàñòîñóâàííÿ зäàòíå ïåðåòâîðюâàòèñÿ â ä³є-
âèé ³íñòðóìåíò âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ãîñïîäàðюю-
÷îї îðãàí³зàö³ї. Ç îäíîãî бîêó, âäàëî âèêîðèñòàíà 
³íфîðìàö³ÿ ìîæå ñòàòè ïîòóæíèì äâèãóíîì ïðî-
ãðåñó òà ðîзâèòêó äëÿ ï³äïðèєìñòâà, з ³íшîãî – 
ðóéí³âíîю ñèëîю. Â îбîх ñèòóàö³ÿх ³íфîðìàö³ÿ 
є зàñîбîì äîñÿãíåííÿ ïåâíîї ìåòè â ðóêàх зàö³-
êàâëåíèх îñ³б, òîìó òàê âàæëèâî óñâ³äîìëюâàòè 
зíà÷åííÿ òà ðîëü ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³íфîð-
ìàö³éíèìè зì³íàìè â ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðюю÷èх 
îðãàí³зàö³é, ³ êîðïîðàö³ї íå є âèíÿòêîì. 

Âïëèâ ³íфîðìàö³ї ïðîÿâëÿєòüñÿ ÷åðåз âñ³ 
íàïðÿìè зä³éñíåííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
³ íàñàìïåðåä ïîâ’ÿзàíèé з ìåхàí³зìîì óïðàâë³í-
íÿì êîðïîðàòèâíèì êàï³òàëîì. Пðîöåñè ïðèâàòè-
зàö³ї, ðîзäåðæàâëåííÿ, ñòâîðåííÿ íîâèх îðãàí³зà-

ö³éíî-ïðàâîâèх фîðì ï³äïðèєìñòâ òîщî зàâæäè 
ì³ñòÿòü ³íфîðìàö³éíèé ñêëàäíèê, щî ìàє âèð³-
шàëüíå зíà÷åííÿ з ïîãëÿäó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.  
Òàê, íàïðèêëàä, íåзâàæàю÷è íà ïîíàä 25 ðîê³â 
ðåфîðì, â Уêðàїí³ âñå щå òðèâàє ïðîöåñ фîðìó-
âàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì êàï³-
òàëîì, щî є îäíèì з îñíîâíèх ïîêàзíèê³â åфåê-
òèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíîї åêîíîì³êè. 

Êëю÷îâîю ïðîбëåìîю ó öüîìó ðàз³, íà íàшó 
äóìêó, є ïðîбëåìà â³äñóòíîñò³ â ñó÷àñí³é ï³äïðè-
єìíèöüê³é ïðàêòèö³ êðèòåð³їâ àäåêâàòíîї îö³íêè 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ìåхàí³зìó 
óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì êàï³òàëîì. Íàÿâí³ñòü 
öèх êðèòåð³їâ äàëà бè зìîãó ÷³òê³шå âèзíà÷èòè 
ðîëü ³ âíåñîê êîæíîãî з ó÷àñíèê³â êîðïîðàòèâ-
íèх â³äíîñèí ó ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâ-
íèì êàï³òàëîì ³ â³äïîâ³äíî âèбóäóâàòè åфåêòèâí³ 
êîìóí³êàòèâí³ зâ’ÿзêè ì³æ âëàñíèêàìè ï³äïðè-
єìíèöüêîї ñòðóêòóðè, óïðàâë³íñüêîю ëàíêîю òà 
íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè.

Б³ëüш³ñòü ñó÷àñíèх äîñë³äæåíü ó ñфåð³ âïðî-
âàäæåííÿ êîðïîðàòèâíèх â³äíîñèí зîñåðåäæåíî 
íà àäàïòàö³ї зàêîðäîííèх ìåòîäèê òà òåхíîëîã³é 
óïðàâë³ííÿ äî фóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíèх êîð-


