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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ àñïåêòè îö³íюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíîї ф³ñêàëüíîї ñëóæбè Уêðàїíè. 
Çà äîïîìîãîю зàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäó Data Envelopment Analysis ïðîàíàë³зîâàíî ïîêàзíèêè åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ðåã³îíàëüíèх îðãàí³â ДФСУ. Ðåêîìåíäîâàíî ìåòîäè óзàãàëüíåííÿ òà фîðìóâàííÿ êîìï-
ëåêñíîї îö³íêè ðîбîòè ðåã³îíàëüíèх îðãàí³â ДФСУ.
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Постановка проблеми. Жèòòєзäàòí³ñòü, íàä³é-
í³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü ïîäàòêîâîї ïîë³òèêè äåð-
æàâè â óìîâàх ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â зàëåæàòü 
â³ä ð³âíÿ îðãàí³зàö³ї ф³ñêàëüíîї ñëóæбè òà íàëà-
ãîäæåíîñò³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â. Ç îãëÿäó íà 
òå, щî ñüîãîäí³ â³äбóâàюòüñÿ ïîñò³éí³ зì³íè â ðîз-
âèòêó ïîäàòêîâèх â³äíîñèí, фîðìóâàííÿ ñó÷àñ-
íîї ïîäàòêîâîї ïîë³òèêè, щî âèêëèêàє ïîòðåбó 
ìîäåðí³зàö³ї Дåðæàâíîї ф³ñêàëüíîї ñëóæбè Уêðà-
їíè (ДФСУ), ïåðåòâîðåíí³ її íà åфåêòèâíó ñëóæбó 
íîâîãî зðàзêà, îбóìîâëює àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåííÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè ДФСУ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Àíà-
ë³з фóíêö³îíóâàííÿ ДФСУ, äîñë³äæåííÿ її îðãà-
í³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, ïðàâîâîãî ñòàòóñó, хàðàê-
òåðèñòèêà фîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, îö³íêà 
åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè, âèзíà÷åííÿ шëÿх³â ìîäåð-
í³зàö³ї ìàюòü íå ëèшå òåîðåòè÷íå, àëå é âåëèêå 
ïðàêòè÷íå зíà÷åííÿ. Дîñë³äæåííю öèх ïèòàíü 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ бàãàòüîх íàóêîâö³â, зîêðåìà 
Â. Àíäðóщåíêî [1], Ç. Âàðíàë³ÿ [10], Î. Âîðîí-
êîâîї [3], Â. Êì³òü [9], Д. Сåðåбðÿíñüêîãî [8], 
Ю. Сèб³ðÿíñüêîї [11], Î. Òèì÷åíêî [11], Ð. Пàñ-
ëàâñüêîї [9], Ê. Шâàб³ÿ [12].

Сüîãîäí³ ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ àíàë³зó ä³ÿëü-
íîñò³ ðåã³îíàëüíèх îðãàí³â, щî íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ 
ïðîâîäèòü ДФСУ, зäåб³ëüшîãî âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
ï³äх³ä, щî бàзóєòüñÿ íà ïîð³âíÿíí³ îêðåìèх àбñî-
ëюòíèх òà â³äíîñíèх ïîêàзíèê³â, щî â³äîбðàæà-
юòü òîé ÷è ³íшèé àñïåêò îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ïîäàòêîâîãî îðãàíó з ³íшèìè àíàëîã³÷íèìè óñòà-
íîâàìè. Дî ãðóïè òàêèх ïîêàзíèê³â â³äíîñÿòü, 
íàïðèêëàä, âåëè÷èíó íàäхîäæåíü äî äåðæàâíîãî 
òà ì³ñöåâîãî бюäæåòó, âèêîíàííÿ ³íäèêàòèâíèх 
ïëàíîâèх зàâäàíü щîäî íàäхîäæåíü äî зàãàëü-
íîãî фîíäó äåðæàâíîãî бюäæåòó òà зà îêðåìèìè 
ïîäàòêàìè ³ збîðàìè, âåëè÷èíó ïîäàòêîâîї зàбîð-
ãîâàíîñò³ òà її äèíàì³êó, âåëè÷èíó äîíàðàхóâàíü 
зà ðåзóëüòàòàìè êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íîї ðîбîòè, 
ð³âåíü ñïëàòè ãðîшîâèìè êîшòàìè óзãîäæåíèх 
äîíàðàхîâàíèх ñóì, ê³ëüê³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèх 
ïîñëóã, щî íàäàëè òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè ïëàò-
íèêàì ïîäàòê³â, ðåзóëüòàòè ñóäîâèх ðîзãëÿä³â. 
Дëÿ ñèñòåìàòèзàö³ї òà б³ëüш îб’єêòèâíîãî êîìï-
ëåêñíîãî ï³äхîäó äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè 
ïîäàòêîâèх îðãàí³â âïðîâàäæåíî â ïðàêòèêó ðåé-
òèíãîâó ñèñòåìó, ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ äîñ³ òà зäå-
б³ëüшîãî бàзóєòüñÿ íà îö³íюâàíí³ зà ñóìîю ðàíã³â 
зà îñíîâíèìè îïåðàö³éíèìè ïîêàзíèêàìè з äîäà-
âàííÿì âàã, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ åêñïåðòíèì ìåòîäîì 
êåð³âíèöòâîì ïðîф³ëüíèх ï³äðîзä³ë³â ДФСУ. Цÿ 
ñèñòåìà íèí³ зàëèшàєòüñÿ îñíîâîю ïîð³âíÿëüíîї 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ÿê ðåã³îíàëüíèх îðãàí³â ДФСУ, 
òàê ³ òåðèòîð³àëüíèх ДП². Çà ðåзóëüòàòàìè îö³íêè 
â³äбóâàєòüñÿ ³ âæèòòÿ îðãàí³зàö³éíèх зàхîä³â 
щîäî ñòèìóëюâàííÿ ðîбîòè ïîäàòêîâîãî îðãàíó.

Пîïðè ïðîñòîòó òà ïåâíó åфåêòèâí³ñòü ö³єї 
îö³íêè, â ÷èíí³é ñèñòåì³ ïîð³âíÿëüíîї îö³íêè 
ïîäàòêîâèх îðãàí³â є íèзêà âàä, íà ÿê³ зâåðòàюòü 
óâàãó íàóêîâö³. Îñíîâíèìè âàäàìè ö³єї îö³íêè 
є òàê³ ìîìåíòè:

– ÷àñòêîâ³ îïåðàö³éí³ ïîêàзíèêè íå âðàхîâó-
юòü äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó, à ò³ëüêè óзàãàëü-
íююòü ð³зí³ àñïåêòè ðîбîòè óñòàíîâ; ³ ÿêщî ðîзðà-
хóíîê îêðåìèх êîåф³ö³єíò³â є ëåãêîю ïðîöåäóðîю, 
òî їхíÿ àãðåãàö³ÿ â îäèí ðåéòèíãîâèé ïîêàзíèê 
є ñêëàäíèì ïðîöåñîì;

– ï³äñóìêîâèé ³íäåêñ, щî ñêëàäàєòüñÿ з íàбîðó 
ð³зíèх êîåф³ö³єíò³â, ìîæå âèêðèâëÿòè ò³ îö³íêè, 
щî äàє êîæíèé ïîêàзíèê îêðåìî;

– ÿê³ñòü êîåф³ö³єíòíîãî àíàë³зó зàëåæèòü â³ä 
âèзíà÷åííÿ íîðìàòèâíèх, ãðàíè÷íèх зíà÷åíü êîå-
ф³ö³єíò³â, щî ìîæå â³äбóâàòèñÿ äîâ³ëüíî òà ïðè-
зâåñòè äî íàäàííÿ íåïðàâèëüíîї îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ïîäàòêîâèх îф³ñ³â.

Âиділення невирішениõ раніше частин загальної 
проблеми. У ïîзèö³ÿх íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â äîíèí³ 
íå äîñÿãíóòî єäèíîãî ï³äхîäó äî ìåòîä³â îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîíòðîëюю÷èх îðãàí³â. 
Íåзâàæàю÷è íà âàãîì³ñòü äîðîбêó â÷åíèх, ñüîãîäí³ 
â Уêðàїí³ â³äñóòí³ äîñë³äæåííÿ щîäî зàñòîñóâàííÿ 
ìåòîä³â ãðàíè÷íîãî àíàë³зó äî ïîäàòêîâîї ñфåðè, щî 
é âèзíà÷àє àêòóàëüí³ñòü òà ïîòðåбó â íèх.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ìåòîä³â 
îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ êîíòðîëюю÷èх îðãàí³â 
òà âèзíà÷åíí³ â³äíîñíîї åфåêòèâíîñò³ ðåã³îíàëü-
íèх îðãàí³â ДФСУ зà äîïîìîãîю íåïàðàìåòðè÷íîї 
ìåòîäîëîã³ї Data Envelopment Analysis.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîð³âíÿëüí³ ìåòîäè àíàë³зó є îñíîâíèì ³íñòðó-
ìåíòàð³єì îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ñêëàäíèх åêîíî-
ì³÷íèх ñèñòåì ÿê ó â³ò÷èзíÿí³é òàê ³ â зàðóб³æí³é 
ïðàêòèö³ åìï³ðè÷íèх äîñë³äæåíü. Â ì³æíàðîäí³é 
ïðàêòèö³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ â³äìîâà â³ä êîåф³ö³єíò-
íîãî àíàë³зó òà âèêîðèñòîâóєòüñÿ ï³äх³ä äî ïîð³â-
íÿëüíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ êîíòðîëюю÷èх îðãà-
í³â, щî ìàє íàзâó “Data Envelopment Analysis” 
(DEA). Åфåêòèâí³ñòü ìåòîäó DEA ï³äòâåðäæóєòüñÿ 
òèì, щî éîãî àêòèâíî âèêîðèñòîâóє äëÿ îö³íêè 
зíà÷íà ê³ëüê³ñòü зàðóб³æíèх êðàїí [5, ñ. 159].

Ìåòîä DEA бóâ ðîзðîбëåíèé П. Фàððåëëîì [15] 
ó 1957 ðîö³, à íà ïðàêòèö³ â³í âïåðшå зàñòîñîâà-
íèé ó 1978 ðîö³ ãðóïîю â÷åíèх, à ñàìå À. Чàðí-
ñîì, Â. Êóïåðîì òà Å. Ðîäñîì [14], щî é äàëè 
ìåòîäó íàзâó “Data Envelopment Analysis”. Òðà-
äèö³éíîю îñíîâîю DEA є ìåòîä ë³í³éíîãî ïðîãðà-
ìóâàííÿ, щî äàє зìîãó зíàéòè îïòèìàëüíå ñåðåä 
бåзë³÷³ äîïóñòèìèх ð³шåíü. Пðè öüîìó âèð³шåííÿ 
зàâäàííÿ зâåäåíå äî ïîбóäîâè òàê зâàíîї ìåæ³ 
åфåêòèâíîñò³ ó бàãàòîâèì³ðíîìó ïðîñòîð³ зì³ííèх, 
щî хàðàêòåðèзóюòü àíàë³зîâàíèé îб’єêò, òà âèзíà-
÷åííÿ â³äíîñíîї åфåêòèâíîñò³ öèх îб’єêò³â [14].
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Ðис. 1. Àлгоритм проведення аналізу ефективності фіскальниõ органів  
за допомогою непараметричниõ методів

Джерело: розроблено автором
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Ðис. 2. Ñõема вибору вõідниõ та виõідниõ показників для проведення аналізу ефективності 
податковиõ органів за допомогою непараметричниõ методів аналізу

Джерело: розроблено автором
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Òàбëèöÿ 1
Показники для розраõунку відносної 

ефективності контрольно-перевірочниõ заõодів 
регіональниõ органів ÄФÑÓ за 2015 рік

Показник
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 %

Цåíòðàëüíèé 
îф³ñ 561 215 2 096 3 642,6 0,41

ДФС ó Â³ííèöü-
ê³é îбëàñò³ 706 107 1 323 323,1 1,00

ДФС ó Âîëèí-
ñüê³é îбëàñò³ 556 63 819 640,4 3,01

ДФС ó Дí³ïðî-
ïåòðîâñüê³é 
îбëàñò³

2153 367 3 205 373,1 1,28

ДФС ó Дîíå-
öüê³é îбëàñò³ 242 265 4 623 653,6 0,78

ДФС ó Жèòî-
ìèðñüê³é îбëàñò³ 355 78 1 184 538,2 0,87

ДФС ó Çàêàðïàò-
ñüê³é îбëàñò³ 366 52 919 371,8 0,96

ДФС ó Çàïîð³зü-
ê³é îбëàñò³ 609 152 1 755 399,4 1,19

ДФС â ²âàíî-
Фðàíê³âñüê³é 
îбëàñò³

604 65 1 135 844,9 1,07

ДФС ó Êèїâñüê³é 
îбëàñò³ 823 208 1 775 577,7 1,29

ДФС ó Ê³ðî-
âîãðàäñüê³é 
îбëàñò³

444 98 983 581,1 1,89

ДФС ó Лóãàí-
ñüê³é îбëàñò³ 145 110 1 806 16,9 0,07

ДФС ó Лüâ³â-
ñüê³é îбëàñò³ 1382 163 2 232 736,8 2,46

ДФС ó Ìèêîëà-
їâñüê³é îбëàñò³ 450 102 1 188 470,7 0,99

ДФС â Îäåñüê³é 
îбëàñò³ 1 446 294 2 476 740,2 2,69

ДФС ó Пîëòàâ-
ñüê³é îбëàñò³ 900 150 1 588 535,3 0,75

ДФС ó Ð³âíåí-
ñüê³é îбëàñò³ 521 60 953 525,7 1,78

ДФС ó Сóìñüê³é 
îбëàñò³ 570 89 1 232 299,0 0,72

ДФС ó Òåðíî-
ï³ëüñüê³é îбëàñò³ 546 58 901 282,2 1,25

ДФС ó Хàðê³â-
ñüê³é îбëàñò³ 1934 283 2 795 397,5 0,92

ДФС ó Хåðñîí-
ñüê³é îбëàñò³ 486 91 1 056 918,5 1,58

ДФС ó Хìåëü-
íèöüê³é îбëàñò³ 642 109 1 180 1158,5 2,54

ДФС ó Чåðêàñü-
ê³é îбëàñò³ 661 111 1 207 805,2 0,93

ДФС ó Чåðí³-
âåöüê³é îбëàñò³ 377 52 762 540,8 3,85

ДФС ó Чåðí³ã³â-
ñüê³é îбëàñò³ 690 79 762 327,9 1,05

ДФС ì. Êèєâà 3 494 670 4 566 1 343,2 3,23

Ââàæàєìî, щî DEA ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê 
ìåòîä ðåéòèíãóâàííÿ, îñê³ëüêè ðåзóëüòàòîì ðîз-
ðàхóíê³â є ï³äñóìêîâå зíà÷åííÿ, щî âèì³ðюєòüñÿ 

ó â³äñîòêàх òà äàє зìîãó ïîð³âíюâàòè àíàë³зîâà-
íèé îб’єêò з ³íшèìè. Â íàшèх ïîïåðåäí³х ïðà-
öÿх [5, ñ. 164] зàïðîïîíîâàíî зàñòîñîâóâàòè öю 
ìåòîäîëîã³ю äëÿ àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïîäàòêîâèх 
îäèíèöü, ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, òàê ³ îêðåìèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â (ï³äïðîöåñ³â).

Íà ï³äñòàâ³ íàшîãî äîñë³äæåííÿ [5] ìîæåìî 
ñфîðìóâàòè àëãîðèòì ïðîâåäåííÿ àíàë³зó åфåê-
òèâíîñò³ ïîäàòêîâèх îðãàí³â зà äîïîìîãîю ³íñòðó-
ìåíòàð³ю íåïàðàìåòðè÷íèх ìåòîä³â àíàë³зó åфåê-
òèâíîñò³, зîêðåìà DEA (ðèñ. 1).

Узàãàëüíåíèé ïðîöåñ âèбîðó âх³äíèх òà âèх³ä-
íèх ïîêàзíèê³â (²²² åòàï íà ðèñ. 1) зîбðàзèìî 
ó âèãëÿä³ îêðåìîї ñхåìè íà ðèñ. 2.

Ç ìåòîю îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè òåðè-
òîð³àëüíèх îðãàí³â ДФС Уêðàїíè âèêîðèñòàєìî 
³íфîðìàö³ю, щî є ó â³ëüíîìó äîñòóï³. Çîêðåìà, íà 
îф³ö³éíîìó ñàéò³ ДФС Уêðàїíè [7] â³äïîâ³äíî äî 
ñòàòò³ 15 Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî äîñòóï äî ïóбë³÷-
íîї ³íфîðìàö³ї» â³ä 13 ñ³÷íÿ 2011 ðîêó № 2939-VI 
îïðèëюäíåíî ³íфîðìàö³ю ïðî îñíîâí³ ïîêàзíèêè 
ä³ÿëüíîñò³ ДФС Уêðàїíè. Òàêîæ íà îф³ö³éíîìó 
ñàéò³ ДФС Уêðàїíè íàâåäåíî ³íфîðìàö³ю ïðî 
ïëàíè ðîбîòè òà зâ³òí³ñòü ïðî їх âèêîíàííÿ [4]. 
²íфîðìàö³ÿ ïðî фàêòè÷í³ âèäàòêè òåðèòîð³àëü-
íèх îðãàí³â ДФС Уêðàїíè íàâåäåíà íà îф³ö³éíîìó 
äåðæàâíîìó ïîðòàë³ “E-Data” [6], щî ñòâîðåíèé 
íà âèêîíàííÿ Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî â³äêðèò³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ïóбë³÷íèх êîшò³â» â³ä 11 ëюòîãî 
2015 ðîêó № 183-VIII.

Íàâåäåìî îñíîâí³ âх³äí³ òà âèх³äí³ ïîêàзíèêè, 
щî хàðàêòåðèзóюòü âæèòòÿ êîíòðîëüíî-ïåðåâ³-
ðî÷íèх зàхîä³â ãîëîâíèìè óïðàâë³ííÿìè Дåðæàâ-
íîї ф³ñêàëüíîї ñëóæбè Уêðàїíè â ì³ñòàх òà îбëàñ-
òÿх, à òàêîæ îф³ñîì âåëèêèх ïëàòíèê³â ïîäàòê³â 
зà 2015 ð³ê (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 2
Показники для розраõунку відносної 

ефективності податковиõ органів за 2015 рік

Показник
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²äåíòèф³êà-
òîð зì³ííîї Perev Revizor All Staff Result 

Per

Donarah 
To 

Revenue

Âñüîãî 21 663 4 091 44 521 213 1,20

Ì³í³ìàëüíå 
зíà÷åííÿ 145 52 762 16,9 0,07

Ìàêñè-
ìàëüíå 
зíà÷åííÿ

3 494 670 4 623 3 642,6 4

Сåðåäíє 
зíà÷åííÿ 833,2 157,3 1 712,3 694,0 1,5

Ìåä³àíà 587 108 1 219,5 539,5 1,13

Сòàíäàðòíå 
â³äхèëåííÿ 727,12 134,93 1 063,69 664,53 0,93

Çàзíà÷åí³ âх³äí³ ïîêàзíèêè хàðàêòåðèзóюòü 
íàÿâí³ñòü òðóäîâèх ðåñóðñ³â, щî зàéìàюòüñÿ 
êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íîю ðîбîòîю, їх зàâàíòà-
æåí³ñòü ïåðåâ³ðêàìè, à òàêîæ ÷àñòêó ðåâ³зîð³â 
ó зàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â ДФСУ. Íàòî-
ì³ñòü âèх³äí³ ïîêàзíèêè хàðàêòåðèзóюòü ÿê³ñòü 
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êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íîї ðîбîòè òà âïëèâ êîíòð-
îëüíî-ïåðåâ³ðî÷íîї ðîбîòè íà ðîзшèðåííÿ бàзè 
íàäхîäæåííÿ ïîäàòê³â, збîð³â, ïëàòåæ³â.

Íåзâàæàю÷è íà òîé фàêò, щî óñ³ ðåâ³зîðè ДФСУ 
ïðàöююòü ó єäèíîìó ïðàâîâîìó ïîë³, ÿêå âèзíà-
÷àєòüñÿ ÷èííèì зàêîíîäàâñòâîì, ñóäîâîю ïðàê-
òèêîю, ìåòîäè÷íèìè âêàз³âêàìè òà âèìîãàìè, 
î÷åâèäíî, щî âèх³äí³ ïîêàзíèêè, òîбòî ðåзóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³, ìàюòü ïåâíó âàð³àö³ю â ðîзð³з³ 
ãîëîâíèх óïðàâë³íü. Òàêîæ âàð³ююòüñÿ äàí³, щî 
є âх³äíèìè äëÿ ðîзðàхóíêó (òàбë. 2).

Âèñîê³ зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòà êîðåëÿö³ї П³ð-
ñîíà íàÿâí³ ì³æ ïîêàзíèêàìè «Ê³ëüê³ñòü ðåâ³зî-
ð³â» òà «Ê³ëüê³ñòü äîêóìåíòàëüíèх ïåðåâ³ðîê», 
«Ê³ëüê³ñòü ðåâ³зîð³â» òà «Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â», «Ê³ëüê³ñòü äîêóìåíòàëüíèх ïåðåâ³-
ðîê» òà «Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â». Òàêèé 
âзàєìîзâ’ÿзîê ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî òîé фàêò, щî 
ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ñòðóêòóð, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü зà 
âæèòòÿ êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íèх зàхîä³â ó ãîëî-
âíèх óïðàâë³ííÿх, òà ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ê³ëü-

êîñò³ ïåðåâ³ðîê âðàхîâóюòü зàãàëüíó ê³ëüê³ñòü 
ïðàöюю÷èх. Íàòîì³ñòü ïîêàзíèê, щî хàðàêòåðè-
зóє ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íîї 
ðîбîòè, òîбòî äîíàðàхóâàííÿ íà îäíó ïåðåâ³ðêó, 
íàéб³ëüшîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ðåâ³-
зîð³â, хî÷à öåé зâ’ÿзîê є íåñóòòєâèì (êîåф³ö³єíò 
êîðåëÿö³ї äîð³âíює 0,26).

Ç îãëÿäó íà â³äñóòí³ñòü фóíêö³îíàëüíîãî 
зâ’ÿзêó ì³æ âх³äíèìè òà âèх³äíèìè ïîêàзíèêàìè 
âèзíà÷èòè åфåêòèâí³ñòü êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íèх 
зàхîä³â, îïòèìàëüí³ñòü ñòðóêòóðè, â³äбîðó ïëàò-
íèê³â ïîäàòê³â äëÿ ïåðåâ³ðîê íåìîæëèâî, êîðèñ-
òóю÷èñü ëèшå ìåòîäàìè îö³íюâàííÿ ÷àñòêîâèх 
ïîêàзíèê³â, îñîбëèâî òîä³, êîëè ìàєìî б³ëüшå 
îäíîãî âèì³ðó äîñë³äæóâàíîãî îб’єêòà íà âхîä³ 
òà âèхîä³. Âîäíî÷àñ ñêîðèñòàєìîñÿ ïåðåâàãàìè 
íåïàðàìåòðè÷íèх ìåòîä³â àíàë³зó òà ðîзðàхóєìî 
â³äíîñíó åфåêòèâí³ñòü êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íèх 
зàхîä³â ãîëîâíèх óïðàâë³íü ДФС Уêðàїíè.

Пðîâåäåìî ðîзðàхóíîê â³äíîñíîї åфåêòèâíîñò³ 
з âèêîðèñòàííÿì ìåòîäîëîã³ї DEA, зàñòîñîâóю÷è 

Òàбëèöÿ 3
Êореляційний зв’язок між вõідними та виõідними показниками  

для розраõунку відносної ефективності
Показник/показник Perev Revizor All Staff Result Per Donarah To Revenue

Perev 1,00 0,889207 0,65785 0,11311 0,35693

Revizor 0,889207 1,00 0,881736 0,26372 0,22384

All Staff 0,65785 0,881736 1,00 0,192244 0,03622

Result Per 0,11311 0,26372 0,192244 1,00 0,02993

Donarah To Revenue 0,35693 0,22384 0,03622 0,02993 1,00

Òàбëèöÿ 4
Ðезультати розраõунку відносної ефективності регіональниõ органів ÄФÑÓ за 2015 рік із 

використанням методології DEA

Íазва DMU

DEA-ефективність DEA 
супер-
ефек-

тивності 
(VRS)

Ðанг
Модель з 
постійним 

ефектом масш-
табу (CRS)

Ðанг

Модель зі 
змінним 
ефектом 

масштабу (VRS)

Ðанг Åфект 
масштабу

Цåíòðàëüíèé îф³ñ 1,00 1 1,00 1 1,00 9,99 1

ДФС ó Â³ííèöüê³é îбëàñò³ 0,23 23 0,58 19 0,39 0,58 19

ДФС ó Âîëèíñüê³é îбëàñò³ 0,88 3 0,98 9 0,89 0,98 9

ДФС ó Дí³ïðîïåòðîâñüê³é îбëàñò³ 0,11 25 0,2 26 0,48 0,24 26

ДФС ó Дîíåöüê³é îбëàñò³ 0,64 8 1,00 1 0,64 1,02 6

ДФС ó Жèòîìèðñüê³é îбëàñò³ 0,46 12 0,93 10 0,50 0,93 10

ДФС ó Çàêàðïàòñüê³é îбëàñò³ 0,52 10 1,00 1 0,52 1,02 7

ДФС ó Çàïîð³зüê³é îбëàñò³ 0,25 20 0,55 20 0,45 0,55 20

ДФС â ²âàíî-Фðàíê³âñüê³é îбëàñò³ 0,85 4 1,00 1 0,85 1,05 5

ДФС ó Êèїâñüê³é îбëàñò³ 0,27 18 0,46 22 0,59 0,46 22

ДФС ó Ê³ðîâîãðàäñüê³é îбëàñò³ 0,56 9 0,84 15 0,67 0,84 15

ДФС ó Лóãàíñüê³é îбëàñò³ 0,06 26 1,00 1 0,06 1,93 4

ДФС ó Лüâ³âñüê³é îбëàñò³ 0,34 15 0,38 23 0,90 0,38 23

ДФС ó Ìèêîëàїâñüê³é îбëàñò³ 0,32 16 0,77 16 0,42 0,77 16

ДФС â Îäåñüê³é îбëàñò³ 0,30 17 0,34 24 0,87 0,34 24

ДФС ó Пîëòàâñüê³é îбëàñò³ 0,25 21 0,48 21 0,51 0,48 21

ДФС ó Ð³âíåíñüê³é îбëàñò³ 0,67 7 0,87 14 0,77 0,87 14

ДФС ó Сóìñüê³é îбëàñò³ 0,24 22 0,65 18 0,37 0,65 18

ДФС ó Òåðíîï³ëüñüê³é îбëàñò³ 0,40 14 0,90 11 0,44 0,90 11

ДФС ó Хàðê³âñüê³é îбëàñò³ 0,12 24 0,27 25 0,44 0,27 25

ДФС ó Хåðñîíñüê³é îбëàñò³ 0,68 6 0,88 12 0,78 0,88 12

ДФС ó Хìåëüíèöüê³é îбëàñò³ 0,81 5 0,87 13 0,93 0,87 13

ДФС ó Чåðêàñüê³é îбëàñò³ 0,47 11 0,73 17 0,65 0,73 17

ДФС ó Чåðí³âåöüê³é îбëàñò³ 1,00 1 1,00 1 1,00 9,99 1

ДФС ó Чåðí³ã³âñüê³é îбëàñò³ 0,41 13 1,00 1 0,41 1,00 8

ДФС ì. Êèєâà 0,25 19 1,00 1 0,25 9,99 1

ÂÑÜÎÃÎ 0,464 0,76 0,61 0,77
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ìîäåë³ DEA з ïîñò³éíèì òà зì³ííèì ìàñшòàбîì, 
з îð³єíòàö³єю íà âхîäè, à òàêîæ з âèêîðèñòàííÿì 
ìîäåë³ ñóïåðåфåêòèâíîñò³, з îð³єíòàö³єю íà âхîäè. 
Âèб³ð ìîäåë³ з îð³єíòàö³єю íà âхîäè îбóìîâëåíèé 
òèì фàêòîì, щî ó ìåíåäæìåíòó ДФС Уêðàїíè 
є ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà âх³äí³ ïîêàзíèêè äëÿ 
ðîзðàхóíêó, òàêèì ñïîñîбîì ñòàâèòüñÿ зàâäàííÿ 
âèзíà÷èòè, ÷è ìîæëèâî äîñÿãíóòè òàêèх ñàìèх 
ðåзóëüòàò³â êîíòðîëüíî-ïåðåâ³ðî÷íîї ðîбîòè зà 
ìåíшîї ê³ëüêîñò³ ðåâ³зîð³â ÷è ïåðåâ³ðîê.

Дëÿ ðîзðàхóíê³â ïîêàзíèê³â DEA åфåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàíå ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ Stata v.11.0. 
[13], à äëÿ ðîзðàхóíêó ïîêàзíèêà ñóïåðåфåê-
òèâíîñò³ – ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ Efficiency 
Management System v.1.3. [16]. Ðåзóëüòàòè ðîз-
ðàхóíê³â â³äíîñíîї ñóïåðåфåêòèâíîñò³ íàâåäåíî 
â òàбë. 4.

Â ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü âèзíà-
÷åíî, щî зàãàëîì ñïîñòåð³ãàєòüñÿ â³ä’єìíèé åфåêò 
ìàñшòàбó ä³ÿëüíîñò³: зà ðåзóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ 
ðåã³îíàëüíèх îðãàí³â ДФС ó 2015 ðîö³ éîãî ðîз-
ì³ð ñòàíîâèâ 0,61. Цå îзíà÷àє, щî зà зб³ëüшåííÿ 
âх³äíèх ïàðàìåòð³â ðåзóëüòàòè бóäóòü îòðèìàí³ 
ó âåëè÷èíàх, щî íå є ïðÿìî ïðîïîðö³éíî зàëåæ-
íèìè â³ä âх³äíèх ïàðàìåòð³â. Òîìó â ïîäàëüшîìó 
ìè ðîбèòèìåìî àêöåíò íà ðåзóëüòàòè DEA зà ìîäå-
ëÿìè з³ зì³ííèì ìàñшòàбîì âèðîбíèöòâà.

Çà ðåзóëüòàòàìè îö³íюâàííÿ â³äíîñíîї åфåê-
òèâíîñò³ з âèêîðèñòàííÿì ìîäåë³ DEA з ïîñò³éíèì 
åфåêòîì ìàñшòàбó (òàбë. 4) її âåëè÷èíà зàãàëîì ïî 
äîñë³äæóâàíèх ïîäàòêîâèх îðãàíàх ñêëàëà 0,464, 
à äâà ðåã³îíàëüí³ îðãàíè є â³äíîñíî åфåêòèâíèìè, 
òàê³ ÿê Цåíòðàëüíèé îф³ñ òà ГУ ДФС ó Чåðí³âåöü-
ê³é îбëàñò³.

Çà ðåзóëüòàòàìè ðîзðàхóíê³â â³äíîñíîї åфåê-
òèâíîñò³ з âèêîðèñòàííÿì ìîäåë³ з³ зì³ííèì åфåê-
òîì ìàñшòàбó її зíà÷åííÿ зàãàëîì зà ñóêóïí³ñòю 
ðåã³îíàëüíèх ïîäàòêîâèх îðãàí³â ñòàíîâèòü 0,76, 
à â³äíîñíî åфåêòèâíèìè є 8 ïîäàòêîâèх îðãàí³â, 
à ñàìå Цåíòðàëüíèé îф³ñ, ó Дîíåöüê³é, Çàêàðïàò-
ñüê³é, ²âàíî-Фðàíê³âñüê³é, Лóãàíñüê³é, Чåðí³-
âåöüê³é, Чåðí³ã³âñüê³é îбëàñòÿх òà ó ì. Êèєâ³.

Çàñòîñóâàííÿ â ðîзðàхóíêàх â³äíîñíîї åфåê-
òèâíîñò³ ìîäåë³ DEA ñóïåðåфåêòèâíîñò³ äàëî 

ìîæëèâ³ñòü ïðîðàíæóâàòè зà ïîêàзíèêàìè åфåê-
òèâíîñò³ ò³ ïîäàòêîâ³ îðãàíè, щî зà ìîäåëëю 
DEA VRS îòðèìàëè íàéâèщå зíà÷åííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ – 1.

Щîäî ñóïåðåфåêòèâíèх ф³ñêàëüíèх îðãàí³â, òî 
íàÿâíà àíàëîã³÷íà зàêîíîì³ðí³ñòü. Çîêðåìà, Цåí-
òðàëüíèé îф³ñ ïîñ³äàє â³äíîñíî íåâèñîê³ ì³ñöÿ 
зà ïîêàзíèêàìè ê³ëüêîñò³ ïåðåâ³ðîê, ðåâ³зîð³â 
òà зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â (15,6 òà 7 â³ä-
ïîâ³äíî), ïðîòå îòðèìàâ ïåðшå ì³ñöå зà ðîзì³ðîì 
äîíàðàхóâàíü íà îäíó ïåðåâ³ðêó (3,6 ìëí. ãðí., 
щî б³ëüшå â 2,7 ðàз³â, í³æ ðåã³îí, щî ïîñ³â äðóãå 
ì³ñöå). Âîäíî÷àñ 25-òå, òîбòî ïåðåäîñòàííє, ì³ñöå 
Цåíòðàëüíîãî îф³ñó зà ïîêàзíèêîì ÷àñòêè äîíà-
ðàхóâàíü ó зàãàëüíèх íàäхîäæåííÿх ñâ³ä÷èòü ïðî 
âèñîêèé â³äñîòîê ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ ïîäàò-
êîâèх зîбîâ’ÿзàíü âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â 
òà âèñîêèé ð³âåíü ïîäàòêîâîї êóëüòóðè.

Яêщî ïðîðàхóâàòè ìîæëèâèé åêîíîì³÷íèé 
åфåêò äëÿ âñ³х äîñë³äæóâàíèх îб’єêò³â, òî â³í 
ïîëÿãàòèìå ó òàêîìó. Çà óìîâè äîñÿãíåííÿ óñ³ìà 
â³äíîñíî íååфåêòèâíèìè ГУ ДФС â îбëàñòÿх зíà-
÷åííÿ åфåêòèâíîñò³, щî äîð³âíюâàòèìå 1, ìîæíà 
äîñÿãíóòè зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ ïåðåâ³ðîê íà 40% 
(з 21 663 äî 13 031 ïåðåâ³ðîê), ê³ëüêîñò³ ðåâ³зî-
ð³â – íà 37,2% (з 4 091 äî 2 569 ðåâ³зîð³â), зàãàëü-
íîї ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â – íà 28,2% (з 44 521 äî 
31 955 ïðàö³âíèê³â). Âèх³äí³ ïîêàзíèêè ïðè öüîìó 
íå зì³íÿòüñÿ.

Âисновки. П³äñóìîâóю÷è âèщåíàâåäåíå, â³ä-
зíà÷àєìî, щî зàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîã³ї DEA 
äîïóñêàєòüñÿ ÿê зà ïåâíèé ïåð³îä (íàïðèêëàä, 
ф³ñêàëüíèé ð³ê), òàê ³ зà ïåð³îä ÷àñó, щî äàє 
ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè зì³íó åфåêòèâíîñò³ â äèíà-
ì³ö³. Дîïóñêàєòüñÿ òàêîæ óñåðåäíåííÿ ïîêàз-
íèê³â зà ïåð³îä з ìåòîю îòðèìàííÿ ³íòåãðîâàíîї 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ зà ïåð³îä.

Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³ї DEA äàє шèðîêå 
ïîëå äëÿ зàñòîñóâàííÿ ÿê ³íñòðóìåíòà ïîбóäîâè 
÷àñòêîâèх îö³íîê â³äíîñíîї åфåêòèâíîñò³ â ðîз-
ð³з³ îêðåìèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, íàïðÿì³â ðîбîòè 
äëÿ ïîäàëüшîãî їх óзàãàëüíåííÿ òà фîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñíîї îö³íêè ðîбîòè ðåã³îíàëüíèх îðãà-
í³â ДФСУ.
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ÎЦÅÍÊÀ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ФÓÍÊЦÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈЯ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍЫХ ÎÐÃÀÍÎÂ 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎЙ ÍÀËÎÃÎÂÎЙ ÑËÓЖБЫ ÓÊÐÀÈÍЫ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòы îöåíèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè Гîñóäàðñòâåííîé фèñêàëüíîé 
ñëóæбы Уêðàèíы. С ïîìîщüю ïðåäëîæåííîãî ìåòîäà Data Envelopment Analysis ïðîàíàëèзèðîâàíы ïîêà-
зàòåëè эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíых îðãàíîâ ГФСУ. Ðåêîìåíäîâàíы ìåòîäы îбîбщåíèÿ 
è фîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ðàбîòы ðåãèîíàëüíых îðãàíîâ ГФСУ.
Êлючевые слова: эффåêòèâíîñòü, ðåãèîíàëüíыå îðãàíы ГФСУ, ñðàâíèòåëüíыå ìåòîäы àíàëèзà, Data 
Envelopment Analysis.
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ESTIMATION OF EFFICIENCY OF FUNCTIONING OF REGIONAL ORGANS OF STATE FISCAL 
SERVICE OF UKRAINE

Summary
The theoretical aspects of evaluation of activity of State fiscal service of Ukraine are investigated. The indexes 
of efficiency of activity of regional organs of SFSU are analyzed by means of the offered method of Data 
Envelopment Analysis. The methods of generalization and forming of complex estimation of work of regional 
organs of SFSU are recommended.
Key words: efficiency, regional organs of SFSU, comparative methods of analysis, Data Envelopment Analysis.


