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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ñîö³àëüíîї ñïðÿìîâàíîñò³ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà îñîбëè-
âîñò³ ðîзðîбëåííÿ ñîö³àëüíèх ñòðàòåã³é òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè. Пðîàíàë³зîâàíî ñó÷àñíèé ñòàí 
òà îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ³з ñîö³àëüíîю ñïðÿìîâàí³ñòю. Çàïðîïîíîâàíî 
íàïðÿìè ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó òóðèзìó ÿê âàæëèâîãî ÷èííèêà åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà êóëüòóðíî-
äóхîâíîãî ðîзâèòêó êðàїíè.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх òðàíñфîð-
ìàö³ÿх îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ ïîëÿãàюòü ó òîìó, щî âîíè â³ä³ãðà-
юòü ïîòóæíó åêîíîì³÷íó ³ íå ìåíш âàãîìó ñîö³-
àëüíó ðîëü ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà. У òàêèх óìîâàх 
òóðèñòè÷íà ñфåðà зàбåзïå÷óє ³íòåíñèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ òðóäîâèх ³ ïðèðîäíèх ðåñóðñ³â, ñòâîðює 
îñíîâè äëÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó òåðèòîð³ї òà äîбðîбóòó íàñåëåííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ àñïåêòè ñîö³àëüíîї ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ ðîзâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã 
òà ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî îð³єíòîâàíèх ï³äïðèєìñòâ 
âèñâ³òëåíî ó ïðàöÿх òàêèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æ-
íèх ó÷åíèх, ÿê: Х. Àäëåð, Л. Бîðòíèê, Ì. Бîñîâ-
ñüêà, Ì. Бîéêî, Ê. Çàäîðîæíà, Ì. ²ãíàòåíêî, 
Í. Êàбóшê³í, Л. Ìàðìóëü, С. Ìåëüíè÷åíêî, 
Î. Ì³ë³í÷óê, Î. Òèщåíêî, Г. Пàïèðÿí, ². Пèñàðåâ-
ñüêèé, ². Ðîìàíюê, ². Сêðèëü, Л. Òðàí÷åíêî òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ïðàöü, íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè зàëèшàюòüñÿ 
ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèх ñòðàòåã³é ìàð-
êåòèíãó äëÿ öèâ³ë³зîâàíèх ñîö³àëüíèх àñïåêò³â 
ðîзâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã.

Мета статті ïîëÿãàє ó ðîзðîбëåíí³ òåîðåòè÷íèх 
òà ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî фîðìóâàííÿ 
³ ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíèх ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é 
фóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У ö³ëîìó зàãàëüíà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ íå ìîæå 
îбìåæóâàòèñÿ ëèшå òðàêòóâàííÿì зàêîíîì³ð-
íîñòåé ðèíêîâîãî ãîñïîäàðñòâà, àíàë³зîì ïîïèòó 
³ ïðîïîзèö³ї ÿê фàêòîð³â, щî зàбåзïå÷óюòü ð³â-
íîâàãó, âîíà ìàє âêëю÷àòè é äîñë³äæåííÿ ïîзà-
ðèíêîâèх ñîö³àëüíèх â³äíîñèí ì³æ ñîö³àëüíèìè 
ñòðóêòóðàìè òà ñïîæèâà÷àìè, ÿê³ ñâîєю ïîâå-
ä³íêîю фîðìóюòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð 
[1, ñ. 67].

²ñòîðè÷íî ñêëàëîñÿ, щî ñîö³àëüíèé àñïåêò 
òóðèзìó – öå äóæå ñêëàäíèé ³ ñóïåðå÷ëèâèé 
ñåãìåíò òóðèñòè÷íîї ñфåðè, ÿêèé äîö³ëüíî ðîз-
ãëÿäàòè â êîíòåêñò³ зàâäàíü òà ö³ëåé ñîö³àëüíîї 
ïîë³òèêè, ÿêà íå ґðóíòóєòüñÿ íà бëàãîä³éíîñò³, 
àëå ïðîïàãóє ïîë³ïшåííÿ óìîâ æèòòÿ ³ ñïðèÿííÿ 
ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Сîö³àëüíî âèзíà÷åíîю є, 
зîêðåìà, òàêà òóðèñòñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïåðå-
ñë³äóє ìåòó ñîö³àëüíîї àäàïòàö³ї éîãî ó÷àñíèê³â 
äî ìîæëèâîñòåé ñóñï³ëüñòâà.

У òàêèх óìîâàх ñîö³àëüí³ ñòðàòåã³ї ìàðêå-
òèíãó â³ä³ãðàюòü äóæå âàæëèâó ðîëü ÿê ñèñòåì-
íèé ³íñòðóìåíò ñîö³àëüíîї îð³єíòàö³ї ñó÷àñíèх 
òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ òà ðèíêîâîї åêîíîì³êè 
ó ö³ëîìó. Â³ä éîãî ðîзâèòêó зíà÷íîю ì³ðîю зàëå-
æèòü ³ ñîö³àëüíà зíà÷óщ³ñòü ðèíêîâèх ðåфîðì.

Íàóêîâö³ â³äзíà÷àюòü, щî «ñîö³àëüíà êîíöåï-
ö³ÿ ìàðêåòèíãó – íîâ³òíє äîñÿãíåííÿ ф³ëîñîф³ї 
б³зíåñó. Âîíà ñòâåðäæóє, щî ï³äïðèєìñòâî ïîâè-
ííî âèзíà÷àòè ïîòðåбè, бàæàííÿ é ³íòåðåñè ñâîãî 
ö³ëüîâîãî ðèíêó òà зàäîâîëüíÿòè їх б³ëüш åфåê-
òèâíî, í³æ êîíêóðåíòè, ïðè÷îìó òàê, щîб ï³äòðè-
ìóâàòè àбî ï³äâèщóâàòè ð³âåíü äîбðîбóòó ñïîæè-
âà÷à é ñóñï³ëüñòâà ó ö³ëîìó» [2, ñ. 143].

Дîñèòü ïîшèðåíèì є ï³äх³ä, ó ìåæàх ÿêîãî 
ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ³íòåðïðåòóєòüñÿ ÿê ðåàë³зà-
ö³ÿ ìàðêåòèíãîâîї ïàðàäèãìè ó ñîö³àëüí³é ñфåð³. 
«Сîö³àëüíèé ìàðêåòèíã – öå ìàðêåòèíã ñïðÿìîâà-
íèх íà ïîë³ïшåííÿ æèòòÿ ñîö³àëüíèх зì³í ó ñïî-
ñîб³ æèòòÿ, ³äåàëàх, ö³ííîñòÿх, íîðìàх. Òîìó 
ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ñòîñóєòüñÿ òàêèх ñфåð, 
ÿê òóðèзì, êóëüòóðà, ìèñòåöòâî, îñâ³òà, îхîðîíà 
зäîðîâ'ÿ, ðåë³ã³ÿ, ïîë³òèêà òîщî. Сîö³àëüíèé ìàð-
êåòèíã – öå ìàðêåòèíã ³äåé, ïðîãðàì, îñîбèñòîñ-
òåé, ñîö³àëüíî зíà÷óщèх îб'єêò³â, ì³ñöü, ñîö³àëü-
íèх ³íñòèòóò³â» [3, ñ. 37].

Íà äóìêó С.Â. Ìåëüíè÷åíêî, «…ñîö³àëüíèé 
ìàðêåòèíã – öå ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà óïðàâë³ííÿ, 
ÿêà зàâæäè ñòàâèòü ïîòðåбè ëюäåé íà ïåðшå 
ì³ñöå ïîð³âíÿíî з ïîòðåбàìè âèðîбíèöòâà, ïîðÿä 
з åêîíîì³÷íîю ñîö³îëîã³єю âèâ÷àє âïëèâ åêîíî-
ì³÷íèх фàêòîð³â íà ð³зí³ фîðìè ñîö³àëüíîї ïîâå-
ä³íêè ëюäåé, ìàëèх ³ âåëèêèх ñîö³àëüíèх ãðóï» 
[4, ñ. 176].

У ìåæàх ³íшîãî ï³äхîäó îбґðóíòîâóєòüñÿ ðîзó-
ì³ííÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ÿê òàêîãî, щî ñòîñó-
єòüñÿ ñîö³àëüíî-åòè÷íèх â³äíîñèí. Î.Î. Òèщåíêî 
ï³äêðåñëює, щî «…ñîö³àëüíî-åòè÷íèé ìàðêåòèíã – 
öå ñèñòåìà âäîñêîíàëåííÿ íàÿâíèх фîðì òà ìåòî-
ä³â ðîзðîбëåííÿ, âèðîбíèöòâà òà ïðîñóâàííÿ ïðî-
äóêòó з óðàхóâàííÿì âïëèâó ñîö³àëüíèх íîðì, 
åòè÷íèх îбìåæåíü òà ðîë³ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â, 
âèðîбíèê³â òà ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãî-
âîãî ï³äхîäó äî ïðîöåñ³â àäàïòèâíîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà» [5, ñ. 205].

Ðàзîì ³з òèì ó ñâîїé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é 
ïîë³òèö³ òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî ìàє бóòè â³äïî-
â³äàëüíèì ïåðåä ñâîїìè ñïîæèâà÷àìè. Сîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ â òàêèх 
óìîâàх ïðîÿâëÿєòüñÿ â ðîз’ÿñíюâàëüí³é ä³ÿëü-
íîñò³, íàäàíí³ äîñòîâ³ðíîї, ïðîзîðîї òà êîðèñíîї 
³íфîðìàö³ї ïðî ïðîäóêòè é ïîñëóãè, ñïðèÿíí³ 
ñò³éêîìó ñïîæèâàííю, ðîзðîбëåíí³, âèðîбíèöòâ³ 
³ ðîзïîâñюäæåíí³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, äîñòóïíèх äëÿ 
âñ³х êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â.

П³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó 
ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè îзíàêè, ÿêèìè â³í хàðàê-
òåðèзóєòüñÿ:

– ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ïðî-
öåñ ïëàíóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà îñíîâ³ 
àíàë³зó ñèòóàö³é ³ фîðìóëюâàííÿ ö³ëåé;
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– ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ñïðÿìîâàíèé íà âèð³-
шåííÿ ñîö³àëüíèх зàâäàíü;

– ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã íàëåæèòü äî ð³зíèх 
фîðì ïðîÿâó íåêîìåðö³éíèх îðãàí³зàö³é ³з ïîë³-
òè÷íîãî, ðåë³ã³éíîãî òà êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèщà;

– ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ïåðåäбà÷àє ñèñòåìà-
òè÷íèé ðîзâèòîê ìàðêåòèíãîâîї êîíöåïö³ї, êîòðà 
ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх ìàðêåòèíãîâèх 
³íñòðóìåíò³â.

Пîòð³бíî ï³äêðåñëèòè, щî âàæëèâà ðîëü 
ó ñó÷àñíèх óìîâàх фóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó íàëåæèòü ñîö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó òà ñîö³-
àëüíîìó òóðèзìó, ÿê³ îð³єíòîâàí³ íà ìàêñèìàëüíå 
зàäîâîëåííÿ зàïèò³â ð³зíèх ñîö³àëüíèх êàòåãî-
ð³é ñïîæèâà÷³â ó ÿê³ñíèх ïîñëóãàх з óðàхóâàí-
íÿì âèìîã åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â 
³ зàхèñòó êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã òà ñïðÿìîâàí³ íà 
зàäîâîëåííÿ íàÿâíèх òà î÷³êóâàíèх ñòðàòåã³÷íèх 
ïîòðåб òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà ³ ñóñï³ëüñòâà 
ó ö³ëîìó [6, ñ. 36].

Òàê, ². Сêðèëü óâàæàє, щî ñîö³àëüíèé òóðèзì 
äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè â êîíòåêñò³ зàâäàíü òà ö³ëåé 
ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè ÿê ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà ó ö³ëîìó, щî ïåðåñë³äóє 
фîðìóâàííÿ зäîðîâîãî ñïîñîбó æèòòÿ ëюäèíè 
â óñ³х її âèì³ðàх [7, ñ. 195].

Сâîєю ÷åðãîю, Ê. Çàäîðîæíà ðîзãëÿäàє ñîö³-
àëüíèé òóðèзì ³з ð³зíèх òî÷îê зîðó [8, ñ. 23]: 

- ïî-ïåðшå, öåé âèä òóðèзìó òÿæ³є äî òóðèñ-
òè÷íîї бàзè з íàäàííÿì ñïåöèф³÷íèх ïîñëóã ³ зàî-
хî÷åííÿì äî àêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ íåзàëåæíî â³ä їх 
фîðìè âëàñíîñò³; 

- ïî-äðóãå, ñîö³àëüíèé òóðèзì ìîæíà ðîз-
ãëÿäàòè ÿê ñфåðó зàäîâîëåííÿ ïîòðåб âðàзëèâèх 
âåðñòâ íàñåëåííÿ, â ÿê³é êîшòè ö³ëêîì àбî ÷àñò-
êîâî ñïëà÷óюòüñÿ íå òóðèñòîì, à îðãàí³зàö³ÿìè 
àбî óñòàíîâàìè;

- ïî-òðåòє, ñîö³àëüíèé òóðèзì âèìàãàє ñòâî-
ðåííÿ ïåâíèх ãðîìàäñüêèх îб’єäíàíü.

У êðàїíàх Єâðîïåéñüêîãî Сîюзó ñîö³àëüíîìó 
òóðèзìó ïðèä³ëÿєòüñÿ бàãàòî óâàãè. Òàê, íàïðè-
êëàä, ó Í³ìå÷÷èí³, Àâñòð³ї, Бåëüã³ї, Пîëüщ³ 
ñîö³àëüíî îð³єíòîâàí³ ïîñëóãè ñфåðè òóðèзìó 

ф³íàíñóюòüñÿ з äæåðåë ì³ñöåâèх бюäæåò³â 
òà ð³зíèх фîíä³â, щî зàéìàюòüñÿ îðãàí³зàö³єю 
îзäîðîâëåííÿ ³ â³äïî÷èíêó ñîö³àëüíèх òóðèñ-
ò³â, íåзâàæàю÷è íà òå щî ó öèх êðàїíàх ñèñòåìà 
ï³äòðèìêè ñîö³àëüíîãî òóðèзìó фóíêö³îíóє 
бëèзüêî 70 ðîê³â [9, ñ. 26]. Пîзà òèì ïîñò³éíî 
з’ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ фîíäè, îðãàí³зàö³ї ³ òóðèñ-
òè÷í³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ зàéìàюòüñÿ âèð³шåí-
íÿì ïèòàíü ф³íàíñóâàííÿ îзäîðîâëåííÿ òà â³ä-
ïî÷èíêó ñîö³àëüíèх òóðèñò³â.

Îäíàê ó òàêèх êðàїíàх, ÿê Уêðàїíà, Àзåðбàé-
äæàí, Êàзàхñòàí, Êèðãèз³ÿ, Ìîëäîâà, ñîö³àëüíèé 
òóðèзì ÿê îêðåìèé âèä òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
íå ðîзãëÿäàєòüñÿ âзàãàë³. Â³äñóòíÿ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâà бàзà, щî âèзíà÷àëà б ñîö³àëüíèé òóðèзì 
ÿê îäèí ³з âèä³â òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Àíàë³з 
ñòàòèñòè÷íèх äàíèх ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, щî ìàюòü ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë òà ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ îбñëóãîâóâàííÿ ñîö³àëüíèх òóðèñò³â, 
ñâ³ä÷àòü ïðî ñò³éêó òåíäåíö³ю äî зìåíшåííÿ ïðî-
ïîзèö³ї òóðèñòè÷íèх ïîñëóã (òàбë. 1).

Çà ïåð³îä 2014–2016 ðð. ê³ëüê³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
зìåíшèëàñÿ íà 4 534 îä. (ñêîðî÷åííÿ – 39%). Щî 
ñòîñóєòüñÿ äàíîї ñòàòèñòèêè зà îñíîâíèìè òèïàìè 
ï³äïðèєìñòâ, âñòàíîâëåíî, щî â 2014 ð. íàë³÷óâà-
ëîñÿ 320 ñàíàòîð³їâ òà ïàíñ³îíàò³â ³з ë³êóâàííÿì, 
ó 2016 ð. – 291 (ñêîðî÷åííÿ – 9%); ó 2014 ð. фóíê-
ö³îíóâàëî 118 ñàíàòîð³їâ-ïðîф³ëàêòîð³їâ, ó 2016 ð. 
ïðèïèíèëè ðîбîòó 55 ï³äïðèєìñòâ (ñêîðî÷åííÿ – 
87%); ó 2014 ð. íàðàхîâóâàëîñÿ 90 бóäèíê³â ³ ïàí-
ñ³îíàò³â â³äïî÷èíêó, ó 2016 ð. 73 ï³äïðèєìñòâà 
(ñêîðî÷åííÿ – 23%); ó 2014 ðð. фóíêö³îíóâàëî 
13 997 äèòÿ÷èх зàêëàä³â îзäîðîâëåííÿ òà â³äïî-
÷èíêó, ó 2016 ð. ïðèïèíèëè ä³ÿëüí³ñòü 4 328 ï³ä-
ïðèєìñòâ (ñêîðî÷åííÿ – 44%). 

Пîòð³бíî â³äзíà÷èòè, щî òåíäåíö³ÿ äî зìåí-
шåííÿ ïðîïîзèö³ї âèíèêàє з ïðè÷èíè ïåðåбóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ íà êàï³òàëüíîìó ðåìîíò³, зб³ëüшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ íåïðèäàòíèх äî åêñïëóàòàö³ї з ïðè÷èíè 
àâàð³éíîñò³ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè, â³äñóò-
í³ñòю êîшò³â äëÿ åêñïëóàòàö³ї зàêëàä³â, ó 2016 ð. 
íàðàхîâóâàëîñÿ 305 òàêèх îб’єêò³â ³ 35 ë³òí³х 
òàбîð³â òà ³íшèх òèì÷àñîâèх зàñîб³â ðîзì³щåííÿ.

Òàбëèöÿ 1
Äинаміка кількості підприємств сфери туризму соціальної спрямованості в Óкраїні  

в 2014–2016 рр., од.

Показники 2014 2015 2016
Âідõилення 2016-2014

+/-

Ê³ëüê³ñòü ï³äïðèєìñòâ, îä. 15925 11606 11391 -4534

- ñàíàòîð³ї òà ïàíñ³îíàòè з ë³êóâàííÿì 320 309 291 -29

- ñàíàòîð³ї-ïðîф³ëàêòîð³ї 118 79 63 -55

- бóäèíêè ³ ïàíñ³îíàòè â³äïî÷èíêó 90 76 73 -17

- бàзè òà ³íш³ зàêëàäè â³äïî÷èíêó 1400 1399 1295 -105

- äèòÿ÷³ зàêëàäè îзäîðîâëåííÿ òà â³äïî÷èíêó 13997 9743 9669 -4328
Джерело: складено автором за даними [10]

Òàбëèöÿ 2
Äинаміка кількості обслуговуваниõ осіб у соціально орієнтованиõ підприємстваõ сфери туризму  

за 2014–2016 рр., тис. осіб

Показники 2014 2015 2016
Âідõилення 2016-2014

+/-

Ê³ëüê³ñòü îзäîðîâëåíèх, òèñ. îñ³б 2982 2250 2360 -622

- ó ñàíàòîð³ÿх òà ïàíñ³îíàòàх ³з ë³êóâàííÿì 687 446 528 -159

- ó ñàíàòîð³ÿх-ïðîф³ëàêòîð³ÿх 130 61 63 -67

- ó бóäèíêàх ³ ïàíñ³îíàòàх â³äïî÷èíêó 81 76 71 -10

- ó бàзàх òà ³íш³ зàêëàäàх â³äïî÷èíêó 738 750 762 +24

- ó äèòÿ÷èх зàêëàäàх îзäîðîâëåííÿ òà â³äïî÷èíêó 1346 917 936 -410
Джерело: складено автором за даними [10]
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Ê³ëüê³ñòü îñ³б, ÿê³ ñêîðèñòàëèñÿ ïîñëó-
ãàìè ñîö³àëüíî îð³єíòîâàíèх ï³äïðèєìñòâ ñфåðè 
òóðèзìó зìåíшèëàñÿ ó 2014–2016 ðð. з 2 982 òèñ. 
îñ³б äî 2 360 òèñ. îñ³б (26%). Пðè öüîìó ñåðåäíÿ 
òðèâàë³ñòü ïåðåбóâàííÿ îñ³б ó 2014 ð. ñòàíîâèëà 
13,5 äí³â, à â 2016 ð. зб³ëüшèëàñÿ äî 15 äí³â, щî 
є ïîзèòèâíîю òåíäåíö³єю. Фàêòè÷í³ âèòðàòè íà 
îäèí ë³æêî-äåíü ïåðåбóâàííÿ ó ñïåö³àë³зîâàíèх 
зàêëàäàх ðîзì³щåííÿ зà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä 
зíà÷íî зðîñëè – з 278 ãðí. íà îäèí ë³æêî-äåíü 
ó ñåðåäíüîìó зà 12 ì³ñÿö³â ó 2014 ð. äî 423 ãðí. 
ó 2016 ð. â³äïîâ³äíî [10]. 

У ö³ëîìó, äîñë³äæóю÷è îñîбëèâîñò³ фóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ñфåðè òóðèзìó ñîö³àëüíîãî 
ñïðÿìóâàííÿ, âñòàíîâëåíî, щî îñíîâíèìè ïðî-
бëåìàìè, ÿê³ ñòðèìóюòü їх ðîзâèòîê, є: ñêëàäí³ 
ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ óìîâè, íåäîñòàòíÿ äåð-
æàâíà ï³äòðèìêà ï³äïðèєìñòâ, ñëàбêà ³íфîðìî-
âàí³ñòü ðèíêó, зàñòàð³ëà ³íфðàñòðóêòóðà, íèзüêà 

ÿê³ñòü ïîñëóã, íåзíà÷íà ê³ëüê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ 
[11, ñ. 367]. 

Âисновки. Уðàхîâóю÷è âèñîêó ñîö³àëüíó зíà-
÷óщ³ñòü òóðèзìó äëÿ ñîö³àëüíî âðàзëèâèх âåðñòâ 
íàñåëåííÿ, òóðèñòè÷í³ ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ âèð³-
шóâàòè ö³ ïèòàííÿ ïåðшî÷åðãîâî ó ò³ñí³é âзàєìîä³ї 
з îðãàíàìè âëàäè. Лèшå ñòâîðåíà â äåðæàâ³ ñèñòåìà 
ñîö³àëüíîãî òóðèзìó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ зäàòíà 
äàòè ïîâíîö³ííèé òóðèñòñüêèé ïðîäóêò, ÿêèé бè 
зàäîâîëüíÿâ ïîòðåбè âñ³х âåðñòâ íàñåëåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñàìå ñîö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü ðîз-
âèòêó òóðèзìó є íå ò³ëüêè âàæëèâèì ÷èííèêîì 
åêîíîì³÷íîãî, àëå é ñîö³àëüíîãî òà êóëüòóðíî-äóхî-
âíîãî ðîзâèòêó êðàїíè. Сàìå òóðèзì ìîæå ñòàòè 
âèзíà÷àëüíèì щîäî åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї 
ñòàëîãî ðîзâèòêó, ÿêà ñïðÿìîâàíà íå ò³ëüêè íà åêî-
íîì³÷íå зðîñòàííÿ, à é íà ñîö³àëüíèé ïðîãðåñ, îхî-
ðîíó íàâêîëèшíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèщà, ãóìà-
í³ñòè÷íèé, åòè÷íèé ³ êóëüòóðíèé ðîзâèòîê зàãàëîì.
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ÍÀ ЦÈÂÈËÈЗÎÂÀÍÍЫÅ ÀÑПÅÊÒЫ ФÓÍÊЦÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈЯ  
ÐЫÍÊÀ ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÈХ ÓÑËÓÃ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàюòñÿ òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòы ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
è îñîбåííîñòè ðàзðàбîòêè ñîöèàëüíых ñòðàòåãèé òóðèñòè÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Пðîàíàëèзèðîâàíы 
ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è îñîбåííîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòè÷åñêèх ïðåäïðèÿòèé ñ ñîöèàëüíîé 
íàïðàâëåííîñòüю. Пðåäëîæåíы íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ðàзâèòèÿ òóðèзìà êàê âàæíîãî фàêòîðà 
эêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíî-äóхîâíîãî ðàзâèòèÿ ñòðàíы.
Êлючевые слова: ñîöèàëüíыé òóðèзì, ñîöèàëüíыå ñòðàòåãèè, ñîöèàëüíыé ìàðêåòèíã, ñîöèàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü, ðыíîê, òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè.
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MARKETING STRATEGIES OF ENTERPRISES  
ON THE CIVILIZED ASPECTS OF THE FUNCTIONING OF THE MARKET OF TOURISM SERVICES

Summary
The article deals with the theoretical aspects of the social orientation of tourism activity and the features 
of the development of social strategies by tourism enterprises. The present state and features of functioning 
of tourist enterprises with social orientation are analyzed. The directions of social development of tourism, 
as an important factor of economic, social, cultural and spiritual development of the country, are offered.
Key words: social tourism, social strategies, social marketing, social responsibility, market, tourist services.


