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Êëàñè÷íèé ïðèâàòíèé óí³âåðñèòåò

ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÀ ÑÂ²ÄÎМ²ÑÒÜ ПÅÐÑÎÍÀËÓ ЯÊ ÎÑÍÎÂÀ ÐÎЗÂÈÒÊÓ  
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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ â Уêðàїí³. Êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü 
є îñíîâîю äëÿ ðîзóì³ííÿ ñó÷àñíîї òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ. Пðîàíàë³зîâàíî ñòàâëåííÿ ïåðñîíàëó 
òà êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ äî êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³. Âèзíà÷åíî фóíêö³ї êåð³âíèêà з ðîзâèòêó êîðïî-
ðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³.
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Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ãîñïîäàð-
ñüêèé ðèíîê ñòð³ìêî ðîзâèâàєòüñÿ, ï³äхîïëює 
íîâ³ òåíäåíö³ї òà äèêòóє ñâîї ïðàâèëà ãðè â åêî-
íîì³÷íèх â³äíîñèíàх. Сüîãîäí³ öåé ñåêòîð ñхèëü-
íèé зàñòîñîâóâàòè êàðäèíàëüíî íîâèé ï³äх³ä äî 
ðîзñòàíîâêè ïð³îðèòåò³â, îñîбëèâîї ïîïóëÿðíîñò³ 
íàбóëè ðåñóðñè íåìàòåð³àëüíîãî хàðàêòåðó. Сèëà 
їх âïëèâó äåìîíñòðóєòüñÿ ÿê íà фóíêö³îíàëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ, òàê ³ íà їх åêîíîì³÷í³é åфåêòèâíîñò³.

Сüîãîäí³ ï³äïðèєìñòâà òàêîãî (íîâîãî) òèïó 
ïîñòóïîâî âèò³ñíÿюòü àíàëîãè ñòàðîãî зðàзêà, ÿê³ 
ó ñâîїé ïðàêòèö³ ñïèðàëèñÿ ëèшå íà ìàòåð³àëüí³ 
ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ñòð³ìêîãî 
ðîзâèòêó ðèíêó, éîãî åфåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє 
íåìàòåð³àëüíèé ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë (ïåðñîíàë, 
³íòåëåêòóàëüí³ àêòèâè, зíàííÿ, ³íфîðìàö³ÿ, ³íòå-
ëåêòóàëüíà âëàñí³ñòü òîщî).

Çàх³äí³ êîðïîðàö³ї äàâíî зàñâîїëè öåé óðîê 
³ òðèâàëèé ÷àñ ñòâîðююòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
³íòåëåêòóàëüíèìè àêòèâàìè, ñêëàäàю÷è бàзó їх 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó. Â³ò÷èзíÿí³ ï³äïðè-
єìñòâà зíà÷íî â³äñòàюòü ó öüîìó àñïåêò³. Пðè-
÷èíîю öüîãî ìîæå бóòè â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó (àбî 
íåбàæàííÿ éîãî ïåðåéìàòè ó зàх³äíèх êîëåã) 
ó ñòâîðåíí³, ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ íåìàòå-
ð³àëüíèх ðåñóðñ³â òà óïðàâë³íí³ íèìè ó ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ. Сàìå òîìó ñüîãîäí³ íàéб³ëüшîї àêòó-
àëüíîñò³ íàбóâàє êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü ïåðñî-
íàëó з íîâèìè ïðèíöèïàìè âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ 
ñï³âðîб³òíèêàìè, à òàêîæ ì³æ ðîбî÷èì ïåðñîíà-
ëîì ³ êåð³âíèöòâîì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ 
êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ зàêîð-
äîííèìè àâòîðàìè, òàêèìè ÿê Ê.Ò. Êâàíòåñ, 
Ш. Гëåéзåð, Ш. Â³äæ, з ìåòîю åфåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Îäíàê îñíîâí³ ï³äхîäè äî àíà-
ë³зó âïëèâó êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ íà òðóäî-
ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì òà íà 
фîðìóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó зîêðåìà 
ìàюòü ïåðåâàæíî îïèñîâèé хàðàêòåð, íåäîñòàòíüî 
âèâ÷åí³ òà àäàïòîâàí³ äî ðåàë³é фóíêö³îíóâàííÿ 
óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåâèð³шåíèì зàëèшàєòüñÿ ïèòàííÿ 
âïëèâó êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ íà ðîзâèòîê 
òðóäîðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Òàêîæ íåâèзíà÷åíèìè є фóíê-
ö³ї òà îбîâ’ÿзêè êåð³âíèêà щîäî ðîзâèòêó êîðïî-
ðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ âïëèâó êîð-
ïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó íà ðîзâèòîê òðó-
äîðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Â ñó÷àñíèх óìîâàх ф³íàíñîâîї êðèзè òà â ðåзóëü-

òàò³ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè 
ïîзíà÷èâñÿ ïîñòóïîâèé ïåðåх³ä â³ä ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì äî ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ïåðñî-
íàëó, щî âèìàãàє âíåñåííÿ зì³í ³ â êîðïîðàòèâíó 
ñâ³äîì³ñòü ï³äïðèєìñòâà, її ãëèбèííèé ð³âåíü. Уäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é ñàìîãî 
êåð³âíèêà, éîãî îбðàзó ³ ñïîñîбó ìèñëåííÿ âåäå 
äî ³íшîãî ñïðèéíÿòòÿ êîëåêòèâó, ïåðш зà âñå äî 
ñïðèéíÿòòÿ éîãî ÿê ãðóïè ñîðàòíèê³â òà îäíîäóì-
ö³â, à íå ÿê ñфîðìîâàíîãî îб’єäíàííÿ âèêîíàâö³â 
ïîñòàâëåíèх зàâäàíü, ÿê öå бóëî ðàí³шå.

Пîñòóïîâå ïåðåòâîðåííÿ ö³єї ãðóïè îäíîäóì-
ö³â íà ñфîðìîâàíó êîìàíäó ìîæëèâå шëÿхîì 
âèðîбëåííÿ єäèíèх íîðì ³ ïðàâèë îðãàí³зàö³éíîї 
ïîâåä³íêè, щî, íà â³äì³íó â³ä íàÿâíîãî ðàí³шå 
êîäåêñó ä³ëîâîї åòèêè, ï³äêð³ïëåíî óñòàëåíèìè 
òðàäèö³ÿìè, зâè÷àÿìè, ö³ííîñòÿìè òà ф³ëîñîф³єю 
ñàìîãî ï³äïðèєìñòâà, òîбòî ÿäðà éîãî êîðïîðàòèâ-
íîї ñâ³äîìîñò³. Ðîзâèòîê ñèëüíîї êîðïîðàòèâíîї 
ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, бåзñóìí³âíî, 
ïðèâåäå äî äîñÿãíåííÿ ïåâíèх ïîзèòèâíèх åфåê-
ò³â íå ò³ëüêè â ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³é ñфåð³, àëå 
é ó âèðîбíè÷³é òà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³é ñфåðàх.

Åфåêòîì ñèëüíîї êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ 
ïåðñîíàëó â ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³é ñфåð³ є ï³ä-
âèщåííÿ зàö³êàâëåíîñò³ ó ïðàö³ ³ ñòóïåíÿ зàäîâî-
ëåííÿ íåю, зíèæåííÿ òà/àбî óñóíåííÿ íàïðóæå-
íîñò³ ó âзàєìèíàх ì³æ ïðàö³âíèêàìè êîëåêòèâó 
âíàñë³äîê зì³öíåííÿ àâòîðèòåòó êåð³âíèê³â, ÷³ò-
êîãî ðîзìåæóâàííÿ ñфåð êîìïåòåíö³ї, îбîâ’ÿзê³â 
òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ ñòèìóëюâàííÿ ñàìî-
íàâ÷àííÿ òà ñàìîðîзâèòêó ïåðñîíàëó, щî âåäå äî 
ï³äâèщåííÿ éîãî ñàìîîö³íêè.

У âèðîбíè÷³é ñфåð³ фîðìóâàííÿ ñèëüíîї êîðïî-
ðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó âåäå äî ï³äâèщåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà зàãàëîì, щî â³äîбðàæàєòüñÿ íà îñíî-
âíèх ïîêàзíèêàх ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³, зîêðåìà íà зðîñòàíí³ éîãî äîхîä³â. Òàêèì 
÷èíîì, äîñÿãíåííÿ ñèëüíîї êîðïîðàòèâíîї ñâ³äî-
ìîñò³ ïåðñîíàëó ñïðèÿє фîðìóâàííю зãóðòîâàíîї 
êîìàíäè òà ñèëüíîãî ï³äïðèєìñòâà, îð³єíòîâàíîãî 
íà óñï³х â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³.

Êåðóâàòè öèìè ïðîöåñàìè ïîâèíåí ñèëüíèé 
êåð³âíèê з бàãàòèì âíóòð³шí³ì äóхîâíî-ö³íí³ñíèì 
ñâ³òîì, ÷³òêî ñфîðìîâàíîю óïðàâë³íñüêîю êóëüòó-
ðîю, íàêîïè÷åíèì ð³зíîб³÷íèì ïðàêòè÷íèì äîñâ³-
äîì (ïîзèòèâíèì ³ íåãàòèâíèì). Пðîфåñ³îíàë³зì 
êåð³âíèêà, ï³äòðèìàííÿ íèì ñâîãî àâòîðèòåòó 
ñåðåä ïðàö³âíèê³â ³ êîëåã, à òàêîæ ñфîðìîâàíîãî 
³ì³äæó ñåðåä ïàðòíåð³â ÿê ÷àñòèíè зîâí³шíüîãî 
ïðîÿâó îñîбèñòîї óïðàâë³íñüêîї êóëüòóðè ñïðèÿє 
фîðìóâàííю ñèëüíîї êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü ïåðñîíàëó бàзóєòüñÿ 
íà â³äïîâ³äíîñò³ її ö³ëåé, ³äåàë³â òà ö³ííîñòåé ïåð-
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ñîíàëüí³é êóëüòóð³ êåð³âíèêà òà ñï³âðîб³òíèê³â. 
Бî êîëè éäåòüñÿ ïðî êóëüòóðó, òî ïåðш зà âñå 
ìàюòüñÿ íà óâàз³ êîíêðåòíà ëюäèíà, її ïð³îðèòåòè 
ö³ííîñòåé, ñâ³òîãëÿä ³ ïîâàãà äî îòî÷óю÷èх. Òàêèì 
÷èíîì, ïåðñîíàëüíà êóëüòóðà îб’єäíóє â ñîб³ ÿê 
âíóòð³шí³é, òàê ³ зîâí³шí³é ñâ³ò; ÿê âíóòð³шí³ 
ïî÷óòòÿ, зíàííÿ, òàê ³ зîâí³шíю ïîâåä³íêó.

Íàñòóïíèì âàæëèâèì фàêòîðîì ïåðñîíàëüíîї 
êóëüòóðè ñï³âðîб³òíèêà ïîâèíåí бóòè îð³єíòèð 
íà âäîñêîíàëåííÿ ñâîєї êóëüòóðè â ðàìêàх óïðàâ-
ë³íñüêîї êóëüòóðè, ÿêó ñïðèéìàюòü ÿê «êîìïëåê-
ñíó, óзàãàëüíюю÷ó хàðàêòåðèñòèêó óïðàâë³íñüêîї 
ðîбîòè, щî â³äîбðàæàє éîãî ÿê³ñí³ ðèñè òà îñîбëè-
âîñò³» [1, ñ. 14].

Цå ïðèòàìàííå ÿê ïñèхîåìîö³éíèì òà ³íòå-
ëåêòóàëüíèì âëàñòèâîñòÿì ëюäåé, ÿê³ íàëåæàòü 
äî óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, òàê ³ ïåâíèì åòè÷-
íèì òà åñòåòè÷íèì хàðàêòåðèñòèêàì. Òîìó òåðì³í 
«óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà» òàêîæ ÷àñòî âæèâàєòüñÿ 
«äëÿ хàðàêòåðèñòèêè îðãàí³зàö³éíî-òåхí³÷íèх 
óìîâ ³ òðàäèö³é óïðàâë³ííÿ, ïðîфåñ³éíîãî òà åòè÷-
íîãî ðîзâèòêó ìåíåäæåðà» [2, ñ. 340].

Òàêîæ ñë³ä зàзíà÷èòè, щî, íà â³äì³íó â³ä 
óïðàâë³íñüêîї êóëüòóðè, êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü 
ïåðñîíàëó є ñèñòåìîю зàãàëüíîïðèéíÿòèх â êîð-
ïîðàö³ї óÿâëåíü ³ ï³äхîä³â äî ïîñòàíîâêè ñïðàâè, 
фîðì â³äíîñèí ³ äîñÿãíåííÿ ðåзóëüòàò³â, ÿê³ â³ä-
ð³зíÿюòü äàíó îðãàí³зàö³ю â³ä óñ³х ³íшèх, òîбòî 
öå є âèðàæåííÿì ³íäèâ³äóàëüíîñò³ äàíîãî ï³äïðè-
єìñòâà, ïðîÿâîì éîãî â³äì³ííîñòåé. Êð³ì òîãî, 
êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü âêëю÷àє ñèñòåìó âзàє-
ìèí ïåðñîíàëó (ì³æîñîбèñò³ñíèх òà ì³æ îêðåìèìè 
éîãî ãðóïàìè) íà îñíîâ³ ïîëîæåíü êîäåêñó åòèêè 
àбî îñíîâ зàäåêëàðîâàíîãî ä³ëîâîãî ïðîòîêîëó.

У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü 
óñï³шíî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ÿê åфåêòèâíèé ³íñòðó-
ìåíò óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêèé, êð³ì òîãî, 
ñïðèÿє âèхîäó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà âèщèé 
ð³âåíü ðîзâèòêó. Уïðàâë³íö³ ðîзóì³юòü, щî ñàìå 
êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü ñòâîðює óìîâè äëÿ ï³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, äîâ³ðè 
äî êîðïîðàòèâíèх ïðàâ, зàхèñòó âëàñíèê³â, ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї òà зàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â. Пðè 
öüîìó ãîëîâíèì îð³єíòèðîì êîðïîðàòèâíîї ñâ³äî-
ìîñò³ ïåðñîíàëó ñëóæèòü íå ñò³ëüêè îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó, ñê³ëüêè äîñÿãíåííÿ íàéâèщîї åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì ìàêñèìàëüíîãî зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåб òà ö³ííîñòåé ïðàö³âíèê³â, ìåíåäæå-
ð³â, âëàñíèê³â, ïàðòíåð³â ³ êë³єíò³â. Îñîбëèâ³ñòю 
êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ є ïåðåâàæàííÿ âèêîðèñ-
òàííÿ îб’єêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ïîð³â-
íÿíî з ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè.

Íàäзâè÷àéíî âàæëèâîю є ðîëü êåð³âíèêà ó фîð-
ìóâàíí³ êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³, àäæå ïîâåä³íêà 
фîðìàëüíîãî ÷è íåфîðìàëüíîãî ë³äåðà ìàє âåëè-
÷åзíèé âïëèâ íà ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì. 
Ðåзóëüòàòîì ïðîÿâó ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé êåð³âíèêà 
â ðîбîò³ з ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà є ñïðèéíÿòòÿ 
êîëåêòèâîì éîãî (òîбòî êåð³âíèêà) íå ïðîñòî ÿê 
фîðìàëüíîãî ë³äåðà, ÿêèé ïðèéìàє óïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ òà зä³éñíює ä³ї ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî 
ðåзóëüòàòó, à ÿê ë³äåðà ³ íàâ³òü ñòðàòåãà, зäàòíîãî 
âèзíà÷èòè îñíîâí³ ö³ë³ îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâèòêó. 
Íàÿâí³ñòü êëю÷îâèх ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé (íàïîëå-
ãëèâ³ñòü, ïî÷óòòÿ ïåðñïåêòèâè, ïåðåêîíëèâ³ñòü, 
òåðï³ííÿ, ñòðèìàí³ñòü ³ íåâèìóшåí³ñòü [3, ñ. 55]), 
ñïåö³àëüíèх зíàíü ³ ïðîфåñ³éíèх íàâè÷îê, îñîбëè-
âîãî òàëàíòó ³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó є íåîбх³äíîю, 
îñê³ëüêè äàє зìîãó îхàðàêòåðèзóâàòè óïðàâë³íöÿ 
ÿê ñèëüíîãî êåð³âíèêà, зäàòíîãî ñфîðìóâàòè 
ñó÷àñíó åфåêòèâíó êîðïîðàòèâíó ñâ³äîì³ñòü ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Îðãàí³зàö³éíà ïîâåä³íêà êåð³âíèêà ï³äïðèєì-
ñòâà є íå ò³ëüêè åòàëîíîì, ÿêèìîñü зðàзêîì äëÿ 
íàñë³äóâàííÿ ÷ëåíàìè êîëåêòèâó, àëå é ÷³òêî 
ñòðóêòóðîâàíîю ñèñòåìîю ä³é щîäî ðåàë³зàö³ї 
êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâîї ïîë³òèêè ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà ÿê ïðîÿâó éîãî ф³ëîñîф³ї. Пîñë³äîâí³ñòü 
ä³é êåð³âíèêà, їх ñèñòåìí³ñòü ³ êîìïëåêñí³ñòü, 
à òàêîæ â³äïîâ³äí³ñòü âñòàíîâëåíèì ö³ííîñòÿì, 
íîðìàì ³ ïðèíöèïàì îðãàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè 
є íàéâàæëèâ³шèì ³íñòðóìåíòîì зàбåзïå÷åííÿ 
ðåàë³зîâàíîñò³ äåêëàðîâàíèх äîãì êîðïîðàòèâíîї 
ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Âèÿâëåííÿ 
ðîзб³æíîñòåé ì³æ ä³ÿìè êåð³âíèêà ³ íåãàòèâíèìè 
íàñë³äêàìè òàêèх з éîãî âèíè íå ò³ëüêè ï³äðèâàє 
àâòîðèòåò êåð³âíèêà, àëå é âåäå äî âèíèêíåííÿ 
ðîзб³æíîñòåé, í³âåëюâàííÿ íèзêè òðàäèö³éíèх 
íîðì êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó, ÷îãî 
äîïóñòèòè í³ÿê íå ìîæíà.

Д³єâ³ñòü ñèëüíîãî êåð³âíèêà ïðèâîäèòü äî 
îбìåæåííÿ ìîæëèâîñòåé âèíèêíåííÿ êîíфë³êò³â 
³ ïðîбëåì ñîö³àëüíî-òðóäîâîãî ïîðÿäêó, зîêðåìà 
ïîñèëåííÿ âïëèâó ñåðåä ïðàö³âíèê³â з бîêó íåфîð-
ìàëüíèх ë³äåð³â. Ç îäíîãî бîêó, öå є ïîзèòèâíèì, 
îñê³ëüêè ö³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї íåфîðìàëüíèх ë³äå-
ð³â ìîæóòü бóòè ñóïåðå÷ëèâèìè ³, â³äïîâ³äíî, éòè 
â ðîзð³з з óñòàíîâêàìè щîäî îðãàí³зàö³éíîї ïîâå-
ä³íêè, ïðèéíÿòèìè íà ï³äïðèєìñòâ³. Êð³ì òîãî, 
íèзêà фóíêö³é, âèêîíóâàíèх фîðìàëüíèì ë³äå-
ðîì, ìîæóòü ïåðåéòè íà íèзîâîìó ð³âí³ äî íåфîð-
ìàëüíîãî зà íåó÷àñò³ ïåðшîãî â ïðîöåñ³ ðîзâèòêó 
êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà, щî зóñòð³÷àєòüñÿ äîñèòü ð³äêî (зäåб³ëüшîãî 
íà ïî÷àòêîâèх åòàïàх ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà) 
³ є íåбàæàíèì.

Ç ³íшîãî бîêó, íåфîðìàëüí³ ë³äåðè є îñîбëè-
âèì ³íòåëåêòóàëüíèì ïîòåíö³àëîì, щî ðîзãëÿäà-
єòüñÿ ÿê «ðåзåðâ óïðàâë³íñüêèх òàëàíò³â» ï³äïðè-
єìñòâà. Пðàâèëüíî îð³єíòîâàíå éîãî âèêîðèñòàííÿ 
íà îñíîâ³ зä³éñíåííÿ âíóòð³шíüîãî íàâ÷àííÿ, 
ñòèìóëюâàííÿ зîâí³шíüîãî òà ñàìîîñâ³òè äàíèх 
÷ëåí³â êîëåêòèâó ïðèâîäèòü äî âèхîâàííÿ íîâèх 
ë³äåð³â, ³í³ö³àòîð³â, щî ïîзíà÷àєòüñÿ, ïî-ïåðшå, 
íà ï³äâèщåíí³ ³ííîâàö³éíîñò³ îðãàí³зàö³éíîãî ðîз-
âèòêó, à ïî-äðóãå, íà зì³öíåíí³ êîìàíäíîãî äóхó, 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè òà êîðïîðàòèâíîї ñâ³äî-
ìîñò³ ïåðñîíàëó зàãàëîì.

Íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю óïðàâë³íñüêîї êóëüòóðè 
òîï-ìåíåäæåðà є éîãî ñòèëü êåð³âíèöòâà, ÿêèé 
зóìîâëює íàïðÿì, ñòóï³íü ³ òåìï îðãàí³зàö³éíîãî 
ðîзâèòêó, ñò³éê³ñòü êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåð-
ñîíàëó äî зîâí³шí³х «ïîäðàзíèê³â». Сòèëü êåð³â-
íèöòâà âïëèâàє íà ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ íåфîð-
ìàëüíèх ë³äåð³â, ñòóï³íü їх àêòèâíîñò³, âèзíà÷àє 
ñèñòåìó зâ’ÿзê³â ì³æ êåð³âíèêîì òà ï³äëåãëèìè àбî 
æ їх âзàєìîзâ’ÿзê³â, îñê³ëüêè, íà íàшó äóìêó, íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó ñîö³àëüíî-òðóäîâèх â³äíî-
ñèí ïðîöåñ âïëèâó êåð³âíèêà íà ïåðñîíàë íå є ñóòî 
îäíîñòîðîíí³ì ³ єäèíî ïðàâèëüíèì, ò³ëüêè ÿêщî íå 
éäåòüñÿ ïðî òîòàëüíèé àâòîðèòàðèзì [2, ñ. 17].

Ðàí³шå îñíîâíà зàäà÷à êåð³âíèêà â óïðàâë³íí³ 
ïåðñîíàëîì зâîäèëàñÿ äî âïëèâó íà ïåðñîíàë зà 
ì³í³ìàëüíîãî зàîхî÷åííÿ éîãî ïðàö³. Пðè öüîìó 
ïåðñîíàë ðîзãëÿäàâñÿ ò³ëüêè з ïîзèö³ї ï³äïîðÿäêî-
âàíîñò³. Â êîíêóðåíòíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ 
ñë³ä ðîзâèâàòè ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ñâîїх 
ïðàö³âíèê³â òà/àбî зàëó÷àòè âèñîêîêâàë³ф³êîâà-
íèх фàх³âö³â, щî âîëîä³юòü ïåâíèìè зíàííÿìè, 
âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè ³ ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì, щî 
íåîбх³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ бàæàíîãî ðåзóëüòàòó. 
Òîìó âäîñêîíàëåííю ï³äëÿãàє ³ ñèñòåìà ìåòîä³â 
âïëèâó êåð³âíèêà íà ïåðñîíàë, ñòèìóëюâàííÿ 
éîãî ä³ÿëüíîñò³ (òàбë. 1).
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Âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèêîì âñüîãî ñïåê-
òðó зàñîб³â âïëèâó íà ïåðñîíàë зàëåæèòü â³ä 
шèðîòè íàäàíèх ìîæëèâîñòåé äëÿ ä³é, îбóìîâ-
ëåíèх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèìè, ³íòåëåêòóàëü-
íèìè, ³íфîðìàö³éíî-³ííîâàö³éíèìè òà ³íшèìè 
ðåñóðñàìè ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ âëàñíèì 
ïîòåíö³àëîì êåð³âíèêà. Сòóï³íü ðîзâèòêó éîãî 
ïðîфåñ³éíèх, îðãàí³зàö³éíèх, åêîíîì³÷íèх, 
ïåäàãîã³÷íèх, ïñèхîëîã³÷íèх òà ³íшèх ñêëàäî-
âèх ïîòåíö³àëó ðîбèòü ïåâíèé âïëèâ íà âèб³ð 
òèх ÷è ³íшèх ìåòîä³â âïëèâó íà ïåðñîíàë. Пðîòå 
âñ³ éîãî ä³ї ïîâèíí³ бóòè ñïðÿìîâàí³ íà фîðìó-
âàííÿ êîìàíäè îäíîäóìö³â.

Òàêîæ âàæëèâà ï³äòðèìêà êåð³âíèêîì ñфîð-
ìîâàíîї ñèñòåìè âзàєìèí, зàñíîâàíîї íà êîðïîðà-
òèâí³é ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó. Â³í ïîâèíåí íàî÷íî 
ïðîäåìîíñòðóâàòè åфåêòèâí³ñòü ïåðñîíàëüíîї 
êóëüòóðè íà îñîбèñòîìó ïðèêëàä³, à òàêîæ ïðåä-
ñòàâèòè â ä³ї ïðèíöèïè ñàìîîðãàí³зàö³ї, ñàìîðîз-
âèòêó ³ ñàìîêîíòðîëю. Л³äåðñüê³ ÿêîñò³ òà ïåðå-
âàæíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ фîðìàëüíîãî êåð³âíèêà 
òàêîæ ÷èíÿòü ïåâíèé âïëèâ íà ïîбóäîâó òà âäî-
ñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà.

Пðîфåñ³îíàëüíèé óïðàâë³íåöü ïîâèíåí óñï³шíî 
ñфîðìóâàòè êîðïîðàòèâíó ñâ³äîì³ñòü ïåðñîíàëó, 
ñïðèÿòè її ðîзâèòêó òà âì³ëî êåðóâàòè íåю. Àäæå 
êîðïîðàòèâíà ñâ³äîì³ñòü бåзïîñåðåäíüî зàëåæèòü 
â³ä ÿêîñòåé ñâîãî ìåíåäæåðà, äî ÿêèх â³äíîñÿòüñÿ 
âèìîãëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòèëü, óì³ííÿ 
ñëóхàòè ïðàö³âíèê³â, â³äêðèò³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ìîòèâàö³ÿ äî êàð’єðíîãî ðîñòó, 
ï³äòðèìêà ïåðñîíàëó òà âèìîãè äî ïîâåä³íêè ï³ä-

ëåãëèх. Ð³âåíü àêòèâíîñò³ êåð³âíèê³â ó ä³ÿëüíîñò³ 
зàëåæèòü â³ä îñîбèñòèх ö³ëåé, ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà 
òà їх ÷³òêîñò³.

Пîзèòèâíî ïîзíà÷àюòüñÿ íà ðîзâèòêó êîðïî-
ðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó îñîбèñòà ó÷àñòü 
êåð³âíèê³â, ï³äб³ð òà зàñòîñóâàííÿ íàéåфåêòèâ-
í³шèх ³íñòðóìåíò³â, ìîòèâóâàííÿ óñï³шíîñò³ 
ñåðåä ñï³âðîб³òíèê³â, зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîї 
îïëàòè ïðàö³.

Âисновки. Ðîзâèòîê òðóäîðåñóðñíîãî ïîòåíö³-
àëó ìàє ò³ñíèé âзàєìîзâ’ÿзîê ³з ðîзâèòêîì êîð-
ïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. 
Ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó êîðïî-
ðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà íàé-
÷àñò³шå âèêîíóєòüñÿ êåð³âíèêîì, ïðè öüîìó éîãî 
ðîбîòà – öå îäíî÷àñíî ³ бîðîòüбà, ³ ñï³âïðàöÿ. Цå 
бîðîòüбà з íåâ³ð’ÿì ³ íåâ³ãëàñòâîì ó âèêîíàíí³ 
ïîñòàâëåíèх зàâäàíü, îïîðîì ³ ïîâ³ëüí³ñòю, ÿâíîю 
âíóòð³шíüî-îðãàí³зàö³éíîю ïðîòèä³єю ³ ïîäîëàí-
íÿì íåïðàâèëüíîãî, àëå зâè÷íîãî, íåбàæàííÿì 
зì³íюâàòè зâè÷íå íà íåзâè÷íå, щî ìîæå бóòè ïðà-
âèëüíèì (êðàщèì). Цå òàêîæ ³ ñï³âðîб³òíèöòâî ÿê 
ðîзóì³ííÿ ðåàëüíèх ìîæëèâîñòåé ëюäèíè òà їх 
åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ. Яêщî êåð³âíèê зäàòíèé 
ïðàöюâàòè â òàê³é äâîїñò³é ñèñòåì³ êîîðäèíàò, 
â òàê³é íàïðóæåí³é àòìîñфåð³, à íå ïðàãíóòè ïðè-
ãí³÷óâàòè ïåðñîíàë, éîãî ³í³ö³àòèâè, òî â³í зäàò-
íèé äîñÿãòè óñï³хó.

У бîðîòüб³ äóìîê íàðîäæóєòüñÿ ñòèëü óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿê ñèñòåìà ³ ñâîєð³äí³ñòü äóìîê ³ ä³é êåð³â-
íèêà щîäî âïëèâó íà ïåðñîíàë. Âèб³ð îïòèìàëü-
íîãî äëÿ ö³єї êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó 
ñòèëю êåð³âíèöòâà зàбåзïå÷óє її ðîзâèòîê òà óñï³х 

Òàбëèöÿ 1
Функції керівника з розвитку корпоративної свідомості персоналу підприємства

Цільовий 
напрям функцій Зміст функцій

Пëàíóâàííÿ

– Ðîзðîбêà ïëàíó ä³é з ä³àãíîñòèêè фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, щî âïëèâàюòü íà êîðïîðà-
òèâíó ñâ³äîì³ñòü ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà;
– ðîзðîбêà ïëàíó ä³é з ä³àãíîñòèêè âíóòð³шíüîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà éîãî ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíö³àëó;
– âèÿâëåííÿ ñèëüíèх òà ñëàбêèх ì³ñöü ó ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà;
– ïðîãíîзóâàííÿ зì³í òà ïîðÿäêó їх âíåñåííÿ â êîðïîðàòèâíó ñâ³äîì³ñòü ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà;
– ïðîãíîзóâàííÿ îïîðó зì³íàì êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, ñòóïåíÿ éîãî ïðî-
ÿâó, ³íшèх êóëüòóðíèх ðèзèê³â ³ ïëàíóâàííÿ їх ïîäîëàííÿ;
– ìîäåëюâàííÿ îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà;
– ïîбóäîâà ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ ³ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó;
– ðåãëàìåíòóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, її зì³í.

Îðãàí³зàö³ÿ

– Îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèх â³äíîñèí âñåðåäèí³ êîëåêòèâó;
– ïîбóäîâà ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèх;
– îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, зîêðåìà ñòèìóëюâàííÿ ñàìîíàâ÷àííÿ òà 
ñàìîðîзâèòêó;
– îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é òà ³íфîðìîâàíîñò³;
– ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ñàìîñò³éíî àбî зà ÷àñòêîâîї ó÷àñò³;
– àíêåòóâàííÿ щîäî ðîзóì³ííÿ ï³äëåãëèìè êîðïîðàòèâíèх ö³ííîñòåé òà ð³âíÿ êîðïîðàòèâíîї ñâ³äî-
ìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà;
– óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ òîщî.

Ìîòèâàö³ÿ

– Фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîї òà íåìàòåð³àëüíîї ìîòèâàö³ї êåð³âíîãî òà âèðîбíè÷îãî ïåðñî-
íàëó;
– äîñë³äæåííÿ äåìîòèâàòîð³â ïðàö³;
– ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè îðãàí³зàö³éíîãî êë³ìàòó;
– âèâ÷åííÿ êîìïîíåíò ïåðñîíàëüíîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ïðàö³âíèê³â, ïåðш зà âñå їх ö³íí³ñíèх 
îð³єíòàö³é.

Êîîðäèíàö³ÿ

– Êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü;
– êîîðäèíàö³ÿ ïðîöåñó фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà, її ñêëàäîâèх;
– êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó â ÷àñòèí³ äîòðèìàííÿ íèìè îñíîâíèх íîðì ³ ïðèíöèï³â îðãàí³-
зàö³éíîї ïîâåä³íêè, êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³, ìîí³òîðèíã їх ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåб, à òàêîæ з³ñòàâëåííÿ 
з ö³ëÿìè ³ зàâäàííÿìè ï³äïðèєìñòâà;
– êîîðäèíàö³ÿ âíåñåííÿ зì³í äî êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, îñîбëèâî â її 
ãëèбèííèé ð³âåíü.

Êîíòðîëü

– Ìîí³òîðèíã фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó, îö³íêà ðåзóëüòàò³â її 
óäîñêîíàëåííÿ, її åфåêòèâíîñò³;
– êîíòðîëü зà äîòðèìàííÿì îñíîâíèх íîðì ³ ïðèíöèï³â îðãàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó, ðîз-
ðîбêà шêàëè ïðèïóñòèìèх ³ íåïðèïóñòèìèх â³äхèëåíü ó ïîâåä³íö³;
– êîíòðîëü ïðîöåñó фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó;
– êîíòðîëü ïðîöåñó ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Джерело: складено автором з використанням джерел [1, с. 15; 2, с. 345; 4; 5]
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óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю ñîö³àëüíî-òðóäîâèх â³äíî-
ñèí íà ï³äïðèєìñòâ³. Îäíàê ïðèéíÿòòÿ êåð³âíè-
êîì àêòèâíîї ó÷àñò³ â öèх ïðîöåñàх є íåìèíó÷èì 
³ íåîбх³äíèì, щî ðåàë³зóєòüñÿ ÷åðåз âèêîíàííÿ 
фóíêö³îíàëüíèх зàâäàíü.

Пîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåбóюòü ê³ëüê³ñ-
íèé òà ÿê³ñíèé àíàë³з, âèì³ðюâàííÿ âïëèâó êîð-
ïîðàòèâíîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó íà åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ðîзâèòîê éîãî òðóäî-
ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó.
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ÒÐÓÄÎÐÅÑÓÐÑÍÎÃÎ ПÎÒÅÍЦÈÀËÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы îñîбåííîñòè ðàзâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîзíàòåëüíîñòè ïåðñîíàëà â Уêðàèíå. Êîð-
ïîðàòèâíàÿ ñîзíàòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîíèìàíèÿ ñîâðåìåííîé òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé. Пðîàíàëèзèðîâàíî îòíîшåíèå ïåðñîíàëà è ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ê êîðïîðàòèâíîé ñîзíà-
òåëüíîñòè. Îïðåäåëåíы фóíêöèè ðóêîâîäèòåëÿ ïî ðàзâèòèю êîðïîðàòèâíîé ñîзíàòåëüíîñòè.
Êлючевые слова: êîðïîðàòèâíàÿ ñîзíàòåëüíîñòü, ïðåäïðèÿòèå, ïåðñîíàë, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ðóêî-
âîäèòåëü, ðàзâèòèå.
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STAFF’S CORPORATE CONSCIOUSNESS AS A BASIS FOR EMPLOYMENT POTENTIAL 
DEVELOPMENT OF ENTERPRISE

Summary
Specifics of corporate consciousness development in Ukraine are discussed in the article. Corporate 
consciousness serves as a framework for understanding the current trend within enterprises. Attitude of staff 
and managers of the industry enterprises towards corporate consciousness was analyzed. The enterprise 
development stage is described in this article. The functions of a leader in the development of corporate 
consciousness are defined.
Key words: corporate consciousness, enterprise, staff, corporate culture, leader, development.


