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Постановка проблеми. Ðèíîê âèðîбíèöòâà êîñ-
ì³÷íèх òîâàð³â òà ïîñëóã ó ХХ² ñò., íåзâàæàю÷è 
íà зíà÷íó âàðò³ñòü ñâîєї ïðîäóêö³ї, â³ä÷óâàє ñåð-
éîзí³ зì³íè òà âïëèâ êîíêóðåíö³ї ó зâ’ÿзêó з ïîÿ-
âîю íîâèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ â зìîз³ зàïðîïîíóâàòè 
íîâ³ ³ííîâàö³éí³ ð³шåííÿ ó ñфåð³ àåðîêîñì³÷íîї 
òåхí³êè, òåхíîëîã³ї, ìåíåäæìåíòó ³ ñóòòєâî зíè-
зèòè âàðò³ñòü ê³íöåâîї ïðîäóêö³ї. Òàê³ ï³äïðèєì-
ñòâà-ë³äåðè àåðîêîñì³÷íîãî б³зíåñó, ÿê “Boeing”, 
“Lockheed Martin”, щî є æèâîю ³ñòîð³єю óñï³хó 
òà ðîзâèòêó ñâ³òîâîãî àåðîêîñì³÷íîãî б³зíåñó ïðî-
òÿãîì ХХ – ХХ² ñò., бóëè ñåðéîзíî ïîñóíóò³ íà 
öüîìó ðèíêó íîâèì êîíêóðåíòîì, à ñàìå ï³äïðè-
єìñòâîì “Space X”, щî бóëî ñòâîðåíî ó 2002 ð. 
òà ðåâîëюö³îí³зóє «êîñì³÷í³ òåхíîëîã³ї з ê³íöåâîю 
ìåòîю, щî ïîëÿãàє â íàäàíí³ ìîæëèâîñò³ ëюäÿì 
æèòè íà ³íшèх ïëàíåòàх [1].

П³äïðèєìñòâà êîñì³÷íîї ãàëóз³ є íàéб³ëüш 
òèïîâèìè ïðåäñòàâíèêàìè ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, щî зàñòîñîâóюòü òà ãåíåðóюòü íàó-
êîєìí³ òåхíîëîã³ї, ñòâîðююòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ðîбî÷èх ì³ñöü ÿê íà ï³äïðèєìñòâàх ãàëóз³, òàê 
³ â ñóì³æíèх ãàëóзÿх ïðîìèñëîâîñò³. Уïðîäîâæ 
ХХ – ХХ² ñò. â³äбóâàëèñÿ åâîëюö³éí³ зì³íè îðãà-
í³зàö³éíî-ïðàâîâèх фîðì ï³äïðèєìñòâ, ìîäåëåé 
åфåêòèâíîñò³ òà óñï³хó. Â³äïîâ³äíî, ð³зí³ êîíöåï-
ö³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ìîäåë³ ìîòèâàö³ї 
ïðàö³ â³äîбðàæàëè ðîëü ïðàö³âíèêà â îðãàí³зàö³ї.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çíà-
÷íèé âíåñîê â òåîð³ю òà ïðàêòèêó ñèñòåìíèх 
зíàíü ïðî ðîëü ëюäèíè â îðãàí³зàö³ї зðîбèëè òàê³ 
зàêîðäîíí³ äîñë³äíèêè, ÿê, зîêðåìà, Ê. Àðäæå-
ð³ñ, Ð. Бëåéê, Â. Âðóì, Ф. Òåéëîð, À. Фàéîëü, 
Г. Åìåðñîí, Л. Уðâ³ê, Ì. Âåбåð, Г. Фîðä, Å. Ìåéî, 
Ð. Л³êàðò, Д. Êàðíåã³, À. Ìàñëîó, Д. Ìàêãðåãîð, 
Д. ÌàêÊëåëàíä, Â. Îó÷³, Ф. Хåðöбåðã, À. Чàíäëåð. 
Пðîбëåìè ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³ â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³зàö³ї îòðèìàëè 
ðîзâèòîê â ïðàöÿх ñó÷àñíèх íàóêîâö³â, зîêðåìà 
â ðîбîòàх Ò.Ю. Бàзàðîâà, Í.П. Бàзàë³éñüêîї, 
Í.Ì. Бàêóë³íîї, Î.С. Â³хàíñüêîãî, À.Я. Ê³бàíîâà, 
Є.Î. Ìèòðîфàíîâîї, À.С. Àфîí³íà, Є.À. Бåëüòю-
êîâà, Ò.П. Бëèзíюê, Ð. Бðåíñîíà, Ê.Г. Âîäîï’ÿíîâà, 
Í.Л. Гàâêàëîâîї, Г.Ì. Гðèíüîâîї, Є.Г. Гóðєє-
âîї, Â. Дðóñêàò, Г.Î. Çàêàбëóê, С.Ф. Гîðбàíü, 
Б.Л. Єðüîì³íà, À.П. Єãîðшèíà, Â.². Ìàñëîâà, 
Â.Â. Ì³щóê, Ì. Íèæí³ê, Д. П³íêà, Â.Г. Сîбîëєâà, 
Ì.Î. Ðîä³îíîâîї, Î.Â. Òîëìà÷îâîї.

Гëîбàë³зàö³ÿ ðîзâèòêó âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ àåðîêîñì³÷íîї ãàëóз³ ïðèâåëà äî 
âèêîðèñòàííÿ ïðîфåñ³éíèх êàäð³â ³з ð³зíèх êðàїí 
íà ñâîїх ï³äïðèєìñòâàх. Íåзâàæàю÷è íà äîñâ³ä 
бàãàòüîх óñï³шíèх àåðîêîñì³÷íèх êîìïàí³é, їх 
ïîñë³äîâíèé òà зàêîíîì³ðíèé ðîзâèòîê ïèòàííÿ 
âäîñêîíàëåííÿ ìîòèâàö³éíèх зàхîä³â òà ïðîãðàì 

ïîòðåбóє ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó òà âäîñêîíà-
ëåííÿ ó зâ’ÿзêó з âèñîêèìè âèìîãàìè äî ÿêîñò³ 
àåðîêîñì³÷íîї ïðîäóêö³ї òà åфåêòèâíîñò³ ñàìèх 
ï³äïðèєìñòâ.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Àêòóàëüí³ñòü ïîбóäîâè ï³äñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї зàëåæíî â³ä ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ï³ä-
ïðèєìñòâà òà фàêòîð³â, щî âèзíà÷àюòü åфåêòèâ-
í³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü àåðîêîñì³÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà, ï³äòâåðäæóєòüñÿ ïîÿâîю íîâèх, 
àìб³òíèх ï³äïðèєìñòâ-êîíêóðåíò³â, ÿê³ ñóòòєâî 
зì³íèëè ðèíîê àåðîêîñì³÷íîї ïðîäóêö³ї òà ïîñëóã, 
à òàêîæ зàïðîïîíóâàëè òàëàíîâèòèì ñïåö³àë³ñ-
òàì ³з ð³зíèх êðàїí ðîбî÷³ ì³ñöÿ òà ìîæëèâîñò³ 
ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó. Íèí³ íàóêîâà ë³òåðàòóðà 
òà ð³зí³ êîíñàëòèíãîâ³ êîìïàí³ї íå ìàюòü óзãîäæå-
íîãî ï³äхîäó äî ñêëàäàííÿ ìîòèâàö³éíèх ïðîãðàì 
з óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè àåðîêîñì³÷íîãî б³зíåñó, 
òîìó ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî óäîñêîíàëåííÿ ìîòè-
âàö³éíà ï³äñèñòåìà ï³äïðèєìñòâ êîñì³÷íîї ãàëóз³ 
òà її ìîòèâàö³éí³ ïðîãðàìè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèÿâëåíí³ ñó÷àñíèх 
âèìîã äî ñêëàäîâèх ìîòèâàö³éíèх ïðîãðàì òà їх 
ñïåöèф³÷íèх хàðàêòåðèñòèê â ñêëàä³ ìîòèâàö³é-
íîї ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ï³äïðèєìñòâà êîñ-
ì³÷íîї ãàëóз³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Åâîëюö³ÿ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÿê 
ïîåòàïíèé ïðîöåñ зì³íè êîíöåïö³é âèêîðèñòàííÿ 
òðóäîâèх ðåñóðñ³â, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâ-
ë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, óïðàâë³ííÿ ëюäèíîю 
ðîзãëÿíóòî â ïðàöÿх Ò.П. Бëèзíюê [2], À.Я. Ê³бà-
íîâà [3], Í.Л. Гàâêàëîâîї [5], Â.Г. Сîбîëєâà [5], 
À.П. Єãîðшèíà [6] òà ³íшèх íàóêîâö³â. Òàê³ â÷åí³, 
ÿê Ò.Ю. Бàзàðîâ [4], Б.Л. Єðüîì³í, Í.Л. Гàâêàëîâà, 
À.Я. Ê³бàíîâ, Â.². Ìàñëîâ [7], ó äîñë³äæåííÿх 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âèä³ëÿюòü åêîíîì³÷íó, 
îðãàí³÷íó (îðãàí³зàö³éíó) òà ãóìàí³ñòè÷íó ïàðà-
äèãìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à òàêîæ ðîзêðè-
âàюòü ðîëü ëюäèíè â îðãàí³зàö³ї ó âзàєìîзâ’ÿзêó 
з ïðèðîäîю ñàìîї îðãàí³зàö³ї.

П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ãåíåзèñó ïàðàäèãì óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì Ò.П. Бëèзíюê ï³äñóìîâóє, щî 
«ïîñë³äîâíà зì³íà ïàðàäèãì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì зóìîâèëà åâîëюö³ю òèï³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì: åêîíîì³÷íà ïàðàäèãìà – ïàñèâíèé; îðãàí³÷íà 
ïàðàäèãìà – ðåàêòèâíèé, à ïîò³ì ïðåâåíòèâíèé; 
ãóìàí³ñòè÷íà ïàðàäèãìà – àêòèâíèé». Цåé ïðîöåñ 
ïðèâ³â äî зб³ëüшåííÿ àêòèâíîñò³ êàäðîâèх ñëóæб 
òà зб³ëüшåííÿ âàãîìîñò³ ñîö³àëüíîãî ñêëàäíèêà 
óïðàâë³ííÿ â ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà. Àâòîð âèä³ëÿє 
âàæëèâ³ñòü ³ ïåðñïåêòèâí³ñòü ãóìàí³ñòè÷íîї ïàðà-
äèãìè, щî ïîëÿãàє «ó â³äхîä³ â³ä òåхíîêðàòè÷íîãî 
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ìèñëåííÿ, зàñíîâàíîãî íà óïðàâë³íñüêîìó ðàö³-
îíàë³зì³ äî ìåíåäæìåíòó, ñïðÿìîâàíîãî íà ìàé-
бóòíє, ÿêèé ìàє ïð³îðèòåòíó îð³єíòàö³ю íà ñòðà-
òåã³÷íå óïðàâë³ííÿ» [2].

Çì³ñòîâí³ òà ïðîöåñóàëüí³ ìîòèâàö³éí³ òåîð³ї 
äàюòü зìîãó âèä³ëèòè îñíîâí³ ãðóïè ïîòðåб ïåðñî-
íàëó, êîíêðåòèзóâàòè фàêòîðè âïëèâó ³ з’ÿñóâàòè 
òå, íàñê³ëüêè ìîòèâîâàíèì є ïåðñîíàë. Âñ³ òåîð³ї 
ìîòèâàö³ї äàюòü зìîãó âèÿâèòè ³ êëàñèф³êóâàòè 
ïîòðåбè òà ñòâîðèòè ä³єâèé ìåхàí³зì ìîòèâàö³ї, 
â³äïîâ³äí³ ïðîãðàìè ìîòèâàö³ї.

П³ä ÷àñ àíàë³зóâàííÿ ñâ³òîâèх ìîäåëåé ìîòèâà-
ö³ї ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх Î.С. Êâàшà ïðîâîäèòü 
àíàë³з ìåòîä³â ìîòèâàö³ї ïðàö³ â СШÀ òà їх âèêî-
ðèñòàííÿ â Уêðàїí³, ðîзãëÿäàє îñîбëèâîñò³ фîðìó-
âàííÿ зàðóб³æíèх ñèñòåì ìîòèâàö³ї ïðàö³ (СШÀ, 
Âåëèêîбðèòàí³ї, Í³ìå÷÷èíè, Фðàíö³ї, Шâåö³ї, 
Яïîí³ї) ÷åðåз фàêòîðè ìîòèâàö³ї ïðàö³ òà â³äì³íí³ 
îñîбëèâîñò³ ìîòèâàö³ї ïðàö³, à òàêîæ â³äзíà÷àє, 
щî ð³âåíü ìîòèâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â â Уêðàїí³ 
â³äñòàє â³ä ð³âíÿ ðîзâèíóòèх êðàїí, à öå â³äîбðà-
æàєòüñÿ íà ñòàí³ åêîíîì³êè Уêðàїíè. Âàðòî âèêî-
ðèñòîâóâàòè «åфåêòèâí³ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³, 
ÿê³ хàðàêòåðí³ äëÿ àìåðèêàíñüêîї, àíãë³éñüêîї 
òà фðàíöóзüêîї ìîäåëåé, âðàхîâóю÷è â³äì³ííîñò³ 
ì³æ îêðåìèìè ëюäüìè òà ð³зíèìè êðàїíàìè» [8].

П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³éíèх ïðîãðàì äëÿ 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ Є.Г. Гóðєєâà â³äзíà÷àє, 
щî «ñфîðìîâàíà êîðïîðàòèâíà ñèñòåìà ìîòèâàö³ї 
(ÊСÌ) ïîâèííà бóòè äèфåðåíö³éîâàíà зà ð³âíÿìè 
óïðàâë³íñüêîї ³єðàðх³ї òà êàòåãîð³ÿìè ðîб³òíèê³â, 
зà ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíèìè òà ñîö³àëüíî-
äåìîãðàф³÷íèìè ãðóïàìè». Àâòîð ðåêîìåíäóє ï³ä 
÷àñ ðîзðîбëåííÿ îб’єêòèâíèх ï³äхîä³â ó ãàëóз³ 
óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю ³ ÊСÌ ïðîìèñëîâîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà âðàхîâóâàòè ³ñòîðè÷íèé äîñâ³ä îðãà-
í³зàö³ї âèðîбíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, îñî-
бëèâîñò³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî òà íàö³îíàëüíîãî 
óêëàäó, ð³âåíü ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, 
ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ ñóñï³ëüñòâà òîщî [9].

Ìîòèâàö³éíà ñêëàäîâà òðóäîâèх â³äíîñèí 
ó ñó÷àñí³é âèðîбíè÷³é ñèñòåì³ íà Уêðàїí³ ïðî-
àíàë³зîâàíà â àâòîðñüê³é ðîбîò³ [10] íà ïðèêëàä³ 
ðîб³òíèê³â, à ñàìå ñêëàäîâîї ïåðñîíàëó âèðîбíè-
÷îãî ï³äïðèєìñòâà. Âèä³ëåí³ íåäîë³êè ìàòåð³àëü-
íîї òà íåìàòåð³àëüíîї ñêëàäîâîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї 
ïðàö³ íà óêðàїíñüêîìó ï³äïðèєìñòâ³, íåïîâíå ðîзó-
ì³ííÿ ïðàö³âíèêàìè зì³í íà ï³äïðèєìñòâ³, â³ä-
ñóòí³ñòü â ñèñòåì³ ìîòèâàö³ї зàхîä³â, ïîâ’ÿзàíèх 
з â³êîì ïðàö³âíèê³â òà òåðì³íîì їх ðîбîòè.

П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ñóòí³ñíèх ï³äхîä³â фîðìó-
âàííÿ ñèñòåì ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ Í.П. Бàзàë³éñüêà òà Â.Â. Ì³щóê âèä³ëÿюòü, 
щî äëÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю ìîòè-
âàö³ї ïðàö³âíèê³â òà ñòâîðåííÿ ïðîãðàì ìîòèâàö³ї 
íåîбх³äíî: «à) óñâ³äîìèòè ìîäåëü îñíîâíîãî ïðî-
öåñó ìîòèâàö³ї: ïîòðåбè – ìåòà – ä³ÿ – äîñâ³ä – î÷³-
êóâàííÿ; б) зíàòè фàêòîðè, щî âïëèâàюòü íà ìîòè-
âàö³ю; â) фîðìóâàòè íàб³ð ïîòðåб, щî âèêëèêàюòü 
ðóх äî зä³éñíåííÿ ìåòè ³ óìîâè, зà ÿêèх ïîòðåбè 
ìîæóòü бóòè зàäîâîëåí³; ã) óñâ³äîìëюâàòè, щî 
ìîòèâàö³ÿ – íå ñàìîö³ëü, à ñïîñ³б зàäîâîëåííÿ». 
Дîñë³äíèêè зàïðîïîíóâàëè ìîäåëü óäîñêîíàëåííÿ 
зàñîб³â ìîòèâàö³ї òðóäîâîї ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó íà 
ï³äïðèєìñòâ³, зä³éñíèëè ðåêîìåíäàö³ї äëÿ ìîòèâà-
ö³éíèх ïðîãðàì, зàïðîïîíóâàëè ñîö³àëüí³ ï³ëüãè 
äëÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà (êåð³âíèê³â âèщîї, 
ñåðåäíüîї, íèæ÷îї ëàíîê, ïðîфåñ³îíàë³â òà фàх³â-
ö³â), ðîзðîбèëè êîìïåíñàö³éíèé ïàêåò зà äîïîìî-
ãîю ìîòèâàö³éíèх íàбîð³â äëÿ ï³äïðèєìñòâà, щî 
âðàхîâóє ñïåöèф³êó ïðàö³âíèê³â, ñфîðìóëюâàëè 
ïðèíöèïè îðãàí³зàö³ї ìîòèâàö³éíèх ïðîãðàì [11].

Í.Ì. Бàêóë³íà ïðîïîíóє фîðìóâàòè êîìïëåê-
ñíó ïðîãðàìó ìîòèâàö³ї, щî âêëю÷àє «ñòâîðåííÿ 
ó ïðàö³âíèê³â ìàòåð³àëüíèх, îðãàí³зàö³éíèх, 
ìîðàëüíèх ³ ë³äåðñüêèх ñòèìóë³â, щî â³äïîâ³äàє 
ö³ëÿì ï³äïðèєìñòâà», з ìåòîю ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Àâòîð â³äзíà÷àє, щî 
êîìïëåêñíà ìîòèâàö³ÿ зàбåзïå÷óє âзàєìîзâ’ÿзîê 
³ âзàєìîзóìîâëåí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх 
³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â, ÿê³ ãàðìîí³-
зóюòü ³íòåðåñè îñîбèñòîñò³ ³ ï³äïðèєìñòâà. Êð³ì 
òîãî, àíàë³зóю÷è ìîòèâàö³ю ÿê «ñóêóïí³ñòü ÷èí-
íèê³â ³ ïðîöåñ³â, щî зàбåзïå÷óюòü âèíèêíåííÿ 
ó ïåðñîíàëó ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèх 
ö³ëåé», àâòîð зàзíà÷àє, щî òàêå ïðàãíåííÿ «ïåðåä-
бà÷àє àêòèâí³ñòü ó ì³íëèâîìó ñåðåäîâèщ³ é ïîòðå-
бóє ñèòóàòèâíîї ðåàêö³ї íà ÿâèщà ³ ïðîöåñè, щî 
â³äбóâàюòüñÿ â íüîìó» [12].

Сó÷àñí³ âèìîãè äî ïåðñîíàëó ÷³òêî âèзíà÷åí³ 
ñåðåä íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â, à ñàìå ñòàíäàðò³ 
ÿêîñò³ ISO 9001-2001, äå â³äзíà÷åíî, щî äëÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, îб³зíàíîñò³ òà ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó 
«îðãàí³зàö³ÿ ïîâèííà: à) âèзíà÷èòè íåîбх³äíèé 
ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ïåðñîíàëó, зàëó÷å-
íîãî äî ðîб³ò, щî âïëèâàюòü íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї; 
б) îðãàí³зîâóâàòè ï³äãîòîâêó àбî âæèâàòè ³íшèх 
зàхîä³â äëÿ зàäîâîëåííÿ öèх ïîòðåб; â) îö³íюâàòè 
åфåêòèâí³ñòü âæèòèх зàхîä³â; ã) зàбåзïå÷óâàòè 
îб³зíàí³ñòü ïåðñîíàëó щîäî äîö³ëüíîñò³ òà âàæëè-
âîñò³ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ ³ щîäî ñâîãî âíåñêó â äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ó ñфåð³ ÿêîñò³; ä) ðåєñòðóâàòè äàí³ 
ñòîñîâíî îñâ³òè, ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè, êâàë³ф³-
êàö³ї òà äîñâ³äó» [13].

Àíàë³òèê êàð’єðíîãî ðîñòó Дåí³åë П³íê зàïðî-
ïîíóâàâ íîâó ñèñòåìó ìîòèâàö³ї äëÿ òâîð÷èх 
ëюäåé, à ñàìå Ìîòèâàö³ю 3.0. Òðè êëю÷îâ³ åëå-
ìåíòè ëåæàòü â її îñíîâ³, òàê³ ÿê ñâîбîäà âèбîðó, 
ìàéñòåðí³ñòü, íàÿâí³ñòü ã³äíîї ö³ë³. Àâòîð äîêà-
зóє, щî ö³ ñêëàäîâ³ íå âèíèêàюòü ó ñï³âðîб³òíèê³â 
зà ðàхóíîê зóñèëü êåð³âíèê³â, à éäóòü зñåðåäèíè, 
бî âîíè ïðèðîäí³ äëÿ äóìàю÷èх, ³íòåëåêòóàëüíî 
òà äóхîâíî ðîзâèíåíèх ëюäåé. Êîìïàí³ÿ ïîâèííà 
óñâ³äîìèòè ö³ фàêòè òà ñòâîðèòè óìîâè, àòìîñфåðó 
äëÿ їх ðåàë³зàö³ї. «Çäîðîâå ñóñï³ëüñòâî òà зäîðîâà 
êîìåðö³éíà îðãàí³зàö³ÿ ïî÷èíàюòüñÿ з ïîñòàíîâêè 
ö³ë³, щî ïîëÿãàє ó ïðèзíà÷åíí³ òà ðîзãëÿä³ ïðè-
бóòêó ÿê зàñîбó ïðîñóâàííÿ äî ö³ë³ àбî ÿê êîðèñ-
íîãî ïîб³÷íîãî ïðîäóêòó її äîñÿãíåííÿ». У äîñë³-
äæåíí³ àâòîð ïîêàзóє, щî òâîð÷èì ðîб³òíèêàì 
êîíòðîëü íåïðèєìíèé, òîä³ ÿê ðîб³òíèêàì ðóòèí-
íîї ïðàö³, íàâïàêè, äîïîìàãàє [14].

Уñï³х ï³äïðèєìñòâà зàëåæèòü â³ä ðîбîòè ïðà-
ö³âíèê³â. Îòæå, îðãàí³зàö³ÿ ñòâîðює ïîзèòèâíå 
ñåðåäîâèщå, зàîхî÷óє òà зì³íює íàâêîëèшíє 
ñåðåäîâèщå äëÿ ïðàö³âíèê³â, äàю÷è ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ðîñòó, äîñÿãíåíü, âèзíàííÿ òà âèêîíàííÿ їх 
бàæàíü. Ìîòèâàö³ÿ íåîбх³äíà ï³äïðèєìñòâó äëÿ 
ïîêðàщåííÿ ðîбîòè, зîбîâ’ÿзàíü, òà зàäîâîëåííÿ 
ïðàöåю. Íåñòà÷à ìîòèâàö³ї òà ñòðåñîâ³ óìîâè 
ïðàö³ ìîæóòü ïðèâåñòè äî íåзàäîâîëåííÿ ïåðñî-
íàëó òà íèзüêîї ïðîäóêòèâíîñò³. Ìîòèâàö³ÿ ïåðñî-
íàëó бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà ñîö³àëüíå òà ïåð-
ñîíàëüíå äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, à îòæå, зà äîïîìîãîю 
ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé òà âêëю÷åííÿ ïåðñî-
íàëó â ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü êåð³âíèêè зàîхî-
÷óюòü ïðàö³âíèê³â бóòè ÷àñòèíîю ð³шåíü.

Дîñë³äíèê óí³âåðñèòåòó Фåí³êñà СШÀ My-Le 
Banh äîñë³äèëà ïðîбëåìó ìîòèâàö³ї ñòàðшèх ³íæå-
íåð³â, ÿê³ ïðîïðàöюâàëè б³ëüшå 15 ðîê³â íà àåðî-
êîñì³÷íèх êîìïàí³ÿх П³âäåííîї Êàë³фîðí³ї ³ äëÿ 
ÿêèх âèщ³ ïîзèö³ї íà б³ëüш âèñîêîìó ð³âí³ ñòàюòü 
äåф³öèòíèìè, îñîбëèâî íà ð³âí³ íàãëÿäó òà ìîëîä-
шîãî êåð³âíèöòâà. Åфåêò зìåíшåííÿ зàìîâëåíü 
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³ ñêîðî÷åíü ïåðñîíàëó â 2013 ð. íåãàòèâíî âïëèíóâ 
íà ³íшèх ïðàö³âíèê³â, зб³ëüшèâшè íàâàíòàæåííÿ, 
òèñê íà ÷àñ òà íåðåàë³ñòè÷í³ î÷³êóâàííÿ, щî íåãà-
òèâíî ïîзíà÷èëîñÿ íà ðîбîò³ ïðàö³âíèê³â, ïðîäóê-
òèâíîñò³ òà ìîòèâàö³ї [15]. Дîñë³äæåííÿ àâòîðà 
ïîêàзàëî, щî êåð³âíèêè ïîâèíí³ ñòâîðюâàòè ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ñòàðшèх ñï³âðîб³òíèê³â äëÿ ïðàö³ íàä 
ñêëàäíèìè зàâäàííÿìè, íàбóòòÿ àâòîíîì³ї òà îòðè-
ìàííÿ б³ëüшîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ ï³äâèщåííÿ 
ìîòèâàö³ї ïðàö³ íà àåðîêîñì³÷íèх ï³äïðèєìñòâàх.

Б³ëüш³ñòü ñï³âðîб³òíèê³â ïðèєäíóєòüñÿ äî àåðî-
êîñì³÷íèх êîìïàí³é ÷åðåз òå, щî àåðîêîñì³÷í³ êîì-
ïàí³ї ïðîïîíóюòü íàéêðàщ³ âèãîäè, êðàщó зàðî-
б³òíó ïëàòíю, í³æ ³íш³ ãàëóз³, äàюòü шàíñ äîñÿãòè 
óñï³хó â òåхí³÷í³é ñфåð³. Íåзâàæàю÷è íà ñêîðî÷åííÿ 
ф³íàíñóâàííÿ â àåðîêîñì³÷í³é ñфåð³ òà îбîðîí³ 
â 2013 ð. (Aerospace & Defense, A&D), ìîëîä³ фàх³âö³ 
бà÷àòü її ÿê ãàëóзü, ÿêà ïðîïîíóє òåхí³÷í³ âèêëèêè 
³ ìîæëèâ³ñòü ðîñòó ó êàð’єð³, à «70% ðåñïîíäåíò³â 
бóäóòü ðåêîìåíäóâàòè ñâîãî ïðàöåäàâöÿ äðóзÿì». 
Дîñë³äíèêè âèäàííÿ “Aviation Week” âèзíà÷èëè 
òàê³ ïðèâàбëèâ³ îзíàêè òà êîìïàí³ї, щî їх зàñòîñî-
âóюòü: 1) òåхíîëîã³÷íèé âèêëèê (“SpaceX”, “AGI” 
(Analytical Graphics), “Orbital Sciences”); 2) îö³íêà 
îñîбèñòîñò³ (“The Aerospace Corp.”, “Boeing”, 
“Acutec Precision Machining and (tie)”); 3) ïðîфå-
ñ³éíèé ðîзâèòîê (“The Aerospace Corp.”, “Acutec 
Precision Machining and Orbital Sciences (tie)”, “Jabil 
Circuits”) [16]. Íàâ÷àííÿ òà зàñòîñóâàííÿ òåхí³÷íèх 
íàâè÷îê äàє ìîæëèâ³ñòü ñï³âðîб³òíèêàì ïðàöюâàòè 
íàä ð³зíèìè ïðîãðàìàìè òà зàбåзïå÷óє ñåðåäîâèщå, 
ÿêå âèìàãàє â³ä ïðàö³âíèê³â íàéêðàщîãî âèêî-
íàííÿ. Íà ïî÷àòêó ðîбîòè ñï³âðîб³òíèêè ðîбëÿòü 
âñå ìîæëèâå, щîб ñòàòè ö³ííèìè ïðàö³âíèêàìè. 
Пðàö³âíèêè бàæàюòü ñòâîðюâàòè ãàðíå âðàæåííÿ 
íà ñâîї îðãàí³зàö³ї, ñóñï³ëüñòâî, ñòâîðюâàòè ãàðíå 
³ì’ÿ äëÿ ñåбå, ïîêè зàðîбëÿюòü òà зàäîâîëåí³ äîхî-
äîì. Çàäîâîëåííÿ òàêîæ є êëю÷îâèì ìîìåíòîì äëÿ 
âèзíà÷åííÿ òîãî, щî ìîòèâóє ïðàö³âíèê³â.

Îñíîâí³ àêöåíòè â ðåàë³зàö³ї ìîòèâàö³éíèх 
ïðîãðàì àåðîêîñì³÷íèх ï³äïðèєìñòâ ìîæíà ïîбà-
÷èòè ÷åðåз ïðèíöèïè їх ä³ÿëüíîñò³, щî íàâåäåí³ 
â òàбë. 1.

Дàí³ òàбë. 1 ï³äêðåñëююòü, щî ñïåöèф³êà 
ä³ÿëüíîñò³ àåðîêîñì³÷íèх ï³äïðèєìñòâ, ñêëàäí³ñòü 
òà íåîðäèíàðí³ñòü зàâäàíü, ÿê³ âèð³шóюòüñÿ, 
âèñîê³ âèìîãè äî ÿêîñò³ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó ïîòðå-
бóюòü зàñòîñóâàííÿ òâîð÷èх ð³шåíü ³ ãàðíî îðãà-
í³зîâàíîãî òà êðåàòèâíîãî ïåðñîíàëó, щî äîбðå 
âèð³шóєòüñÿ зà äîïîìîãîю зàñîб³â ãóìàí³ñòè÷íîї 
ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Сêîðî÷åííÿ âèòðàò â A&D-ñфåð³ ïðèâåëî äî 
ñêîðî÷åíü ïåðñîíàëó â êîìïàí³ÿх, òîìó äëÿ ï³äâè-
щåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ àåðîêîñì³÷í³ êîìïà-
í³ї ïî÷àëè ðîзшèðюâàòè äîäàòêîâ³ ï³ëüãè ³ зàñòîñî-
âóâàòè íîâ³ ñòðàòåã³ї äëÿ зàëó÷åííÿ òà збåðåæåííÿ 
ïåðñîíàëó, щî зàëèшèâñÿ. Ц³ ïðîöåäóðè âêëю÷àëè 
îïëàòó ñòàâîê, ïîð³âíÿëüí³ âèãîäè, ñóбñèäóâàííÿ 
îñâ³òè, ñåðòèф³êàòè íàâ÷àííÿ. Пðîòå ³ öå íå ï³äâè-
щèëî ÿê³ñòü òà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³. Çàêîðäîíí³ 
íàóêîâö³ ñòâåðäæóюòü, щî ïðàö³âíèêè íå бà÷àòü 
ïðè÷èí ïðàöюâàòè â³äì³ííî ÷åðåз íåзàäîâ³ëüíå 
ðîбî÷å ñåðåäîâèщå, íåñòà÷ó êàð’єðíîãî ðîзâèòêó, 
ïîâåä³íêó ë³äåð³â (Mahdi òà ³íш³), ïîâòîðюâàíó, 
бåзãëóзäó ³ íóäíó ðîбîòó (Giancola) òà ââàæàюòü, 
щî ìîòèâàö³ÿ зàбåзïå÷óє íàòхíåííÿ, åíòóз³àзì 
òà ö³ë³ ïðàöюâàòè ÿêíàéêðàщå â бóäü-ÿê³é ñèòó-
àö³ї (Farid òà ³íш³) ³ ìîæå бóòè âèì³ðÿíà ÷åðåз 
ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â, äîâ³ðó òà їх ñòàâëåííÿ 
(Farid òà ³íш³) [15].

Âðàхîâóю÷è àâòîðñüêå äîñë³äæåííÿ [10], ðåà-
ë³зàö³ю ìîòèâàö³éíîї ï³äñèñòåìè â ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ï³äïðèєìñòâ êîñ-
ì³÷íîї ãàëóз³ зà äîïîìîãîю ìîòèâàö³éíèх ïðîãðàì 
ìîæåìî ïðåäñòàâèòè ÿê ñхåìó íà ðèñ. 1.

Пðîâåäåíèé àíàë³з òåíäåíö³é òà âèìîã äî ìîòè-
âàö³ї ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх êîñì³÷íîї ãàëóз³ 
äàє зìîãó àâòîðó âèзíà÷èòè ï³äñèñòåìó ìîòèâàö³ї 
ÿê ñêëàäîâó îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхà-
í³зìó óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî зà зì³ñòîì ðåàë³зóє ñîö³àëüíî-³ííî-
âàö³éíó ïîë³òèêó òà êîðïîðàòèâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Цÿ ï³äñèñòåìà ðåàë³зóє 
ïîñòóïîâèé, â ïîâíîìó îбñÿз³ óñâ³äîìëåíèé ïðî-
öåñ зì³íè òà î÷èщåííÿ ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â 
зà äîïîìîãîю зíàíü, â³äêðèâàє ðîзóì äëÿ íîâèх 

Òàбëèöÿ 1
Ñкладники принципів діяльності сучасниõ аерокосмічниõ підприємств

Íайменування 
компанії Ñутність деякиõ принципів діяльності

Boeing

Бà÷åííÿ “Boeing” є âèðàзîì ìåòè òà ö³ííîñòåé êîìïàí³ї, ðîзðîбëåíèì äëÿ òîãî, щîб íàäèхíóòè òà 
зîñåðåäèòè âñ³х ñï³âðîб³òíèê³â íà ñï³ëüíîìó ìàéбóòíüîìó, à òàêîæ ï³äòâåðäèòè, щî ðàзîì ìè зìîæåìî 
âèð³шóâàòè âèêëèêè, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä íàìè. Ìåòîю ³ ì³ñ³єю є îб’єäíàííÿ, зàхèñò, äîñë³äæåííÿ òà 
íàäèхàííÿ ñâ³òó ÷åðåз àåðîêîñì³÷í³ ³ííîâàö³ї. Пðàãíåííÿì є ñòàòè íàéêðàщèì ó ãàëóз³ àåðîêîñì³÷íîї 
òà бåзïåðåðâíîї ãëîбàëüíîї ïðîìèñëîâîї ïåðшîñò³. Сòðàòåã³ÿ ï³äïðèєìñòâà òàêà: ïðàöюéòå ÿê îäèí 
“Boeing”, збóäóéòå ñèëó ïî ì³öíîñò³, ïîñèëåííÿ ³ ïðèñêîðåííÿ äî âèãðàшó. Ц³ë³ äî 2025 ð.:
– ðèíêîâå ë³äåðñòâî;
– âèñîêîêâàë³ф³êîâàíà ïðîäóêòèâí³ñòü ³ äîхîäè;
– ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³;
– äèзàéí, âèðîбíèöòâî, ñåðâ³ñ, äîñêîíàë³ñòü;
– ïðèñêîðåííÿ ³ííîâàö³é;
– ãëîбàëüíèé ìàñшòàб òà ãëèбèíà;
– êðàщà êîìàíäà, òàëàíò ³ ë³äåðè;
– íàéêðàщèé êîðïîðàòèâíèé ãðîìàäÿíèí [17].

Space X

Ðîзðîбëÿє, âèðîбëÿє òà зàïóñêàє íîâ³ ðàêåòè òà êîñì³÷í³ àïàðàòè. Êîìïàí³ÿ бóëà зàñíîâàíà â 2002 ð., 
щîб ðåâîëюö³îí³зóâàòè êîñì³÷í³ òåхíîëîã³ї, з ê³íöåâîю ìåòîю, щî ïîëÿãàëà â òîìó, щîб äîзâîëèòè 
ëюäÿì æèòè íà ³íшèх ïëàíåòàх. “Space X” – öå ðîбîòîäàâåöü з ð³âíèìè ìîæëèâîñòÿìè, щî ïðîïî-
íóє êîíêóðåíòîñïðîìîæíó зàðîб³òíó ïëàòó, êîìïëåêñíó äîïîìîãó â ãàëóз³ зäîðîâ’ÿ òà ìîæëèâîñò³ 
ð³âíîïðàâíîãî äîñòóïó шëÿхîì àêö³éíèх íàãîðîä. Â³ä àâòîìîб³ëÿ äî ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ãîð òà 
åëåêòðîí³êè “SpaceX” шóêàє íàéêðàщ³ òàëàíòè íà ïëàíåò³ [1].

Orbital ATK

Пðàö³âíèêè “Orbital ATK” ìàюòü ïîâíîâàæåííÿ ñòâîðюâàòè ³ííîâàö³éí³, íàä³éí³ òà íåäîðîã³ ïðîäóêòè 
òà ïîñëóãè з ïðÿìèì зàñòîñóâàííÿì äî íàéñì³ëèâ³шèх ïðîåêò³â íà ïëàíåò³ òà ïîзà íåю. Ì³ñ³ÿ ïîëÿãàє 
â íàäàíí³ ïîñëóã òà ïðîäóêò³â, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü îñíîâíèì ö³ííîñòÿì бåзïåêè, íàä³éíîñò³ òà ö³ë³ñíîñò³ 
êîìïàí³ї. Бà÷åííÿ ïîëÿãàє ó ñòâîðåíí³ íàéб³ëüш ³ííîâàö³éíèх òà íåäîðîãèх àåðîêîñì³÷íèх òà îбî-
ðîííèх ñèñòåì òà ïðîäóêò³â, щî äàє ìîæëèâ³ñòü îêðåìèì îñîбàì, ï³äïðèєìñòâàì òà óðÿäàì бóòè б³ëüш 
бåзïå÷íèìè, ïîâ’ÿзàíèìè, ïî³íфîðìîâàíèìè òà íàòхíåííèìè. Дëÿ ñâîїх ñï³âðîб³òíèê³â êîìïàí³ÿ 
зàîхî÷óє íàéâèщèé ð³âåíü âзàєìîä³ї, ñòàðàííîñò³, êðåàòèâíîñò³ òà âèíàãîðîäæóє â³ääàí³ñòü òà ñï³ëüíó 
ðîбîòó [18].
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Ієрархія стратегічних намірів 
підприємства космічної галузі

Організаційна складова мотиваційної підсистеми

уп
ра

вл
ін

ня
 

м
от

ив
ац

іє
ю

 
тр

уд
ов

ої
 

по
ве

ді
нк

и

но
рм

ув
ан

ня
 т

а 
та

ри
ф

ік
ац

ія
 

тр
уд

ов
ог

о 
пр

оц
ес

у

ро
зр

об
ка

 с
ис

те
м

 
оп

ла
ти

 п
ра

ці

ро
зр

об
ка

 ф
ор

м
 

уч
ас

ті
 

пе
рс

он
ал

у 
в 

пр
иб

ут
ку

 і 
ка

пі
та

лі

ро
зр

об
ка

 ф
ор

м
 

м
ат

ер
іа

ль
но

го
 

за
ох

оч
ен

ня
пе

рс
он

ал
у

ор
га

ні
за

ці
я 

но
рм

ат
ив

но
-

м
ет

од
ич

но
го

за
бе

зп
еч

ен
ня

 
си

ст
ем

и 
уп

ра
вл

ін
ня

пе
рс

он
ал

ом

Мотиваційна підсистема підприємства космічної галузі

Програми мотивації підприємства космічної галузі
Складові програми:

- визначення цілей програми;
- стратегія (орієнтація на окремих співробітників та команди, час);
- вимірювання продуктивності (кількісні та якісні показники);
- бюджет програми (кількість учасників, тривалість програми, очікувані 
результати);
- структура задіяних відділів;
- структура відділів управління;
- комунікації;
- вимірювання та зворотний зв’язок (реєстрація, відстеження, звіт про роботу);
- адміністрування програми (хто заробив, що саме, де й коли);
- нагороди та визнання;
- аналіз програми.

Специфічні характеристики побудови програм мотивації: за мобілізацією намірів 
йде їх маніфестація, любов до справи є джерелом сили працівників, своєчасність, 
постійний розвиток, володіння емоціями, шлях примирення, розв’язання «вузлів» 
процесу трансформація, що веде до космічних знань, внутрішнє та зовнішнє очищення, 
необмеженість можливостей.

Конкурентоспроможність підприємства космічної галузі
має такі характерні ознаки:
- синхронізація духової та матеріальної складових навколишнього простору підприємства;
- фінальна битва між старою та новою енергіями (принципами, законами, 
закономірностями, організацією структур функціонування внутрішнього та зовнішнього
середовища підприємств тощо);
- отримання перемоги на межі добра та зла (добросовісна конкуренція);
- функціонування в потрібному місці, в потрібний час, в потрібному стані свідомості.

Ðис. 1. Мотиваційна підсистема в системі управління 
конкурентоспроможністю підприємств космічної галузі  

за допомогою мотиваційниõ програм

ìîæëèâîñòåé òà ïðèâîäèòü 
äî бàæàíèх ðåзóëüòàòèâ-
íèх ïîêàзíèê³â ï³äïðèєì-
ñòâà. Ìîòèâàö³éí³ ïðîãðàìè 
ï³äïðèєìñòâà êîñì³÷íîї 
ãàëóз³ – öå êîìïëåêñ ä³é, щî 
ðåàë³зóюòü îñîбëèâèé шëÿх 
òðàíñфîðìàö³ї, â³äêðèòòÿ 
íîâèх ïîãëÿä³â, ðîзâ’ÿзàííÿ 
ïðîбëåì, îòðèìàííÿ ÷èñòîї 
ñâ³äîìîñò³ äëÿ âèð³шåííÿ 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, ïî÷àòêó 
íîâèх åòàï³â ðîзâèòêó, 
óñï³шíîї ðîбîòè êîëåêòèâó 
³ ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì.

Âисновки. Ìîòèâàö³ÿ зàëè-
шàєòüñÿ âàæëèâîю êîíöåï-
ö³єю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òà ðîзâèòêó ñó÷àñíèх ï³äïðè-
єìñòâ êîñì³÷íîї ãàëóз³. Òå, 
щî ìîòèâóє îäíó ëюäèíó àбî 
êàòåãîð³ю ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà, ìîæå íå îбîâ’ÿзêîâî 
ìîòèâóâàòè ³íшèх. Дëÿ öüîãî 
ï³äïðèєìñòâà êîñì³÷íîї ãàëóз³ 
ïîñò³éíî зä³éñíююòü ìîí³òî-
ðèíã ìîòèâ³â, ïîòðåб òà ñòè-
ìóë³â ñâîãî ïåðñîíàëó з óðàхó-
âàííÿì ³єðàðх³ї ñòðàòåã³÷íèх 
íàì³ð³â âëàñíèх ï³äïðèєìñòâ 
òà îñîбëèâîñòåé âíóòð³шíüîãî 
òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
ï³äïðèєìñòâ. Дëÿ öèх ïîòðåб 
ï³äïðèєìñòâà âèбóäîâóюòü 
ï³äñèñòåìó ìîòèâàö³ї òà ðåàë³-
зóюòü її зà äîïîìîãîю ïðîãðàì 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, ÿê³ ïðè-
ñêîðююòü, íàäàюòü ñèëó ï³ä-
ïðèєìñòâàì êîñì³÷íîї ãàëóз³ 
бóòè óñï³шíèìè, åфåêòèâ-
íèìè òà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íèìè. Пîòðåбóюòü ïîäàëü-
шîãî äîñë³äæåííÿ зàхîäè 
â ñòðóêòóð³ ìîòèâàö³éíèх 
ñèñòåì, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâè-
щåííÿ óâàãè äî ãëèбèííîãî 
óñâ³äîìëåííÿ бàæàíü «äóшè» 
ïåðñîíàëó òà ðîзâ’ÿзàííÿ 
âóзë³â (ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é 
êîìóí³êàö³ї).
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Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà àíàëèзó ðàзâèòèÿ ïîäñèñòåìы ìîòèâàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîб-
íîñòüю ïðåäïðèÿòèÿ êîñìè÷åñêîé îòðàñëè â ðàìêàх ðàзëè÷íых êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îñî-
бåííîñòåé фîðìèðîâàíèÿ ïîäñèñòåìы ìîòèâàöèè è ïðîãðàìì ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà íà àэðîêîñìè÷åñêèх 
ïðåäïðèÿòèÿх, âыäåëåíèю ñïåöèфè÷åñêèх хàðàêòåðèñòèê ìîòèâàöèîííых ïðîãðàìì äëÿ îбåñïå÷åíèÿ 
эффåêòèâíîñòè ïðîèзâîäñòâåííîé ñèñòåìы ñ öåëüю äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî óñïåхà è êîíêóðåíòîñïîñîб-
íîñòè àэðîêîñìè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ìîòèâàöèîííàÿ ïîäñèñòåìà, ïðîãðàììà ìîòèâàöèè, óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîбíîñ-
òüю ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèÿòèå êîñìè÷åñêîé îòðàñëè.
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MOTIVATION IN THE CONTROL SYSTEM OF COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISES  
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Summary
The article is devoted to the analysis of the development of the subsystem of motivation in the system 
of competitiveness management of the space industry enterprise, within the framework of various concepts 
of personnel management, the peculiarities of the formation of the subsystem of motivation and programs 
of personnel motivation at aerospace enterprises, the allocation of specific characteristics of motivational 
programs to ensure the efficiency of the production system in order to achieve sustainable success 
and competitiveness of aerospace enterprise.
Key words: motivational subsystem, motivation program, enterprise competitiveness management, space 
industry enterprise.


