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У ñòàòò³ ðîзâèíóòî ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ з àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх, 
ÿê³ бàзóюòüñÿ íà âèÿâëåíí³ їхíüîї ñïðîìîæíîñò³ ³äåíòèф³êóâàòè ïð³îðèòåòí³ з ïîзèö³ї åêîíîì³÷íîї шêîäè 
зàãðîзè íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü â ðîзð³з³ ïðîåêö³é збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíè-
ê³â. Ðîзãëÿíóòî зâ’ÿзîê ïîíÿòü ðèзèêó, íåбåзïåêè òà зàãðîзè íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü 
ó ìåæàх ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó. Îхàðàêòåðèзîâàíî îñíîâí³ åòàïè зàïðîïîíîâàíèх ìåòîäè÷íèх ïîëî-
æåíü з àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх. Цå зàбåзïå÷óє ìîæëèâ³ñòü фîðìó-
âàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ êîíêðåòíèх ä³єâèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ì³í³ì³зàö³ї âåëè÷èíè åêîíîì³÷íîї 
шêîäè âíàñë³äîê íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü.
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Постановка проблеми. Êðèòè÷í³ íåãàòèâí³ 
âïëèâè, â³äхèëåííÿ, ÷èííèêè, щî ïåðåшêîäæà-
юòü фóíêö³îíóâàííю òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, 
ìîæóòü ïðèзâåñòè äî äèñбàëàíñó ó éîãî ä³ÿëüíîñò³. 
Пîñèëåííÿ їхíüîãî âïëèâó â³äбóâàєòüñÿ âíàñë³äîê 
ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â, зàãîñòðåííÿ êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè, óñêëàäíåííÿ ñåðåäîâèщà фóíêö³îíó-
âàííÿ òà ³íшèх îбñòàâèí. Пîïðè òå, щî êðèòè÷í³ 
íåбàæàí³ â³äхèëåííÿ, ÿê³ є ³ñòîòíèìè òà åêñòðå-
ìàëüíèìè, âèíèêàюòü ³ ðîзâèâàюòüñÿ â îäíîìó 
åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³, âñå æ їхí³é âïëèâ ó êîæ-
íîìó îêðåìîìó âèïàäêó ó ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ є ³íшèì, щî зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü 
íå ëèшå îхîïëåííÿ âñüîãî ìîæëèâîãî ñïåêòðó öèх 
зàãðîз, àëå é з-ïîì³æ їхíüîãî ðîзìàїòòÿ âèÿâëåííÿ 
íàéб³ëüш зíà÷èìèх.

У êîíòåêñò³ àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-
ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх äîö³ëüíî зàóâà-
æèòè, щî â óìîâàх ñüîãîäåííÿ ñòàí òà ð³âåíü ðîзâè-
òêó öèх ñèñòåì ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàє 
íà ðåзóëüòóю÷³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ. Òèì ñàìèì íàÿâíèé щ³ëüíèé зâ’ÿзîê 
ì³æ öèì äâîìà ïîíÿòòÿìè. Òðàêòóю÷è íå³ñòîòíèìè 
ñèòóàö³ї, ó ÿêèх ï³äïðèєìñòâî, éîãî ï³äðîзä³ëè, 
ï³äñèñòåìè, ïðàö³âíèêè зàзíàюòü ñòðåñó ÷åðåз ä³ю 
åêñòðåìàëüíèх ÷èííèê³â, ÿê³ íå є îðãàí³÷íèìè äëÿ 
їхíüîãî фóíêö³îíóâàííÿ òà âèêëèêàюòü ³ñòîòí³ 
íåãàòèâí³ íàñë³äêè, êåð³âíèêè íàðàæàюòü ñåбå íà 
ðèзèêè íåäîîòðèìàííÿ î÷³êóâàíîї âåëè÷èíè ïðè-
бóòêó, зíèæåííÿ âåëè÷èíè äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї 
ïðîäóêö³ї, ïîã³ðшåííÿ ðèíêîâèх ïîзèö³é, íåäî-
ñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèх ö³ëåé òîщî. Îòæå, бóäü-
ÿêèé îñîбèñò³ñíèé, ãðóïîâèé ÷è êîðïîðàòèâíèé 
ñòðåñ ìîæå ïðèзâåñòè äî ðåàëüíèх âòðàò åêîíî-
ì³÷íîãî хàðàêòåðó. У бóäü-ÿêîìó ðàз³ êåð³âíèêè 
³ âëàñíèêè ï³äïðèєìñòâ ïîâèíí³ ìàòè ó íàÿâíîñò³ 
ä³єâèé ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é, щî ñïðèÿòèìå 
åфåêòèâíîìó àíàë³зóâàííю íàÿâíèх ñèñòåì ñòðåñ-
ìåíåäæìåíòó, зîêðåìà з ïîзèö³ї óïðàâë³ííÿ êðè-
òè÷íèìè íåбàæàíèìè â³äхèëåííÿìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çíà-
÷íèé âíåñîê ó фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòîê ïîëîæåíü 
з àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì åêîíîì³÷íîãî хàðàêòåðó, 
зîêðåìà àíòèêðèзîâîãî, àäàïòèâíîãî, ðåàêòèâíîãî, 
ðåфëåêñèâíîãî òà àíòèñèïàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, 
зðîбèëî ÷èìàëî â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх íàó-
êîâö³â, зîêðåìà ². Àíñîфф, ². Бëàíê, À. Âîðîíêîâà, 
Â. Гåðàñèì÷óê, Л. Гðåéíåð, П. Дðóêåð, Г. Çàхàð-
÷èí, Ю. ²âàíîâ, С. ²ëëÿшåíêî, С. ²щóê, Ì. Êèзèì, 
Î. Êóзüì³í, Î. Ìåëüíèê, Л. Ìåëüíèê, Б. Ì³ëüíåð, 
Л. Ì³зåñ, Г. Íàзàðîâà, Й. Пåòðîâè÷, Ю. Пîãîðåëîâ, 
Î. Пóшêàð, Î. Ðàєâíєâà, Î. Òðèä³ä, Â. Хàð÷åíêî, 
Í. Чóхðàé, Й. Шóìïåòåð. У ïðàöÿх öèх òà ³íшèх 

àâòîð³â ðîзãëÿíóòî зì³ñòîâå íàïîâíåííÿ ñóòíîñò³ 
åëåìåíò³â â³äïîâ³äíèх ñèñòåì ÿê îб’єêòà àíàë³зó-
âàííÿ â ìåæàх â³äïîâ³äíèх ìåòîäè÷íèх ïîëîæåíü, 
îñíîâí³ íàïðÿìè òàêîãî àíàë³зóâàííÿ, îñîбëèâîñò³ 
ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ êîæíîãî åòàïó àíàë³зó-
âàííÿ, ñ³òêîâå ïëàíóâàííÿ ðîб³ò, ï³äхîäè äî âèзíà-
÷åííÿ ïîêàзíèê³â òà êðèòåð³їâ òîщî.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Îäíàê íèзêà âàæëèâèх зàâäàíü ³з 
âêàзàíîї òåìàòèêè äîñ³ íå ðîзâ’ÿзàíà. Çîêðåìà, 
íàÿâí³ íàïðàöюâàííÿ, ïîïðè ñâîю ґðóíòîâí³ñòü, 
íå äàюòü зìîãó ïîâíîю ì³ðîю îêðåñëèòè îñîбëè-
âîñò³ àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó 
íà ï³äïðèєìñòâàх, ï³ä ÿêèìè ñë³ä ðîзóì³òè ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ, íàö³ëåí³ íà ïîäîëàííÿ íåбàæà-
íèх â³äхèëåíü, ÿê³ є ³ñòîòíèìè, åêñòðåìàëüíèìè 
òà ÷èíÿòü âàãîìèé íåãàòèâíèé âïëèâ íà фóíêö³î-
íóâàííÿ êîìïàí³ї. Òîбòî éäåòüñÿ íàñàìïåðåä ïðî 
ñèòóàö³ї, ó ÿêèх ï³äïðèєìñòâî, éîãî ï³äðîзä³ëè, 
ï³äñèñòåìè, ïðàö³âíèêè зàзíàюòü ñòðåñó ÷åðåз 
ä³ю åêñòðåìàëüíèх ÷èííèê³â, ÿê³ íå є îðãàí³÷-
íèìè äëÿ їхíüîãî фóíêö³îíóâàííÿ òà âèêëèêàюòü 
³ñòîòí³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè.

Мета статті ïîëÿãàє â ðîзâèòêó ìåòîäè÷-
íèх ïîëîæåíü з àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-
ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Âèâ÷åííÿ òåîð³ї òà ïðàêòèêè, à òàêîæ ðåзóëüòàòè 
âèêîíàíèх äîñë³äæåíü äàюòü зìîãó зðîбèòè âèñíî-
âîê ïðî òå, щî êðèòè÷í³ íåбàæàí³ â³äхèëåííÿ, 
ÿê³ є ³ñòîòíèìè, åêñòðåìàëüíèìè òà ÷èíÿòü âàãî-
ìèé íåãàòèâíèé âïëèâ íà фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà, ïîâ’ÿзàí³ з ïîíÿòòÿì ðèзèêó їхíüîãî 
íàñòàííÿ, íåбåзïåêîю òà зàãðîзîю äëÿ ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ (ðèñ. 1).

Òàêèì ÷èíîì, ó ìåæàх ñèñòåì ñòðåñ-
ìåíåäæìåíòó ñë³ä ïåðш зà âñå ãîâîðèòè ïðî íàÿâ-
í³ñòü ðèзèêó íàñòàííÿ êðèòè÷íîãî íåбàæàíîãî 
â³äхèëåííÿ. Яê â³äîìî з îãëÿäó òà óзàãàëüíåííÿ 
ë³òåðàòóðíèх äæåðåë, ïîíÿòòÿ ðèзèêó òåîðåòè-
êàìè òà ïðàêòèêàìè ðîзãëÿäàєòüñÿ бàãàòîàñ-
ïåêòíèì ÷èíîì. Íàïðèêëàä, íà äóìêó Л. Дîíöÿ 
[3, ñ. 28], ðèзèê «ïîâ’ÿзàíèé íàñàìïåðåä з âèбîðîì 
òà óхâàëåííÿì óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ íà ð³зíèх 
ð³âíÿх ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. Â³í òàêîæ âêëю÷àє 
ðèзèê ïîâíîї ÷è ÷àñòêîâîї âòðàòè ìàéíà àбî ãðî-
шîâîãî âíåñêó, â òîìó ÷èñë³ ðèзèê бàíêðóòñòâà, 
хàðàêòåðíèé äëÿ ðèíêîâèх â³äíîñèí».

Ò. Сåìåíюò³íà [2, ñ. 108-109] òðàêòóє ðèзèê ÿê 
«ñèòóàòèâíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ãîñïî-
äàðюâàííÿ, щî âèíèêàє â ðàз³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü íà êîðèñòü âèбîðó àëüòåðíàòèâ 
éìîâ³ðí³ñíîãî хàðàêòåðó, ïîòåíö³éíî зäàòíèх ãåíå-
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ðóâàòè шàíñè äîñÿãíåííÿ бàæàíèх ö³ëåé, ïîïðè 
íàÿâí³ñòü ð³зíîãî ðîäó íåбåзïåê òà зàãðîз; â³í â³äî-
бðàæàє ìîæëèâ³ñòü íåãàòèâíîãî â³äхèëåííÿ фàê-
òè÷íèх ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ â³ä зàïëàíîâàíèх». 
Íà äóìêó Â. Пàñ³÷íèêà òà Î. Àê³ë³íà [4, ñ. 168], 
«ñóòí³ñòü ðèзèêó ïîëÿãàє â òîìó, щî êîæíîìó 
ï³äïðèєìñòâó ïîñò³éíî зàãðîæóє âòðàòà ïðèбóòêó 
³ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ ãîñïîäàð-
ñüêî-ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä âïëèâîì íåïåðåäбà-
÷óâàíèх зì³í âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà».

 

Ризик настання критичного небажаного 
відхилення

Небезпека настання критичного небажаного 
відхилення

Загроза настання критичного небажаного 
відхилення

Ðис. 1. Зв’язок понять ризику, небезпеки та загрози 
настання критичниõ небажаниõ відõилень  

в межаõ систем стрес-менеджменту
Джерело: наведено автором з урахуванням [1, с. 138;  
2, с. 106-112]

Å. Êîðîòêîâ [5, ñ. 214] зâåðòàє óâàãó íà òå, щî 
ïîíÿòòÿ «ðèзèê» â åêîíîì³÷íîìó ñåíñ³ «ïåðåä-
бà÷àє âòðàòè, збèòîê, éìîâ³ðí³ñòü ÿêèх ïîâ’ÿзàíà 
з íàÿâí³ñòю íåâèзíà÷åíîñò³ (íåñòà÷åю ³íфîðìàö³ї, 
її íåäîñòîâ³ðí³ñòю). У ðîбîò³ À. Íîâ³êîâà [1, ñ. 136] 
зàзíà÷åíî, щî óзàãàëüíåíî з òåîðåòè÷íèх ì³ðêó-
âàíü ïîíÿòòÿ ðèзèêó òðàêòóєòüñÿ ÿê éìîâ³ðí³ñòü, 
ä³ÿëüí³ñòü, ñèòóàö³ÿ, êîìïëåêñ хàðàêòåðèñòèê 
÷è ÿê³ñíà îзíàêà. Цåé æå àâòîð ñóòí³ñòü ðèзèêó 
ðîзãëÿäàє з ïîзèö³ї «îб’єêòèâíî-ñóб’єêòèâíîãî 
ïîíÿòòÿ, ïîâ’ÿзàíîãî з ïîäîëàííÿì íåâèзíà÷åíîñò³, 
âèïàäêîâîñò³, êîíфë³êòíîñò³ â ñèòóàö³ї íåìèíó÷îãî 
âèбîðó, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ éìîâ³ðí³ñíèì ñòóïå-
íåì äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî ðåзóëüòàòó» [1, ñ. 137]. 
Íà äóìêó ². Бëàíêà [6, ñ. 356], ф³íàíñîâèé ðèзèê 
є «ðåзóëüòàòîì âèбîðó éîãî âëàñíèêàìè àбî ìåíå-
äæåðàìè àëüòåðíàòèâíîãî ф³íàíñîâîãî ð³шåííÿ, 
ÿêå ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ бàæàíîãî ö³ëüîâîãî 
ðåзóëüòàòó ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ зà éìîâ³ðíîñò³ 
ïîíåñåííÿ åêîíîì³÷íîãî збèòêó (ф³íàíñîâèх âòðàò) 
÷åðåз íåâèзíà÷åí³ñòü óìîâ éîãî ðåàë³зàö³ї». У ðîбîò³ 
Î. Ðîëüêà [7, ñ. 48] âèîêðåìëåíî îñíîâí³ îзíàêè 
ðèзèêó, à ñàìå «ìîæëèâ³ñòü â³äхèëåííÿ â³ä ïåðåä-
бà÷óâàíîї ìåòè, зàðàäè ÿêîї зä³éñíюєòüñÿ âèбðàíà 
àëüòåðíàòèâà; éìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ бàæàíîãî 
ðåзóëüòàòó; â³äñóòí³ñòü óïåâíåíîñò³ ó äîñÿãíåíí³ 
ïîñòàâëåíîї ìåòè; ìîæëèâ³ñòü ìîðàëüíèх, ìàòå-
ð³àëüíèх òà ³íшèх âòðàò, ïîâ’ÿзàíèх ³з âèбðàíîю 
â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ àëüòåðíàòèâîю». Òàêèì 
÷èíîì, óзàãàëüíюю÷è, зàóâàæóєìî, щî íàé÷àñò³шå 
â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ðèзèê зàãàëîì òðàêòó-
єòüñÿ ÿê éìîâ³ðí³ñíà ïîä³ÿ, ðåзóëüòàòè íàñòàííÿ 
ÿêîї ìîæóòü ïðèâåñòè äî ïîзèòèâíèх, íåéòðàëüíèх 
÷è íåãàòèâíèх íàñë³äê³â.

Пîíÿòòÿ «íåбåзïåêà» òàêîæ ðîзãëÿäàєòüñÿ 
ó â³ò÷èзíÿí³é òà ³íîзåìí³é íàóêîâ³é åêîíîì³÷í³é 
ë³òåðàòóð³. Òàê, íà äóìêó Ì. Єðìîшåíêà [8, ñ. 18], 
íåбåзïåêà – öå «îб’єêòèâíî íàÿâíà ìîæëèâ³ñòü 
íåãàòèâíîãî âïëèâó íà ÿêåñü ÿâèщå, ñèñòåìó, 
ìåхàí³зì, ñîö³àëüíèé îðãàí³зì, óíàñë³äîê ÷îãî 
éîìó ìîæå бóòè зàïîä³ÿíî шêîäè, щî ïðèзâåäå 
äî зàíåïàäó, êðèзîâîãî ñòàíó òîщî». Â. Цóêàíîâ 

[9, ñ. 142-143] â àíàë³зîâàíîìó êîíòåêñò³ зàзíà÷àє, 
щî íåбåзïåêà є «îб’єêòèâíîю, îäíàê íå фàòàëüíîю 
éìîâ³ðí³ñòю ðîзâèòêó ðèзèêó з ìîæëèâèì ïåðå-
хîäîì â зàãðîзó, щî ìàє íåãàòèâí³ íàñë³äêè íà 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ÷è ñîö³àëüí³ îðãàí³зìè, 
ÿê³ âèðàæàюòüñÿ â íàíåñåíí³ бóäü-ÿêîї шêîäè 
÷è ïîã³ðшåíí³ ñòàíó». Íà äóìêó Ì. Çåëåíêîâà 
[10, ñ. 40], íåбåзïåêè ñë³ä òðàêòóâàòè ÿê «íàÿâ-
í³ñòü òà ä³ю ñèë (фàêòîð³â), ÿê³ є äåñòðóêòèâíèìè 
³ äåñòàб³ë³зóю÷èìè щîäî бóäü-ÿêîї êîíêðåòíîї ñèñ-
òåìè». Íà äóìêó àâòîðà, äåñòðóêòèâíèìè òà äåñòà-
б³ë³зóю÷èìè ñë³ä ââàæàòè ò³ ñèëè (фàêòîðè), ÿê³ 
зäàòí³ зàâäàòè шêîäè êîíêðåòí³é ñèñòåì³, âèâåñòè 
її з ëàäó ÷è ïîâí³ñòю зíèщèòè.

Ð³зíîìàí³òíèìè є ïîãëÿäè òåîðåòèê³â ³ ïðàêòè-
ê³â щîäî òðàêòóâàííÿ зì³ñòó ïîíÿòòÿ «зàãðîзà». 
Òàê, íà äóìêó Â. Я÷ìåíüîâîї [11, ñ. 24], зàãðîзè 
ñë³ä òðàêòóâàòè ÿê «âïëèâ з âåëèêîю ³íòåíñèâ-
í³ñòю ïåâíîãî ÷èííèêà àбî їх ñóêóïíîñò³, щî ìîæå 
ïðèзâåñòè äî âèíèêíåííÿ зì³í íåãàòèâíîãî хàðàê-
òåðó ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ìîæóòü бóòè 
íåîбîðîòíèìè àбî íà óñóíåííÿ ÿêèх ïîòðåбóюòüñÿ 
зíà÷í³ êîшòè, ÷àñ òà ðåñóðñè». Яê «ïîòåíö³éíî 
ìîæëèâó íåñàíêö³îíîâàíó ä³ю, щî ìîæå бóòè ðåà-
ë³зîâàíà â бóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó зà íàÿâíîñò³ 
ïåâíèх óìîâ», öå ïîíÿòòÿ ðîзãëÿäàюòü С. Çàбèÿêî 
òà Є. Сâєòëîâà [12, ñ. 52]. Íà äóìêó À. Дì³òð³єâà, 
Â. С³зîâà òà Д. Àф³íîãåíîâà [13, ñ. 15], зàãðîзè – 
öå éìîâ³ðí³ñòü ÷è ìîæëèâ³ñòü íåãàòèâíîãî âïëèâó 
íà ñîö³àëüíèé îðãàí³зì ð³зíîìàí³òíèх ñèë (фàêòî-
ð³â, óìîâ), ó ðåзóëüòàò³ ÿêîãî éîìó (ñîö³àëüíîìó 
îðãàí³зìó) ìîæå бóòè зàâäàíî шêîäè, ÿêà ïîã³ð-
шóє ñòàí òà íàäàє ðîзâèòêó öüîãî ñîö³àëüíîãî 
îðãàí³зìó íåбàæàíó äèíàì³êó (òåìïè, хàðàêòåð) 
÷è ïàðàìåòðè (фîðìè, âëàñòèâîñò³ òîщî). Òàêîæ 
àâòîðè íàãîëîшóюòü íà òîìó, щî òàêà éìîâ³ðí³ñòü 
(ìîæëèâ³ñòü) є ö³ëêîì зðîзóì³ëîю, îб’єêòèâíî 
íàÿâíîю, îäíàê íå фàòàëüíîю, à ñàìå íåбåзïåêà 
зàâæäè îбóìîâëåíà íàÿâí³ñòю òà ä³єю äåñòðóêòèâ-
íèх ÷èííèê³â (ÿê îб’єêòèâíèх, òàê ³ ñóб’єêòèâíèх).

Â àíàë³зîâàíîìó êîíòåêñò³, зã³äíî з Л. Єãîðî-
âîю, П. Фðîëîâîю òà Î. Фðîëîâîю [14, ñ. 145-146], 
ðèзèêè òà зàãðîзè ñë³ä ðîзãëÿäàòè ÿê ð³зí³ ð³âí³ 
íåбåзïåêè, äå зàãðîзè є íàéâèщèì òàêèì ð³âíåì. 
Íà äóìêó àâòîð³â, âàæëèâèì зàâäàííÿì êîðïîðà-
òèâíîї бåзïåêè є óì³ëå зàñòîñóâàííÿ òåхíîëîã³é 
ïåðåâåäåííÿ зàãðîз ó ðèзèêè. Яêщî ðèзèêè ñòàюòü 
зàãðîзàìè, öå ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ñåðéîзíèх 
â³äхèëåíü â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íîї бåзïåêè îðãàí³зà-
ö³ї. Пîä³бíîї äóìêè äîòðèìóєòüñÿ ³ Ò. Фåîф³ëîâà 
[15, ñ. 38], àêöåíòóю÷è óâàãó íà òîìó, щî ðèзèêè 
ñë³ä òðàêòóâàòè ÿê íåãàòèâí³ ÿâèщà, âïëèâ ÿêèх 
íà åêîíîì³÷íó ñèñòåìó ó êîíêðåòíèé ìîìåíò íåâè-
зíà÷åíèé, îäíàê ³ñíóє éìîâ³ðí³ñòü їх òðàíñфîðìó-
âàííÿ â íåбåзïåêè òà зàãðîзè.

Ç óðàхóâàííÿì ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåíü Ì. Гàöêà 
[16] ñë³ä зàóâàæèòè, щî ïîíÿòòÿ íåбåзïåêè 
òà зàãðîзè хàðàêòåðèзóюòü ð³зíèé ð³âåíü ìîæëè-
âîñò³ зàâäàííÿ шêîäè. Òàê, з ö³єї ïîзèö³ї зàãðîзó 
ñë³ä òðàêòóâàòè ÿê îñòàííю фîðìó êðèòè÷íèх 
íåбàæàíèх â³äхèëåíü, щî ìàє êîíêðåòíèé àäðåñ-
íèé хàðàêòåð (ñïðÿìîâàíà íà ïåâíèé îб’єêò ñòðåñ-
ìåíåäæìåíòó) ³ бåзïîñåðåäíüî ìîæå ñïðè÷èíèòè 
шêîäó (â³ä ïî÷àòêó òàêîãî ñïðè÷èíåííÿ її â³ää³-
ëÿє ëèшå íåâåëèêèé ÷àñîâèé ³íòåðâàë). Âîäíî÷àñ 
íåбåзïåêà íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхè-
ëåíü ó ìåæàх ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó є ïîòåí-
ö³éíîю зàãðîзîю зàâäàííÿ шêîäè, äëÿ ðåàë³зàö³ї 
ÿêîї íåîбх³äíèì є фîðìóâàííÿ ïåâíèх óìîâ.

Лîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì зâ’ÿзêó ïîíÿòü ðèзèêó, 
íåбåзïåêè òà зàãðîзè íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæà-
íèх â³äхèëåíü ó ìåæàх ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó 
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є ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íîї шêîäè. Òàê, ó ñâîїé ðîбîò³ 
À. Êðàâ÷óê [17, ñ. 71], ïîñèëàю÷èñü íà ðåзóëü-
òàòè äîñë³äæåíü À. Пîзäíÿêîâà, зàóâàæóє, щî ï³ä 
öèì ïîíÿòòÿì ñë³ä ðîзóì³òè ÿê íåãàòèâí³ зì³íè 
ïîзèòèâíèх ö³ííîñòåé ñóб’єêòà ÷è їх âòðàòó, òàê 
³ îòðèìàííÿ íåãàòèâíèх ö³ííîñòåé (àíòèö³ííîñòåé). 
²íшèìè ñëîâàìè, íà äóìêó àâòîðà, åêîíîì³÷íîю 
шêîäîю є бóäü-ÿê³ зì³íè, ÿê³ íåãàòèâíî âïëèâà-
юòü íà æèòòєä³ÿëüí³ñòü ñóб’єêòà, à îòæå, є íåбà-
æàíèìè. Òàêèì ÷èíîì, â àíàë³зîâàíîìó êîíòåê-
ñò³ ñë³ä ãîâîðèòè ïðî ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ ÿê 
ïðÿìîї åêîíîì³÷íîї шêîäè âíàñë³äîê âèíèêíåííÿ 
зàãðîз îñîбèñò³ñíèх, ãðóïîâèх ÷è êîðïîðàòèâíèх 
ñòðåñ³â (òîбòî бåзïîñåðåäíÿ åêîíîì³÷íà âòðàòà 

ó фîðì³ ф³íàíñîâîãî збèòêó, íåäîñÿãíåííÿ âñòàíîâ-
ëåíèх ö³ëåé, íåäîîòðèìàííÿ î÷³êóâàíîãî ïðèбóòêó, 
íå ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї òîщî), òàê ³ îïîñåðåäêîâàíîї 
(òîбòî éäåòüñÿ ïðî óïóщåíó âèãîäó).

Ç óðàхóâàííÿì âèщåíàâåäåíîãî äîö³ëüíèì є ðîз-
âèòîê ìåòîäè÷íèх ïîëîæåíü з àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì 
ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх, ÿê³ бàзó-
юòüñÿ íà âèÿâëåíí³ їхíüîї ñïðîìîæíîñò³ ³äåíòè-
ф³êóâàòè ïð³îðèòåòí³ з ïîзèö³ї åêîíîì³÷íîї шêîäè 
зàãðîзè íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü 
ó ä³ÿëüíîñò³ â ðîзð³з³ ïðîåêö³é збàëàíñîâàíîї ñèñ-
òåìè ïîêàзíèê³â, щî ñïðèÿє фîðìóâàííю ä³єâèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ó íàïðÿì³ ì³í³ì³зàö³ї âåëè-
÷èíè òàêîї åêîíîì³÷íîї шêîäè (ðèñ. 2).

 

Етап 2
Формування інформаційного 

забезпечення

Етап 3
Діагностування внутрішніх 
процесів компанії у розрізі 

проекцій збалансованої системи 
показників

Етап 4
Діагностування чинників 

внутрішнього і зовнішнього 
середовища, що впливають на 

проекції збалансованої системи 
показників

Етап 5
Ідентифікація критичних 

небажаних відхилень, а також
їхнє узагальнення у розрізі 

часових інтервалів настання

Установлюються цілі та завдання аналізування 
систем стрес-менеджменту.

Етап 1
Визначення цілей та завдань 
аналізування систем стрес-

менеджменту

Вирішується завдання ідентифікації
критичних небажаних відхилень у межах 
встановленого часового інтервалу 𝑇𝑇 їхнього 
настання та виявлення. Виокремлюється низка 
часткових інтервалів 𝑡𝑡𝑖𝑖, 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑛𝑛, 𝑡𝑡𝑖𝑖 ≤ 𝑇𝑇, де 
𝑛𝑛 – кількість часткових інтервалів, у межах 
яких ідентифіковуватимуться критичні 
небажані відхилення 𝑞𝑞𝑗𝑗, 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑚𝑚, де 𝑚𝑚 –
кількість критичних небажаних відхилень у 
розрізі проекцій збалансованої системи 
показників. Узагальнення критичних 
небажаних відхилень передбачає усунення 
їхнього дублювання, а також взаємовпливів.

Вирішуються завдання формування 
інформаційного забезпечення для реалізації 
кожного етапу аналізування систем стрес-
менеджменту, оперативного управління 
завданнями, структурування та 
формалізування інформації, а також 
організування та зберігання інформаційного 
масиву даних.

Здійснюється діагностування внутрішніх 
процесів компанії у розрізі проекцій 
«Фінанси», «Ринок», «Бізнес-процеси» та 
«Потенціал».

Вирішується завдання діагностування 
чинників внутрішнього і зовнішнього 
середовища, що впливають на проекції 
«Фінанси», «Ринок», «Бізнес-процеси» та 
«Потенціал».

Çàê³í÷åííÿ ðèñóíêó 2 äèâ. íà  ñòîð. 90
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Âèâ÷åííÿ òåîð³ї òà ïðàêòèêè, à òàêîæ ðåзóëü-
òàòè âèêîíàíèх äîñë³äæåíü äàюòü зìîãó зðîбèòè 
âèñíîâîê ïðî ñêëàäí³ñòü з ïðàêòè÷íîї òî÷êè зîðó 
âñåб³÷íîãî ìîí³òîðèíãó óñüîãî ñïåêòðó êðèòè÷-
íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³. Ð³÷ â ò³ì, щî ê³ëüê³ñòü òàêèх â³äхèëåíü, 
ïî-ïåðшå, â àбñîëюòíîìó âèì³ð³ є ÷èìàëîю äëÿ 
êîæíîãî ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ, ïî-äðóãå, 
щîðîêó зб³ëüшóєòüñÿ. Сë³ä âðàхîâóâàòè ³ òå, щî 
íàïðÿìè âïëèâó öèх â³äхèëåíü є ð³зíîâåêòîðíèìè, 
à ñàì³ â³äхèëåííÿ íåð³äêî є âзàєìîзóìîâëåíèìè 
(îäí³ òàê³ â³äхèëåííÿ ñïðè÷èíÿюòü ïîÿâó ³íшèх). 
Òàêèì ÷èíîì, êåð³âíèêè ³ âëàñíèêè ïîâèíí³ зâåð-
òàòè óâàãó ïåðш зà âñå íà ïð³îðèòåòí³ з ïîзèö³ї 
åêîíîì³÷íîї шêîäè зàãðîзè íàñòàííÿ êðèòè÷íèх 
íåбàæàíèх â³äхèëåíü â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
òà ñàìå щîäî íèх âæèâàòè ïðåâåíòèâíèх зàхîä³â.

Ðîзãëÿäàю÷è ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ з àíàë³-
зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєì-
ñòâàх, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà âèÿâëåíí³ їхíüîї ñïðî-
ìîæíîñò³ ³äåíòèф³êóâàòè ïð³îðèòåòí³ з ïîзèö³ї 
åêîíîì³÷íîї шêîäè зàãðîзè íàñòàííÿ êðèòè÷íèх 
íåбàæàíèх â³äхèëåíü â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, 
ââàæàєìî âàæëèâèì зâåðíóòè óâàãó ³ íà òå, щî 
òàêå àíàë³зóâàííÿ зà ñâîєю ñóòí³ñòю є äèíàì³÷íèì 
ïðîöåñîì, îñê³ëüêè âðàхîâóє ïåâíèé ÷àñîâèé â³ä-
ð³зîê, ó ìåæàх ÿêîãî âèêîíóєòüñÿ ä³àãíîñòóâàííÿ.

Âèзíà÷åííÿ ö³ëåé òà зàâäàíü àíàë³зóâàííÿ ñèñ-
òåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó є ïåðшèì åòàïîì ïðîïî-
íîâàíîї íà ðèñ. 2 óзàãàëüíåíîї ïîñë³äîâíîñò³. Цåé 
åòàï бàãàòî â ÷îìó âèзíà÷àє ïîäàëüш³ êðîêè òà ä³ї, 
ÿê³ бóäóòü ðåàë³зîâàí³. Йîãî ³ãíîðóâàííÿ ìîæå 
ïðèâåñòè äî ïåðåâèòðàò ðåñóðñ³â, ïîã³ðшåííÿ ì³æ-
îñîбèñò³ñíèх âзàєìèí â ðîбî÷³é ãðóï³, íåäîòðè-

 

Вирішується завдання ранжування критичних 
небажаних відхилень за критеріями величини 
ймовірної економічної шкоди 𝑆𝑆𝑗𝑗  для кожного 
часового інтервалу 𝑡𝑡𝑖𝑖 , 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑛𝑛, 𝑡𝑡𝑖𝑖 ≤ 𝑇𝑇, де 𝑛𝑛
– кількість часткових інтервалів, у межах яких 
ідентифікуватимуться критичні небажані 
відхилення.

Етап 7
Ранжування критичних небажаних 
відхилень за критеріями величини 
ймовірної економічної шкоди та 

часових інтервалів настання

Етап 8
Формування комплексу 

превентивних заходів для 
зниження величини ймовірної 
економічної шкоди внаслідок 

настання критичних небажаних 
відхилень

Етап 9
Формування висновків і 

пропозицій

Етап 6
Установлення величини ймовірної 

економічної шкоди внаслідок 
настання критичних небажаних 

відхилень

Вирішується завдання формування комплексу 
превентивних заходів для зниження величини 
ймовірної економічної шкоди внаслідок 
настання критичних небажаних відхилень. 
Такі заходи можуть бути спрямованими як на 
запобігання загрозам, так і на мінімізацію
наслідків їхнього несприятливого впливу.

Формуються висновки і пропозиції щодо 
практичного вжиття заходів для зниження 
величини ймовірної економічної шкоди 
внаслідок настання критичних небажаних 
відхилень.

𝑆𝑆𝑗𝑗 = 𝑀𝑀�𝑑𝑑𝑗𝑗� = �𝑑𝑑𝑗𝑗𝑢𝑢 ∙
𝑚𝑚

𝑗𝑗=1

𝑝𝑝𝑗𝑗𝑢𝑢, 

Вирішується завдання установлення величини 
ймовірної економічної шкоди 𝑑𝑑𝑗𝑗 , 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑚𝑚
за кожним виявленим критичним небажаним 
відхиленням. Величина шкоди 
𝑆𝑆𝑗𝑗  встановлюється з урахуванням ймовірності 
його настання за формулою:

де 𝑑𝑑𝑗𝑗𝑢𝑢 – величина ймовірної економічної 
шкоди для кожного варіанта 𝑢𝑢 𝑗𝑗-ї загрози; 𝑝𝑝𝑗𝑗𝑢𝑢 –
ймовірність одержання зазначеної 
економічної шкоди для кожного варіанта 𝑢𝑢 𝑗𝑗-ї
загрози; 𝑀𝑀�𝑑𝑑𝑗𝑗� – математичне сподівання 
величини ймовірної економічної шкоди 𝑑𝑑𝑗𝑗.

Çàê³í÷åííÿ ðèñóíêó 2

Ðис. 2. Óзагальнена послідовність аналізування систем стрес-менеджменту  
на підприємстваõ з позиції спроможності ідентифікації пріоритетниõ загроз настання 

критичниõ небажаниõ відõилень
Джерело: розвинуто автором
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ìàííÿ âñòàíîâëåíèх òåðì³í³â, íåóñï³шíîñò³ î÷³êó-
âàíîãî ðåзóëüòàòó òîщî. Яêщî âñòàíîâëåíèх ö³ëåé 
бóäå äåê³ëüêà, öå зóìîâèòü фîðìóâàííÿ äåê³ëüêîх 
зàâäàíü äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, àäæå, ÿê â³äîìî, 
зàâäàííÿ є êîíêðåòíèìè ä³ÿìè, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх 
зàбåзïå÷óє äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.

Фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
є íàñòóïíèì åòàïîì ïðîïîíîâàíîї óзàãàëüíå-
íîї ïîñë³äîâíîñò³ àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-
ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх з ïîзèö³ї ñïðî-
ìîæíîñò³ ³äåíòèф³êàö³ї ïð³îðèòåòíèх зàãðîз 
íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü. ²íфîð-
ìàö³ÿ є êëю÷îâèì åëåìåíòîì бóäü-ÿêîї åêîíî-
ì³÷íîї ñèñòåìè ³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà ÿê³ñòü 
òà åфåêòèâí³ñòü óхâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, 
зîêðåìà â ìåæàх ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó. Ц³ë³, 
фîðìè, âíóòð³шíÿ ñòðóêòóðà, ïðîöåäóðè, зâ’ÿзêè 
òà ìåхàí³зìè фîðìóâàííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ òàêèх 
ñèñòåì â îðãàí³зàö³ÿх зóìîâëююòü ð³зíîñïðÿìîâà-
í³ñòü íåîбх³äíîãî ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
äëÿ зä³éñíåííÿ їхíüîãî âñåб³÷íîãî àíàë³зóâàííÿ.

Д³àãíîñòóâàííÿ âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â êîìïàí³ї 
щîäî ³äåíòèф³êàö³ї ïð³îðèòåòíèх зàãðîз íàñòàííÿ 
êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü ïðîïîíóєòüñÿ 
зä³éñíюâàòè â ðîзð³з³ ïðîåêö³é збàëàíñîâàíîї ñèñ-
òåìè ïîêàзíèê³â. Дîö³ëüí³ñòü öüîãî îбґðóíòîâó-
єòüñÿ ïåðш зà âñå òèì, щî, зã³äíî з³ ñòàòèñòè÷íèìè 
äàíèìè “Balanced ScoreCards”, «âèêîðèñòîâóюòü 
20% ïðîâ³äíèх êîìïàí³é ñâ³òó, à îêðåì³ åëåìåíòè 
ñèñòåìè зàñòîñîâóюòü ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ 98% 
ï³äïðèєìñòâ Í³ìå÷÷èíè, 83% – Âåëèêîбðèòàí³ї 
òà 72% – ²òàë³ї» [18, ñ. 55]. Òàêèì ÷èíîì, збàëàíñî-
âàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â є êëю÷îâèì ³íñòðóìåíòîì 
óïðàâë³ííÿ íå ëèшå íà ï³äïðèєìñòâàх åêîíîì³÷íî 
ðîзâèíóòèх êðàїí ñâ³òó, àëå é â Уêðàїí³. Âîíà äàє 
зìîãó êàñêàäóâàòè ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà â³ä âèщèх äî 
íèæ÷èх ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ÷³òêî îêðåñ-
ëèòè ñïåêòð зàâäàíü, щî ïîòðåбóюòü âèð³шåííÿ, 
ó ðîзð³з³ ïðîåêö³é «Ф³íàíñè», «Ðèíîê», «Б³зíåñ-
ïðîöåñè» òà «Пîòåíö³àë». Êîìïëåêñ öèх ïðîåêö³é 
фàêòè÷íî зàбåзïå÷óє êîìïëåêñí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю ñóб’єêòà ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ з îð³єíòàö³єю íà ðåзóëüòàò. Âèщåíàâå-
äåíå äàє зìîãó зàñòîñîâóâàòè “Balanced ScoreCards” 
äëÿ ä³àãíîñòóâàííÿ âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â êîìïàí³ї 
щîäî ³äåíòèф³êàö³ї ïð³îðèòåòíèх зàãðîз íàñòàííÿ 
êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü.

Д³àãíîñòóâàííÿ âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â êîìïàí³ї 
â ðîзð³з³ ïðîåêö³é збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â є îбîâ’ÿзêîâèì бåз óðàхóâàííÿ íåîбх³äíîñò³ 
ðåòåëüíîãî ä³àãíîñòóâàííÿ ÷èííèê³â âíóòð³шíüîãî 
òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, щî âïëèâàюòü íà òàê³ 
ïðîåêö³ї. Сàìå öå є ïåðåäóìîâîю ðåàë³зàö³ї íàñòóï-
íîãî åòàïó, à ñàìå ³äåíòèф³êàö³ї êðèòè÷íèх íåбàæà-
íèх â³äхèëåíü ó ìåæàх êîæíîї ïðîåêö³ї òà їхíüîãî 
óзàãàëüíåííÿ â ðîзð³з³ ÷àñîâèх ³íòåðâàë³â íàñòàííÿ. 
Пðè öüîìó âèð³шóєòüñÿ зàâäàííÿ ³äåíòèф³êàö³ї 
êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü ó ìåæàх âñòà-
íîâëåíîãî ÷àñîâîãî ³íòåðâàëó T їхíüîãî íàñòàííÿ 
òà âèÿâëåííÿ. Îêð³ì òîãî, ñë³ä âèîêðåìëюâàòè 
íèзêó ÷àñòêîâèх ³íòåðâàë³â ti, i=1,2,…,n, ti ≤ T, äå 
n – ê³ëüê³ñòü ÷àñòêîâèх ³íòåðâàë³â, ó ìåæàх ÿêèх 
³äåíòèф³êóâàòèìóòüñÿ êðèòè÷í³ íåбàæàí³ â³äхè-
ëåííÿ qj, j=1,2,…,m, äå m – ê³ëüê³ñòü êðèòè÷íèх 
íåбàæàíèх â³äхèëåíü ó ðîзð³з³ ïðîåêö³é збàëàíñî-
âàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â.

Î÷åâèäíî, щî íà åòàï³ ³äåíòèф³êàö³ї êðèòè÷íèх 
íåбàæàíèх â³äхèëåíü ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ö³ëêîì éìîâ³ðíèì є âèÿâëåííÿ âзàєìîзóìîâëå-
íèх òàêèх â³äхèëåíü ÷è їхíє äóбëюâàííÿ, îòæå, 
äîðå÷íî óñóíóòè ö³ ïðîбëåìè. Яê ï³äñóìîê, ïîâè-
íí³ бóòè ñфîðìîâàí³ â ìåæàх êîæíîãî âèîêðåì-

ëåíîãî ÷àñòêîâîãî ³íòåðâàëó êðèòè÷í³ íåбàæàí³ 
â³äхèëåííÿ, ÿê³ íå äóбëююòüñÿ ³ íå зä³éñíююòü 
âзàєìîâïëèâ îäèí íà îäíîãî, щî ñïðèÿòèìå îïòè-
ì³зàö³ї ïîäàëüшèх ðîб³ò ó öüîìó íàïðÿì³.

Уñòàíîâëåííÿ âåëè÷èíè éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷íîї 
шêîäè âíàñë³äîê íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæà-
íèх â³äхèëåíü ïðîïîíóєòüñÿ зä³éñíюâàòè з âèêî-
ðèñòàííÿì ìàòåìàòè÷íîãî ñïîä³âàííÿ М, ÿêå, 
ÿê â³äîìî, є âàæëèâîю хàðàêòåðèñòèêîю âèïàä-
êîâîї âåëè÷èíè. Òàêèì ÷èíîì, íà ï’ÿòîìó åòàï³ 
óзàãàëüíåíîї ïîñë³äîâíîñò³ àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì 
ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх з ïîзèö³ї 
ñïðîìîæíîñò³ ³äåíòèф³êàö³ї ïð³îðèòåòíèх зàãðîз 
íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü âèð³-
шóєòüñÿ зàâäàííÿ óñòàíîâëåííÿ âåëè÷èíè éìîâ³ð-
íîї åêîíîì³÷íîї шêîäè dj, j=1,2,…,m зà êîæíèì 
âèÿâëåíèì êðèòè÷íèì íåбàæàíèì â³äхèëåííÿì. 
Âåëè÷èíà шêîäè Sj âñòàíîâëюєòüñÿ з óðàхóâàí-
íÿì éìîâ³ðíîñò³ éîãî íàñòàííÿ зà фîðìóëîю:

S M d d pj j
j

m

j
u

j
u=   = ⋅

=
∑

1

,                (1)

äå dj
u – âåëè÷èíà éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷íîї шêîäè 

äëÿ êîæíîãî âàð³àíòà u j-ї зàãðîзè; pj
u – éìîâ³ð-

í³ñòü îäåðæàííÿ зàзíà÷åíîї åêîíîì³÷íîї шêîäè 
äëÿ êîæíîãî âàð³àíòà u j-ї зàãðîзè; M[dj] – ìàòå-
ìàòè÷íå ñïîä³âàííÿ âåëè÷èíè éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷-
íîї шêîäè dj.

Íàñòóïíèé åòàï óзàãàëüíåíîї ïîñë³äîâíîñò³ àíàë³-
зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх 
ïåðåäбà÷àє âèð³шåííÿ зàâäàííÿ ðàíæóâàííÿ êðè-
òè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü зà êðèòåð³ÿìè âåëè-
÷èíè éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷íîї шêîäè Sj äëÿ êîæíîãî 
÷àñîâîãî ³íòåðâàëó ti, i=1,2,…,n, ti ≤ T, äå n – ê³ëü-
ê³ñòü ÷àñòêîâèх ³íòåðâàë³â, ó ìåæàх ÿêèх ³äåíòèф³-
êóâàòèìóòüñÿ êðèòè÷í³ íåбàæàí³ â³äхèëåííÿ. Íàäàë³ 
ëîã³÷íèì є фîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ïðåâåíòèâíèх 
зàхîä³â äëÿ зíèæåííÿ âåëè÷èíè éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷-
íîї шêîäè âíàñë³äîê íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх 
â³äхèëåíü. Òàê³ зàхîäè ìîæóòü бóòè ñïðÿìîâàíèìè 
ÿê íà зàïîб³ãàííÿ зàãðîзàì, òàê ³ íà ì³í³ì³зàö³ю 
íàñë³äê³â їхíüîãî íåñïðèÿòëèâîãî âïëèâó. Î÷å-
âèäíî, щî ïðè öüîìó ìàє бðàòèñü äî óâàãè ìîæëè-
â³ñòü âæèòòÿ зàзíà÷åíèх зàхîä³â, ñï³ââ³äíîшåííÿ 
âèòðàò íà їхíє âïðîâàäæåííÿ òà î÷³êóâàíèх åêîíî-
ì³÷íèх åфåêò³â, äîñòàòí³ñòü ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ó öüîìó íàïðÿì³ òîщî. Îêð³ì òîãî, äîö³ëüíî âèêëю-
÷èòè з ïåðåë³êó зàãðîзè âèíèêíåííÿ êðèòè÷íèх íåбà-
æàíèх â³äхèëåíü, âåëè÷èíà åêîíîì³÷íîї шêîäè â³ä 
ÿêèх є ïðèéíÿòíîю ÷è âèòðàòè íà âæèòòÿ щîäî ÿêèх 
ïðåâåíòèâíèх зàхîä³â є íåñóì³ñíèìè з î÷³êóâàíèìè 
ïåðåâàãàìè òà åêîíîì³÷íèìè åфåêòàìè.

Пðèêëàäíå зàñòîñóâàííÿ ìåòîäè÷íèх ïîëîæåíü 
з àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà âèÿâëåíí³ їхíüîї 
ñïðîìîæíîñò³ ³äåíòèф³êóâàòè ïð³îðèòåòí³ з ïîзèö³ї 
åêîíîì³÷íîї шêîäè зàãðîзè íàñòàííÿ êðèòè÷íèх 
íåбàæàíèх â³äхèëåíü â ðîзð³з³ ïðîåêö³é збàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, âèêîíàíî â ä³ÿëü-
íîñò³ íèзêè ï³äïðèєìñòâ Çàх³äíîãî ðåã³îíó Уêðà-
їíè. Òàê, зàâäÿêè öèì ìåòîäè÷íèì ïîëîæåííÿì 
ПðÀÒ «Лüâ³âñüêèé ëîêîìîòèâîðåìîíòíèé зàâîä» 
ìàâ зìîãó ñфîðìóâàòè ³ âïðîâàäèòè êîíêðåòí³ 
ä³єâ³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ â íàïðÿì³ ì³í³ì³зàö³ї 
âåëè÷èíè åêîíîì³÷íîї шêîäè âíàñë³äîê íàñòàííÿ 
êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü зà ïðîåêö³ÿìè 
Çбàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â «Ф³íàíñè», 
«Ðèíîê», «Б³зíåñ-ïðîöåñè» òà «Пîòåíö³àë».

Âисновки. Ðîзâèíóò³ ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ 
з àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх äàюòü зìîãó âëàñíèêàì ³ êåð³âíèêàì 
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ð³зíèх ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ³äåíòèф³êóâàòè ïð³îðè-
òåòí³ з ïîзèö³ї åêîíîì³÷íîї шêîäè зàãðîзè íàñòàííÿ 
êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü â ðîзð³з³ ïðîåê-
ö³é збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â. Çàзíà÷åí³ 
ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ ïåðåäбà÷àюòü ðåàë³зàö³ю 
òàêèх åòàï³â, ÿê âèзíà÷åííÿ ö³ëåé òà зàâäàíü àíà-
ë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-ìåíåäæìåíòó; фîðìóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ; ä³àãíîñòóâàííÿ 
âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â êîìïàí³ї â ðîзð³з³ ïðîåêö³é 
збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â; ä³àãíîñòóâàííÿ 
÷èííèê³â âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà, щî âïëèâàюòü íà ïðîåêö³ї збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â; ³äåíòèф³êàö³ÿ êðèòè÷íèх 
íåбàæàíèх â³äхèëåíü òà їхíє óзàãàëüíåííÿ â ðîз-

ð³з³ ÷àñîâèх ³íòåðâàë³â íàñòàííÿ; óñòàíîâëåííÿ 
âåëè÷èíè éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷íîї шêîäè âíàñë³äîê 
íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü; ðàí-
æóâàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü зà êðè-
òåð³ÿìè âåëè÷èíè éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷íîї шêîäè 
òà ÷àñîâèх ³íòåðâàë³â íàñòàííÿ; фîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñó ïðåâåíòèâíèх зàхîä³â äëÿ зíèæåííÿ 
âåëè÷èíè éìîâ³ðíîї åêîíîì³÷íîї шêîäè âíàñë³äîê 
íàñòàííÿ êðèòè÷íèх íåбàæàíèх â³äхèëåíü; фîð-
ìóâàííÿ âèñíîâê³â ³ ïðîïîзèö³é.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх ðîзâ³äîê зà ïðîбëå-
ìîю ïîâèíí³ ïîëÿãàòè ó êîíêðåòèзàö³ї ðåñóðñíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó àíàë³зóâàííÿ ñèñòåì ñòðåñ-
ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâàх.
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Ãончар М. Ф.
Íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò «Лüâîâñêàÿ ïîëèòåхíèêà»

МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ПÎËÎЖÅÍÈЯ ПÎ ÀÍÀËÈЗÓ ÑÈÑÒÅМ ÑÒÐÅÑÑ-МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ  
ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯХ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàзâèòы ìåòîäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ïî àíàëèзó ñèñòåì ñòðåññ-ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿ-
òèÿх, êîòîðыå бàзèðóюòñÿ íà âыÿâëåíèè èх ñïîñîбíîñòè èäåíòèфèöèðîâàòü ïðèîðèòåòíыå ñ ïîзèöèè 
эêîíîìè÷åñêîãî óщåðбà óãðîзы íàñòóïëåíèÿ êðèòè÷åñêèх íåæåëàòåëüíых îòêëîíåíèé â ðàзðåзå ïðîåêöèé 
ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé. Ðàññìîòðåíà ñâÿзü ïîíÿòèé ðèñêà, îïàñíîñòè è óãðîзы íàñòóïëå-
íèÿ êðèòè÷åñêèх íåæåëàòåëüíых îòêëîíåíèé â ïðåäåëàх ñèñòåì ñòðåññ-ìåíåäæìåíòà. Îхàðàêòåðèзîâàíы 
îñíîâíыå эòàïы ïðåäëîæåííых ìåòîäè÷åñêèх ïîëîæåíèé ïî àíàëèзó ñèñòåì ñòðåññ-ìåíåäæìåíòà íà ïðåä-
ïðèÿòèÿх. Эòî îбåñïå÷èâàåò âîзìîæíîñòü фîðìèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ êîíêðåòíых äåéñòâåííых óïðàâ-
ëåí÷åñêèх ðåшåíèé êàñàòåëüíî ìèíèìèзàöèè âåëè÷èíы эêîíîìè÷åñêîãî óщåðбà â ðåзóëüòàòå íàñòóïëå-
íèÿ êðèòè÷åñêèх íåæåëàòåëüíых îòêëîíåíèé.
Êлючевые слова: îòêëîíåíèå, ìåíåäæìåíò, ïðåäïðèÿòèå, ñòðåññ-ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå.
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METHODICAL REGULATIONS FOR THE STRESS MANAGEMENT SYSTEMS ANALYZING  
AT ENTERPRISES

Summary
In the article, methodical regulations for the stress management systems analyzing at enterprises have 
been developed, and they are based on their ability reveal to identify, from the economic harm standpoint, 
the priority threats of critical undesirable deviations appearance in the context of balanced scorecard 
projections. The connection among concepts of risk, danger and threat of critical undesirable deviations onset 
within the stress management system is considered. The key stages of the proposed methodical regulations for 
the stress management systems analyzing at enterprises have been characterized. This ensure an opportunity 
to form and implement the certain effective management decisions in the line of economic harm value 
minimization as a result of critical undesirable deviations onset.
Key words: deviations, management, enterprise, stress management, administration.
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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ íà ïðèêëàä³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³ä-
ïðèєìñòâ Хàðê³âñüêîї îбëàñò³. Дîñë³äæåíî ïîêàзíèêè åêîíîì³÷íîї òà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âèòðàò 
íà îïëàòó ïðàö³. Âèзíà÷åíî зàëåæí³ñòü åфåêòèâíîñò³ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ â³ä ðîзì³ð³â ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: âèòðàòè, ñîб³âàðò³ñòü, ðîñëèííèöòâî, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèєìñòâà, зàðîб³òíà 
ïëàòà, îïëàòà ïðàö³, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, åфåêòèâí³ñòü.
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Постановка проблеми. Âèòðàòè íà îïëàòó 
ïðàö³ є íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю ñîб³âàðòîñò³ âèðîб-
íèöòâà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї. Â ö³ëêîì 
îбґðóíòîâàíîìó ïðàãíåíí³ зб³ëüшóâàòè ïðèбóòêè 
êåð³âíèêè ï³äïðèєìñòâ îð³єíòîâàí³ íà ñêîðî÷åííÿ 
âèòðàò зàãàëîì òà âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ зîêðåìà. 
Îäíàê äâîїñòà ïðèðîäà îñòàíí³х âèìàãàє îñîбëè-
âîї îбåðåæíîñò³ â ïèòàííÿх åêîíîì³ї. Бóäó÷è åëå-
ìåíòîì ñîб³âàðòîñò³, зàðîб³òíà ïëàòà є ïîòóæíèì 
ñòèìóëîì äëÿ ïðàö³âíèê³â щîäî äîñÿãíåííÿ íàé-
êðàщèх ïîêàзíèê³â ðîзâèòêó б³зíåñó. Îòæå, ÿê 
íàäì³ðí³ âèòðà÷àííÿ, òàê ³ íàäì³ðíà åêîíîì³ÿ 
íà îïëàò³ ïðàö³ ìîæóòü ïðèзâåñòè äî зíèæåííÿ 
зàãàëüíîї åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Êð³ì òîãî, зàðîб³òíà ïëàòà є âàæëèâèì фàêòîðîì 
â³äòâîðåííÿ ðîбî÷îї ñèëè òà зàбåзïå÷åííÿ ïëàòî-
ñïðîìîæíîãî ïîïèòó â êðàїí³. Òàêèé бàãàòîãðàí-
íèé хàðàêòåð âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ âêàзóє íà 
âàæëèâ³ñòü àíàë³зó їх åфåêòèâíîñò³, ÿêà ïîñèëю-
єòüñÿ â óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ â åêîíîì³ö³ êðàїíè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ âèòðàò ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³äïðèєìñòâ бóëè îб’єêòîì 
äîñë³äæåííÿ Д.Â. Шèÿíà òà Í.Â. Уëüÿí÷åíêî. 
Îñîбëèâîñò³ åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó âèòðàò íà 
îïëàòó ïðàö³ òà àëãîðèòìè ðîзðàхóíêó ê³ëüê³ñíîãî 
âïëèâó фàêòîð³â зì³ñòîâíî âèêëàäåí³ â ïðàöÿх 
Â.Г. Àíäð³é÷óêà, Î.Â. Гàìîâîї. Сîö³àëüí³ àñïåêòè 
îïëàòè ïðàö³, ð³âíÿ зàðîб³òíîї ïëàòè òà її äîñòàò-
íîñò³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ â³äòâîðåííÿ ðîбî÷îї ñèëè 
äîñë³äæóâàëè Â.Ì. Îíåã³íà, Î.². Пåòðîâñüêèé, 
Ю.Л. Çâÿã³ëüñüêèé. Çãàäàí³ òà бàãàòî ³íшèх íàó-
êîâö³â ïðàöюâàëè íàä âäîñêîíàëåííÿì ìåòîäè÷-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ àíàë³зó, âèÿâëåííÿì фàêòîð³â 
ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ âèòðàò íà 
îïëàòó ïðàö³, âèзíà÷åííÿì òåíäåíö³é ó ðîзïîä³ë³ 
ñòâîðåíîї âàðòîñò³ ó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³ä-

ïðèєìñòâàх, âèÿâëåííÿì зâ’ÿзêó îïëàòè ïðàö³ 
òà ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íàÿâí³ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ 
íàïðàöюâàííÿ щîäî åфåêòèâíîñò³ âèòðàò íà 
îïëàòó ïðàö³ íå ðîзêðèâàюòü ïîâíîю ì³ðîю âíó-
òð³шíüîãàëóзåâ³ òà ðåã³îíàëüí³ îñîбëèâîñò³ ñó÷àñ-
íîãî ñòàíó òà òåíäåíö³é, щî ñêëàëèñÿ â ðîñëèííè-
öòâ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³äïðèєìñòâ.

Мета статті ïîëÿãàє â äîñë³äæåíí³ ñó÷àñíîãî 
ñòàíó òà òåíäåíö³é åфåêòèâíîñò³ âèòðàò íà îïëàòó 
ïðàö³ ó ðîñëèííèöòâ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³ä-
ïðèєìñòâ Хàðê³âñüêîї îбëàñò³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Òðó-
äîâ³ ðåñóðñè є ãîëîâíîю ðóш³éíîю ñèëîю бóäü-
ÿêîãî âèðîбíèöòâà. Âèòðàòè íà їх óòðèìàííÿ 
є åëåìåíòîì ñîб³âàðòîñò³, ÷àñòêà ÿêîãî зàëåæèòü 
â³ä ê³ëüêîñò³ ïðàöюю÷èх, зàñòîñîâóâàíèх òåхíî-
ëîã³é, äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ñîö³àëüíèх ñòàí-
äàðò³â òà ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâ. 
Âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ìàюòü зàбåзïå÷óâàòè 
äîñòàòíю ìîòèâàö³ю äëÿ ïðîäóêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ïåðñîíàëó òà ïðèð³ñò åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà. 
Дëÿ îòðèìàííÿ ïðàêòè÷íî зíà÷èìèх ðåзóëüòàò³â 
àíàë³зó їх åфåêòèâíîñò³ ïîòð³бíî äîòðèìóâàòèñü 
òàêèх âèìîã:

– ñèñòåìà ïîêàзíèê³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàє 
âðàхîâóâàòè íàÿâíèé зâ’ÿзîê ì³æ зàä³ÿíèì ðåñóð-
ñîì òà îòðèìàíèì ðåзóëüòàòîì;

– äëÿ âèзíà÷åííÿ òåíäåíö³é ïîêàзíèêè ïîâè-
íí³ бóòè ïðåäñòàâëåí³ â ïîð³âíÿíîìó âèãëÿä³;

– з îãëÿäó íà ñïåöèф³êó ðåñóðñó ïîòð³бíî ïîєäíó-
âàòè àíàë³з åêîíîì³÷íîї òà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³.

Çàãàëîì åфåêòèâí³ñòü хàðàêòåðèзóє ñï³ââ³äíî-
шåííÿ äîñÿãíóòèх ðåзóëüòàò³â òà зä³éñíåíèх зàäëÿ 
öüîãî âèòðàò. Âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ïîâ’ÿзàí³ 
з âèêîðèñòàííÿì òðóäîâèх ðåñóðñ³â, ðåзóëüòàò 


