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Лüâ³âñüêèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍЯ ÑÒÐÀÒÅÃ²ЧÍÎÃÎ МÀÐÊÅÒÈÍÃÓ  
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У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ÿê ïð³îðèòåòíîãî íàïðÿìó 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè з óðàхóâàííÿì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèх зàñàä ³ ïðàêòè÷íèх зàâäàíü ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó. Дîâåäåíî, щî фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâ ìàє ïðî-
хîäèòè з óðàхóâàííÿì ðèíêîâèх âèìîã ³ ïîòðåб, бàзóю÷èñü íà äîñë³äæåííÿх, àíàë³з³ òà ñèñòåìàòèзàö³ї 
хàðàêòåðèñòèê âíóòð³шíüîãî ³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ф³ðì. Íà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â åêñïåðòíîãî îïè-
òóâàííÿ ïðîâ³äíèх фàх³âö³â ïðîâåäåíî îö³íêó ñó÷àñíîãî ñòàíó âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó 
â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ ï³äïðèєìñòâ, зðîбëåíî â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè ³ ïîäàíî ïðîïîзèö³ї щîäî ïðîâå-
äåííÿ ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿì³.
Êлючові слова: ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã, ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèєìñòâà, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ, êîí-
êóðåíö³ÿ, åêñïåðòíà îö³íêà, б³зíåñ-ä³ÿëüí³ñòü.

Постановка проблеми. Çàбåзïå÷åííÿ шâèäêîї 
àäàïòàö³ї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
äî óìîâ ì³íëèâîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà âèìàãàє 
ÿê³ñíîãî ïîєäíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî 
ð³âí³â ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é ³ îðãà-
í³зàö³éíèх ïðîöåäóð. Âàæëèâèì ñòàє зàâäàííÿ 
îïòèì³зàö³ї òðàäèö³éíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю ф³ðì ³ ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ їх фóíêö³îíóâàííÿ зàãàëîì. Àëå 
ðîзâèòîê ñàìå ñòðàòåã³÷íîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì âèзíà÷àє îñíîâó óñï³шíîї ä³ÿëü-
íîñò³ íà ïåðñïåêòèâó ³ ìîæëèâ³ñòü óíèêíåííÿ 
â³äхèëåíü ó ðîбîò³ ï³äïðèєìñòâ.

Сó÷àñíèé ñòàí ðèíêîâèх â³äíîñèí ñóïðîâî-
äæóєòüñÿ îð³єíòàö³єю б³ëüшîñò³ ï³äïðèєìñòâ íà 
âèðîбíèöòâî ³ збóò ñâîєї ïðîäóêö³ї, íåзâàæàю÷è 
íà äîö³ëüí³ñòü âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî-îð³єíòî-
âàíîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю íà ñòðàòåã³÷íîìó 
ð³âí³. Пîшóê åфåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â ïîñèëåííÿ 
ðèíêîâèх ïîзèö³é зîñåðåäæóє óâàãó íà íåîбх³ä-
íîñò³ ðîзðîбëåííÿ äîâãîñòðîêîâèх ïðîãðàì ðîзâè-
òêó, щî ñïîíóêàє äî зàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ф³ðì. Çà öèх 
îбñòàâèí îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє ïðîбëåìà 
ïðàêòè÷íîї îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Òåîð³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
äîñòàòíüî ïîâíî âèñâ³òëåíà â ³íîзåìí³é åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³, âàãîìèé âíåñîê ó її ðîзâèòîê зðî-
бèëè é â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè. Âñåñâ³òíüî 
â³äîìèìè є ³ìåíà òàêèх òåîðåòèê³â ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, ÿê ². Àíñîфф, Ì. Пîðòåð, Ì. Ìàê-
Дîíàëüä, À. Сòð³êëåíä, À. Òîìïñîí [1-4]. Çíà-
÷í³ зäîбóòêè â ðîзêðèòò³ òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ìàюòü ì³ñöå â ïðàöÿх 
Дåâ³äà Ààêåðà, Дæîðäæà Дåÿ, Жàí-Жàê Лàìбåíà 
òà ³íшèх [5-7].

Âèâ÷åííю ñòðàòåã³÷íîї ðîë³ ìàðêåòèíãó â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè â³ò÷èзíÿ-
íèх íàóêîâö³â Í.Â. Êóäåíêî, С.Ì. ²ëëÿшåíêî, 
Ì. Бîéêî [8-10]. Îñíîâíà óâàãà äîñë³äíèê³â ïðè-
ä³ëåíà òåîðåòè÷íîìó âèêëàäó фóíäàìåíòàëüíèх 
ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó â ïîєäíàíí³ ³з зàãàëüíîю 
ñòðàòåã³єю ðîзâèòêó ф³ðìè, âèзíà÷åííю ïîòðåбè 
åфåêòèâíîãî ïîєäíàííÿ ñòðàòåã³ї é òàêòèêè ìàðêå-
òèíãó, âäîñêîíàëåííю ³єðàðх³ї òà íàïðÿì³â ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ÿê зàãàëîì, 
òàê ³ з óðàхóâàííÿì ñфåðè б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Ðàзîì ³з öèì ïðîбëåìàòè÷íèì 
зàëèшàєòüñÿ ïèòàííÿ àäàïòàö³ї â³äîìèх íàóêîâî-
òåîðåòè÷íèх зäîбóòê³â, îñê³ëüêè ìàє ì³ñöå íåâ³äïî-

â³äí³ñòü òåîðåòè÷íèх зàñàä ³ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó 
â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ íåзàëåæíî 
â³ä їх ãàëóзåâî-ðåã³îíàëüíîãî ðîзïîä³ëó.

Мета статті ïîëÿãàє â îбґðóíòóâàíí³ äîö³ëü-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ÿê 
ïð³îðèòåòíîãî íàïðÿìó ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâàìè з óðàхóâàííÿì éîãî òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîã³÷íèх зàñàä ³ ïðàêòè÷íèх зàâäàíü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó â ö³ëîìó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дîâãèé ÷àñ â Уêðàїí³ ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã 
íå âèâ÷àâñÿ ³ íå ðîзãëÿäàâñÿ ÿê ñåðéîзíèé åêî-
íîì³÷íèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
з³шòîâхóю÷èñü з îб’єêòèâíèìè åêîíîì³÷íèìè 
òðóäíîщàìè òà íåäîñòàòí³ì ð³âíåì ï³äãîòîâêè 
ñïåö³àë³ñò³â äî êðèзîâèх åêîíîì³÷íèх óìîâ. 
Âèхîäÿ÷è ³з öüîãî, ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òå-
ðàòóð³ ³ñíóє бàãàòî âèзíà÷åíü ñòðàòåã³÷íîãî ìàð-
êåòèíãó, îñê³ëüêè êîæåí з àâòîð³â äàâàâ âëàñíå 
бà÷åííÿ ö³єї ãàëóз³ åêîíîì³÷íîї íàóêè. Íà íàшó 
äóìêó, íàéб³ëüш ïîâíå âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó äàëà Í.Â. Êóäåíêî, зã³äíî з ÿêèì â³í 
ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ìàðêåòèíãî-
âîãî ìåíåäæìåíòó òà ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó 
ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè ìàðêåòèíã ³ ìåíåäæìåíò 
ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ ì³æ ñîбîю.

Îñíîâíà ìåòà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ïîëÿ-
ãàє ó ðîзðîбëåí³ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà з óðàхó-
âàííÿì ðèíêîâèх âèìîã ³ ìîæëèâîñòåé îðãàí³зàö³ї 
[8, ñ. 5-6].

Çâàæåíèé âèб³ð ðåàëüíîї äëÿ ïðàêòè÷íîãî 
âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³ї зàбåзïå÷óє ï³äïðèєìñòâó 
ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé. Уñï³х 
ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї зàбåзïå÷óєòüñÿ ÷åðåз ÷³òêå 
âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîї ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà (îбî-
ðîíà àбî íàñòóï) ³ ñòðàòåã³÷íîãî фîêóñó ä³ÿëüíîñò³ 
(íàïðèêëàä, ðîзшèðåííÿ ðèíêó ÷è зàâîюâàííÿ 
÷àñòêè êîíêóðåíòà).

Îñíîâîю ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї âèñòóïàюòü 
äîñë³äæåííÿ, àíàë³з ³ ñèñòåìàòèзàö³ÿ хàðàêòåðèñ-
òèê âíóòð³шíüîãî ³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³ä-
ïðèєìñòâ [4; 6; 10]. Пðè öüîìó íåîбх³äíî âðàхîâó-
âàòè òàê³ âèìîãè:

– фîðìóëюâàííÿ ñòðàòåã³ї ìàє бóòè êîðîò-
êèì ³ â³äïîâ³äàòè ñïðÿìóâàííю ïîë³òèêè ï³ä-
ïðèєìñòâà;

– âåñü ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà ïîâèíåí бóòè 
îзíàéîìëåíèé з³ ñòðàòåã³єю ³ ïîâíîю ì³ðîю ðîзó-
ì³òè її ñóòí³ñòü;

– íå ìîæíà äîïóñêàòè äâîÿêîãî òðàêòóâàííÿ 
ñòðàòåã³ї íà ð³зíèх ð³âíÿх;
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– âèзíà÷àю÷è ñòðàòåã³ю, âàðòî âèхîäèòè 
з ðåàëüíîї ñèòóàö³ї ÿê ñòîñîâíî ñàìîãî ï³äïðèєì-
ñòâà, òàê ³ â³äíîñíî ðèíêó â ö³ëîìó.

Узàãàëüíюю÷è ìàòåð³àëè åêîíîì³÷íèх ïóбë³-
êàö³é, óâàæàєìî зà äîö³ëüíå âèä³ëèòè äâ³ îñíîâí³ 
ãðóïè ïðè÷èí íåñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè íà ï³äïðè-
єìñòâàх:

1) суб’єктивн³ причини – âêëю÷àюòü ³íåðò-
í³ñòü ìèñëåííÿ êåð³âíèöòâà, ÿêå ÷àñòî зàñòîñîâóє 
êîìàíäí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, â³äñóòí³ñòü äîñòàò-
íüîї ê³ëüêîñò³ âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх ñïåö³àë³ñò³â 
ó äàí³é ãàëóз³, ñëàбêèé ðîзâèòîê ï³äðîзä³ë³â ñòðà-
òåã³÷íîãî êåð³âíèöòâà;

2) об’єктивн³ причини – ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóò-
í³ñòю âèêîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ìàðêåòèíãîâèх ³ ñòðàòåã³÷íèх ï³äхîä³â, âóзüêèì 
êîëîì ³íòåðåñ³â êåð³âíèê³â, ÿê³ хî÷óòü бà÷èòè 
ëèшå òó ÷àñòèíó óïðàâë³íñüêîãî «àéñбåðãà», щî 
зíàхîäèòüñÿ íà ïîâåðхí³, íå ïðàãíó÷è âèÿâëÿòè 
ïðè÷èíè éîãî ³ñíóâàííÿ.

Â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ ï³äïðèєìñòâ фîðìó-
âàííÿ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ïåðåäбà÷àє äîòðè-
ìàííÿ ïåâíîãî àëãîðèòìó òà ïîñë³äîâíå ïðîхî-
äæåííÿ åòàï³â.

Òàê, íà ïåðшîìó åòàï³ ñë³ä âèзíà÷àòè ïðîф³ëü 
ãàëóз³, â ÿê³é бóäå ïðàöюâàòè ï³äïðèєìñòâî. Цåé 
åòàï є íàäзâè÷àéíî âàæëèâèì äëÿ ïðîâåäåííÿ 
ïîäàëüшîãî àíàë³зó, îñê³ëüêè äàє â³äïîâ³äü íà 
зàïèòàííÿ ïðî ïîзèö³юâàííÿ ф³ðìè íà ðèíêó, 
âèзíà÷àє ãîëîâí³ íàïðÿìè ïðîâåäåííÿ ïîäàëüшèх 
äîñë³äæåíü.

Дðóãèé åòàï íåîбх³äíî ïðèñâÿòèòè àíàë³зó 
ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ ãàëóз³, ÿêèé ìàє äàòè ðîзó-
ì³ííÿ òîãî, щî є ðóш³éíîю ñèëîю é ó ÿêîìó 
íàïðÿì³ äàíà ãàëóзü бóäå зì³íюâàòèñÿ. Íà öüîìó 
åòàï³ äîö³ëüíî ïðîàíàë³зóâàòè òàê³ ÷èííèêè, 
ÿê: зàãàëüíîåêîíîì³÷í³ òåíäåíö³ї; зì³íà ñêëàäó 
ïîêóïö³â ³ ñïîñîб³â âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíîї 
ïðîäóêö³ї ãàëóз³; ïîÿâà íîâèх òîâàð³â з ³íшèìè, 
б³ëüш ÿê³ñíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè; зì³íà òåхíî-
ëîã³é òà ïîÿâà íîâèх ìîæëèâîñòåé äëÿ âèïóñêó 
âèñîêîÿê³ñíîї ÷è äåшåâîї ïðîäóêö³ї; ïîшèðåííÿ 
òåхíîëîã³÷íèх зíàíü ³ ñåêðåò³â âèðîбíèöòâà; ìàð-
êåòèíãîâ³ íîâîââåäåííÿ, äèфåðåíö³àö³ÿ ïðîäóêö³ї 
òà ïîÿâà íîâèх ìåòîä³â її ðîзïîä³ëó; ñïåöèф³êà 
äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ãàëóз³; зì³íà ó âèòðàòàх 
âèðîбíèöòâà (íàïðèêëàä, ï³ä âïëèâîì зì³íè ö³í 
íà ñèðîâèíó) òîщî.

Дëÿ òðåòüîãî åòàïó хàðàêòåðíå ïðîâåäåííÿ 
îö³íêè ñèë êîíêóðåíö³ї, äëÿ ÷îãî âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ ìîäåëü êîíêóðåíö³ї Ì. Пîðòåðà, зã³äíî 
з ÿêîю êîíêóðåíö³ÿ â ãàëóз³ є âзàєìîä³єю ï’ÿòè 
êîíêóðåíòíèх ñèë, щî âïëèâàюòü íà âèб³ð ïåâíîї 
ñòðàòåã³ї [2, ñ. 122].

П³ñëÿ öüîãî ââàæàєìî зà äîö³ëüíå зä³éñíюâàòè 
îö³íêó êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâ-êîíêó-
ðåíò³â ó ïåâí³é ãàëóз³ äëÿ âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷-
íèх ãðóï. Ц³ ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü â³äð³зíÿòèñÿ 
îäèí â³ä îäíîãî зà ðîзì³ðîì, ðèíêàìè, íà ÿêèх 
âîíè ïðàöююòü, ñóêóïí³ñòю ïðîïîíîâàíèх äîäàò-
êîâèх ïîñëóã.

Â³äïîâ³äíà ñòðàòåã³÷íà ãðóïà бóäå ñêëàäàòèñÿ 
з ï³äïðèєìñòâ ³з бëèзüêèìè êîíêóðåíòíèìè ï³äхî-
äàìè ³ ïîзèö³єю íà òîâàðíîìó ðèíêó. Ââàæàєòüñÿ, 
щî íàéб³ëüшîї êîíêóðåíö³ї ìîæíà î÷³êóâàòè 
з бîêó ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ âхîäÿòü â îäíó ñòðàòå-
ã³÷íó ãðóïó. Чèì бëèæ÷å ñòðàòåã³÷í³ ãðóïè îäíà 
äî îäíîї, òèì б³ëüшå ³ñíóє шàíñ³â äî ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ì³æ íèìè.

Òåíäåíö³ї зì³íè â ãàëóз³ ìîæóòü бóòè ñïðèÿò-
ëèâèìè äëÿ îäíèх ñòðàòåã³÷íèх ãðóï ³ íåñïðèÿò-
ëèâèìè äëÿ ³íшèх, òîä³ ÿê àêòèâ³зàö³ÿ äåÿêèх 

ðóш³éíèх ñèë ìîæå бóòè ðóéí³âíîю äëÿ ïåâíèх 
ãðóï êîíêóðóю÷èх ï³äïðèєìñòâ. Òàêà ñèòóàö³ÿ 
зóìîâëює ñïðîбè ï³äïðèєìñòâ ³з íåïðèâàбëèâèх 
ñòðàòåã³÷íèх ãðóï ïåðåéòè â ³íш³ ãðóïè, щî ìîæå 
âèêëèêàòè зì³íè хàðàêòåðó êîíêóðåíö³ї â ãàëóз³.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ íåîбх³äíî зä³éñíèòè àíà-
ë³з íàéбëèæ÷èх êîíêóðåíò³â, ÿêèé зâîäèòüñÿ äî 
îö³íêè ïîòî÷íîї ïîë³òèêè ³ ïîòåíö³éíèх êðîê³â 
íàéбëèæ÷èх êîíêóðåíò³â. Çíàííÿ ä³é êîíêóðåí-
ò³â äàє зìîãó ï³äïðèєìñòâó ï³äãîòóâàòèñÿ äî íèх 
³ ïîâíîю ì³ðîю âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³, щî 
â³äêðèâàюòüñÿ íà ðèíêó.

Ç ³íшîãî бîêó, âàðòî ïðîãíîзóâàòè ä³ї êîíêó-
ðåíò³â ó â³äïîâ³äü íà àêòèâ³зàö³ю âëàñíîї êîíêó-
ðåíòíîї ñòðàòåã³ї, хî÷à íåìîæëèâî òî÷íî ñïðîã-
íîзóâàòè òàê³ ä³ї, ïðîòå ìîæíà íàбëèзèòèñÿ äî 
ðîзóì³ííÿ їхí³х ï³äхîä³â. Â îñíîâ³ òàêîãî àíàë³зó 
є îö³íêà íàÿâíîãî ñòàíó êîíêóðåíò³â ³ ðîзóì³ííÿ 
êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é.

П³ñëÿ îãëÿäó ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â 
з’ÿâëÿєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü äîñèòü óïåâíåíî ñïëàíó-
âàòè ìîæëèâ³ êîíêðåòí³ êðîêè êîíêóðåíò³â, ñåã-
ìåíò ðèíêó, äå âàðòî î÷³êóâàòè àòàêè, зàä³ÿí³ 
³íñòðóìåíòè êîíêóðåíö³ї (ö³íè, ðåêëàìà ³ ò. ä.). 
П³ñëÿ âèÿâëåííÿ ìîæëèâèх ä³é êîíêóðåíò³â 
з’ÿâëÿєòüñÿ шàíñ ñïëàíóâàòè ñèñòåìó â³äïîâ³äíèх 
зàхîä³â äëÿ ï³äòðèìêè âëàñíîї ïîзèö³ї íà ðèíêó, 
ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ïîñèëåííÿ ñâîєї ìàðêåòèíãîâîї 
ñòðàòåã³ї â³äíîñíî ñòàíîâèщà êîíêóðåíò³â.

Îñòàíí³é åòàï ïðîöåñó àíàë³зó êîíêóðåíö³ї 
â ãàëóз³ ïåðåäбà÷àє âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх ÷èííè-
ê³â óñï³хó. П³ä íèìè ðîзóì³юòü зàãàëüí³ äëÿ âñ³х 
ï³äïðèєìñòâ фàêòîðè, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх â³äêðèâàє 
ìîæëèâîñò³ ïîñèëåííÿ ñâîїх êîíêóðåíòíèх ïîзè-
ö³é. Òðàäèö³éíî îö³íêó фàêòîð³â êðàщå зä³éñíю-
âàòè шëÿхîì їх ðàíæóâàííÿ зà ñòóïåíåì âàæëè-
âîñò³ â ãàëóз³; ïðè öüîìó äîö³ëüíî âèзíà÷èòè íà 
ïåðñïåêòèâó ñàìå ò³ ÷èííèêè, ÿê³ ï³зí³шå ïîâèíí³ 
ëÿãòè â îñíîâó ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї.

Дëÿ âèÿâëåííÿ фàêòîð³â óñï³хó âèêîðèñòîâóюòü 
ð³зíîìàí³òí³ àíàë³òè÷í³ ìåòîäè, щî äàюòü зìîãó 
âèзíà÷èòè ðåàëüí³ ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà. Ðîзðî-
бëåííÿ ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãó â ìåòîäîëîã³÷íîìó â³ä-
íîшåíí³ бóäóєòüñÿ íà òàê зâàí³é òðüîхì³ðí³é îñíîâ³ 
[1; 3; 5; 7]. Âîíà ìîæå ³íòåðïðåòóâàòèñÿ âèхîäÿ÷è 
з òîâàðíî-òåхíîëîã³÷íîãî ï³äхîäó àбî æ îð³єíòóâà-
òèñÿ íà ðèíêîâèé ïîïèò. Сóòí³ñòü òàêîãî ï³äхîäó 
ïîëÿãàє ó òîìó, щî ðîзðîбëÿюòüñÿ ð³шåííÿ, ÿê³ 
â³äîбðàæàюòü бàæàííÿ ï³äïðèєìñòâà бóòè â ìàé-
бóòíüîìó ïðåäñòàâëåíèì íà ïåâíèх òîâàðíèх ðèí-
êàх àбî їх ñåãìåíòàх, бåз ñóòòєâèх зì³í òåхí³÷íèх 
óìîâ âèðîбíèöòâà. Чèì б³ëüшå ï³äïðèєìñòâî, òèì 
б³ëüш ïðîф³ëüíèì є éîãî ïðåäñòàâíèöòâî íà ðèíêó.

Дëÿ îö³íêè ñó÷àñíîãî ñòàíó âèêîðèñòàííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ 
ï³äïðèєìñòâ бóëî ïðîâåäåíå ìàðêåòèíãîâå äîñë³-
äæåííÿ ó фîðì³ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ, â ÿêîìó 
âзÿëè ó÷àñòü 200 ïðîâ³äíèх фàх³âö³â ³з äîñòàòí³ì 
ñòàæåì ðîбîòè òà зíà÷íèìè óïðàâë³íñüêèìè íàâè-
êàìè. Ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíèх íàìè äîñë³äæåíü 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè â óзàãàëüíåíèх бëîêàх.

1. Б³ëüш³ñòü îïèòàíèх фàх³âö³â óêàзàëà íà 
ìàðêåòèíãîâó îð³єíòàö³ю ñó÷àñíîї ä³ÿëüíîñò³ їх 
ï³äïðèєìñòâ, ï³äòâåðäæóю÷è öåé фàêò òèì, щî 
â îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó їх ф³ðì ó 24% âèïàä-
ê³â âхîäèòü îêðåìèé ñòðóêòóðíèé ìàðêåòèíãîâèé 
ï³äðîзä³ë; íà 13% ф³ðì ñïåö³àë³ñòè-ìàðêåòîëîãè 
ïðàöююòü ó ñêëàä³ ð³зíèх ï³äðîзä³ë³â, à 37% ðåñ-
ïîíäåíò³â âêàзóюòü, щî íà їх ï³äïðèєìñòâ³ є ëèшå 
îäèí ñïåö³àë³ñò ³з ìàðêåòèíãó.

Êîëè ñëóæбà ìàðêåòèíãó ï³äïðèєìñòâà âèä³-
ëåíà â ñàìîñò³éíèé ï³äðîзä³ë, òîä³ âîíà, ÿê ïðà-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 10(63)

70

âèëî, ï³äïîðÿäêîâóєòüñÿ ïåðш³é îñîб³ – äèðåêòîðó 
(42% â³äïîâ³äåé), à â òðåòèí³ îб’єêò³â äîñë³-
äæåííÿ – êîìåðö³éíîìó äèðåêòîðó ÷è êåð³âíèêó 
â³ää³ëó збóòó (30%).

2. Íàéб³ëüш âàæëèâèìè äëÿ ìàðêåòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ åêñïåðòè ââàæàюòü äîñë³äæåííÿ ïîòðåб 
ðèíêó (64% â³äïîâ³äåé), àíàë³з êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ³ зä³éñíåííÿ âèбîðó ïåð-
ñïåêòèâíèх äëÿ ф³ðìè ö³ëüîâèх ñåãìåíò³â (25% 
³ 21% îïèòàíèх). Пîðÿä ³з öèì îñíîâíà ÷àñòèíà 
îïèòàíèх ïðîâ³äíèх ñïåö³àë³ñò³â íå îð³єíòóєòüñÿ 
â ð³зíèö³ ì³æ ñòðàòåã³÷íèì ³ òàêòè÷íèì ð³âíÿìè 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю, ïëóòàє 
âèзíà÷åííÿ êîðîòêîòåðì³íîâèх зàâäàíü ³з íåîб-
х³äí³ñòю з’ÿñóâàííÿ îñíîâíîї ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà. 
Òàê, ó ðîзïîä³ë³ â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â ñòîñîâíî 
âèзíà÷åííÿ зàãàëüíèх ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ їх ф³ðì 
îñíîâíå ì³ñöå ïîñ³äàюòü бàæàííÿ зàбåзïå÷èòè ñîб³ 
îòðèìàííÿ ïðèбóòêó òà ïîäàëüшèé ðîзâèòîê (â³ä-
ïîâ³äíî 40% ³ 32% â³äïîâ³äåé).

3. Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ñíóє ³ ï³ä ÷àñ фîðìó-
ëюâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ф³ðì, 
ÿê³ åêñïåðòè ðîзãëÿäàюòü ÿê зàãàëüí³ ö³ëüîâ³ 
óñòàíîâêè ÷è îêðåì³ àñïåêòè фóíêö³îíóâàííÿ öèх 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Пðè÷îìó 70% îïèòà-
íèх ñòâåðäæóюòü, щî âèб³ð ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿì³â 

ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ â³äбóâàєòüñÿ з óðàхóâàííÿì 
ïîòðåб ñïîæèâà÷³â òà їх зì³í, à 26% – îð³єíòó-
юòüñÿ íà ñïåöèф³êó âëàñíèх òîâàð³â ³ ïîñëóã.

4. Íà äóìêó фàх³âö³â, ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã 
ïîâ’ÿзàíèé ³з òàêèìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ, ÿê ïîñò³éíèé ñèñòåìíèé àíàë³з ïîòðåб 
ðèíêó, ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã íà ðèíêó, 
àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â, зàïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíèх òîâàð³â, äîñë³äæåííÿ хàðàêòåðèñòèê 
ö³ëüîâèх êë³єíò³â, îð³єíòàö³ÿ íà îбñëóãîâóâàííÿ 
ïåâíèх ãðóï ïîêóïö³â (ðèñ. 1).

Пðîòå ïðàêòè÷íà ðåàë³зàö³ÿ öèх àñïåêò³â 
äàëåêà â³ä ðîзóì³ííÿ îïèòàíèìè âèêëю÷íî íà 
òåîðåòè÷íîìó ð³âí³ âàæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
â ä³ÿëüíîñò³ ф³ðì ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ÿêèé 
ìàє ґðóíòóâàòèñÿ íà ïðîâåäåíí³ â³äïîâ³äíèх ìàð-
êåòèíãîâèх äîñë³äæåíü. Íà б³ëüшå í³æ ïîëîâèí³ 
ï³äïðèєìñòâ àíàë³з ïîòðåб ðèíêó âåäåòüñÿ ö³ëêîì 
³íòóїòèâíî, íà îñíîâ³ äîñâ³äó ðîбîòè àбî ÷åðåз 
âèâ÷åííÿ ð³зíîìàí³òíîї âòîðèííîї ³íфîðìàö³ї.

5. Сåðåä îñíîâíèх ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ фàê-
òè÷íèх ³ ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â, щî íàé÷àñò³шå 
зàñòîñîâóюòüñÿ â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ф³ðì, 
ïåðåâàæàє ñïîñòåðåæåííÿ (54% â³äïîâ³äåé); 
ìåíшå óâàãè ïðèä³ëÿєòüñÿ âèêîðèñòàííю àíêåò-
íèх îïèòóâàíü, ³íòåðâ’юâàííю ö³ëüîâèх êë³єíò³â 

³ ïàðòíåð³â, ïðîâåäåííю ð³зíèх åêñïåðè-
ìåíò³â (â³äïîâ³äíî 23% ³ 22% ðåзóëüòà-
ò³â îïèòóâàííÿ).

6. Âàãîìå ì³ñöå â ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãó 
êîíêóðåíò³â ïîñ³äàє äîñë³äæåííÿ ö³í 
³ êàíàë³â збóòó, à òàêîæ âèâ÷åííÿ êîíêó-
ðóю÷èх òîâàð³â ³ ïîñëóã (â³äïîâ³äíî 30% 
³ 20%), àëå ïðè öüîìó â³äñóòíÿ îö³íêà 
ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ф³ðì 
äëÿ âèÿâëåííÿ îñíîâíèх êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã; íå àíàë³зóєòüñÿ ñï³ââ³äíîшåííÿ 
÷àñòîê ðèíêó, ÿê³ зàéìàюòüñÿ ï³äïðè-
єìñòâàìè-êîíêóðåíòàìè. Îòæå, â³äñóòíÿ 
íåîбх³äíà ³íфîðìàö³éíà бàзà äëÿ ïðîâå-
äåííÿ ïîðòфåëüíîãî àíàë³зó ÿê ï³äґðóíòÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю, 
ÿêèé ó 86% âèïàäê³â ï³äïðèєìñòâà íå 
ïðàêòèêóюòü óзàãàë³.

Çà òàêèх îбñòàâèí íåîбґðóíòîâàíîю 
зàëèшàєòüñÿ зì³íà ñфåð б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ, ÿêà ïðèòàìàííà ïåðåâàæà-
ю÷³é ÷àñòèí³ ïðåäñòàâëåíèх åêñïåðòàìè 
ф³ðì. Çíà÷íà їх б³ëüш³ñòü ïðè öüîìó 
êåðóєòüñÿ зì³íàìè òîâàðíîї ïðîïîзèö³ї 
äëÿ ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â ÷è ìîäèф³êàö³-
ÿìè òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â âèðîбíèöòâà, 
àëå íå âðàхîâóюòüñÿ зì³íè ïîïèòó íà ïðî-
ìèñëîâîìó ³ ñïîæèâ÷îìó ðèíêàх (ðèñ. 2).

7. П³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ 
ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³зó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, 
ÿêèé, зà äàíèìè îïèòóâàííÿ, хàðàêòåð-
íèé ó 81% âèïàäê³â, зà îñíîâó бåðóòüñÿ 
îêðåì³ ñфåðè âïëèâó з åêîíîì³÷íîãî, ïðà-
âîâîãî ³ òåхíîëîã³÷íîãî îòî÷åííÿ ф³ðì 
àбî зàãàëüí³ óìîâè ðîбîòè â ïåâí³é ãàëóз³ 
÷è ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ (50% â³äïîâ³äåé). 
У êðàщîìó âèïàäêó зâàæàюòü íà îð³єí-
òîâíó ì³ñòê³ñòü ðèíê³â збóòó òà їх бàзîâ³ 
хàðàêòåðèñòèêè. Çðîзóì³ëîю зà òàêèх 
óìîâ ñòàє îö³íêà фàх³âöÿìè âàæëèâîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
â ðîбîò³ ï³äïðèєìñòâ, ÿêà âèзíà÷àєòüñÿ 
б³ëüш³ñòю ÿê ïåðåâàæíî òà ÷àñòêîâî 
äîö³ëüíà (66% äóìîê åêñïåðò³â).

Ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîãî íàìè åêñïåðò-
íîãî îïèòóâàííÿ ïðîâ³äíèх ñïåö³àë³ñò³â 

 

постійний і системний 
аналіз потреб ринку

75,5%

розробка чи виробництво 
ефективних товарів

8,0%

обслуговування 
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äîâîäÿòü äîö³ëüí³ñòü зîñåðåäæåííÿ óâàãè íà ïðè-
êëàäíèх àñïåêòàх зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ äëÿ óзàãàëüíåííÿ óïðàâë³íñüêèх 
ïðîöåñ³â ³з ìåòîю їх ïîäàëüшîї îïòèì³зàö³ї.

Íåзâàæàю÷è íà òå щî ðîзâèòîê ðèíêîâèх åêî-
íîì³÷íèх â³äíîñèí â Уêðàїí³ зóìîâèâ ïîñèëåííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî íàïðÿìó ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ф³ðì, ³ñíóє ñóòòєâà íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ð³зíèх фîðì âëàñíîñò³, 
ìàñшòàб³â ä³ÿëüíîñò³ òà ãàëóзåé ãîñïîäàðюâàííÿ. 
Òàêèé óïðàâë³íñüêèé ï³äх³ä äîö³ëüíî îбґðóí-
òîâóâàòè íà бàз³ ðåзóëüòàò³â â³äïîâ³äíèх ìàð-
êåòèíãîâèх äîñë³äæåíü, щî є ãîëîâíîю óìîâîю 
³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ їх фóíê-
ö³îíóâàííÿ òà âèбîðó ñòðàòåã³÷íèх îð³єíòèð³â äëÿ 
ðîзâèòêó â ì³íëèâèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх.

Çíà÷åííÿ ³ ì³ñöå ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó 
â ñòðóêòóð³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâàìè íåîбх³äíî âèзíà÷àòè âèхîäÿ÷è з òîãî, 
щî â³í îхîïëює âñ³ ñòàä³ї ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó 
â àñïåêò³ ïîñòàíîâêè ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé ³ ðîз-
ðîбëåííÿ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é íà òðèâàëèé 
òåðì³í. Пðèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó 
ïîëÿãàє ó òîìó, щîб íàö³ëèòè êîæíå ï³äïðèєìñòâî 
íà ïðèâàбëèâ³ åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³, àäàïòîâàí³ 
äî ðåñóðñ³â ³ òåхíîëîã³÷íîãî íîó-хàó, зàбåзïå÷ó-
ю÷è òèì ñàìèì ïîòåíö³àë äëÿ éîãî ïåðñïåêòèâíîãî 
ðîñòó òà äîñÿãíåííÿ бàæàíîãî ð³âíÿ ðåíòàбåëüíîñò³.

Âисновки. Îòæå, ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã ÿê 
ñó÷àñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðè-

єìñòâ ñòîñîâíî ðîзðîбëåííÿ, âèðîбíèöòâà é збóòó 
òîâàð³â ³ íàäàííÿ ïîñëóã ìàє бàзóâàòèñÿ íà êîìï-
ëåêñíîìó âèâ÷åíí³ ðèíêó òà ðåàëüíèх зàïèò³â êë³-
єíò³â, щî зàбåзïå÷óє îäåðæàííÿ ïðèбóòêó з îð³єí-
òàö³єю íà їхí³é òðèâàëèé ðîзâèòîê.

Îñîбëèâ³ñòю ö³єї êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ 
є ðèíêîâà îð³єíòàö³ÿ ï³äïðèєìñòâ íà ïîïåðåäíє 
âèâ÷åííÿ óìîâ ðèíêó, âðàхóâàííÿ íàÿâíèх ðåñóð-
ñ³â ³ âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé ïîäàëüшîãî зðîñ-
òàííÿ, щî є âàæëèâîю ïåðåäóìîâîю âèбîðó ñòðà-
òåã³÷íèх íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ï³äïðèєìñòâ, 
зàбåзïå÷åííÿ їх åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
â ìåæàх åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè êðàїíè зàãàëîì.

Ðàзîì ³з öèì, óâàæàєìî, ïîäàëüшîãî óзàãàëü-
íåííÿ ïîòðåбóюòü ïèòàííÿ ïðàêòè÷íîї ðåàë³зà-
ö³ї îñíîâíèх íàïðÿì³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó 
â ð³зíèх ñфåðàх б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³, щî ìîæóòü бóòè 
ïîâ’ÿзàí³ з³ ñïåöèф³êîю ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãî-
âîãî ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³зó, ï³äãîòîâêîю òà ðåàë³-
зàö³єю ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ 
ó ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх.

Îêð³ì òîãî, ïîäàëüш³ íàш³ äîñë³äæåííÿ 
äîö³ëüíî зîñåðåäèòè íà âäîñêîíàëåíí³ ìåòîäîëî-
ã³÷íî-ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî âåäåííÿ ñòðàòåã³÷-
íîãî àíàë³зó ³ íà éîãî îñíîâ³ ïðîхîäæåííÿ åòàï³â 
òàêòè÷íîãî ïëàíóâàííÿ, îö³íêè ÷èííèê³â âïëèâó 
íà ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â óïðàâ-
ë³íñüê³é ïðàêòèö³. Îêðåìà óâàãà ìàє бóòè зîñåðåä-
æåíà íà âèбîð³ åфåêòèâíèх ìàðêåòèíãîâèх ñòðà-
òåã³é зà óìîâ ñóòòєâîãî ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї.
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Ðезюме
Îбîñíîâàíà öåëåñîîбðàзíîñòü èñïîëüзîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà êàê ïðèîðèòåòíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ñ ó÷åòîì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèх îñíîâ è ïðàêòè÷åñêèх зàäà÷ 
ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ. Дîêàзàíî, ÷òî фîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðè-
ÿòèé äîëæíî ïðîхîäèòü ñ ó÷åòîì ðыíî÷íых òðåбîâàíèé è ïîòðåбíîñòåé, îñíîâыâàÿñü íà èññëåäîâàíèÿх, 
àíàëèзå è ñèñòåìàòèзàöèè хàðàêòåðèñòèê âíóòðåííåé è âíåшíåé ñðåäы фèðì. Íà îñíîâå ðåзóëüòàòîâ 
эêñïåðòíîãî îïðîñà âåäóщèх ñïåöèàëèñòîâ ïðîâåäåíà îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ èñïîëüзîâàíèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ïðåäïðèÿòèé, ñäåëàíы ñîîòâåòñòâóющèå âыâîäы 
è äàíы ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðîâåäåíèю äàëüíåéшèх èññëåäîâàíèé â эòîì íàïðàâëåíèè.
Êлючевые слова: ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòå-
ãèÿ, êîíêóðåíöèÿ, эêñïåðòíàÿ îöåíêà, бèзíåñ-äåÿòåëüíîñòü.
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Summary
The article substantiates the feasibility of using strategic marketing as a priority direction in the management 
of enterprises, taking into account theoretical and methodological principles and practical tasks of socio-
economic development. It is proved that the formation of the marketing strategy of enterprises ought to 
be rooted in market requirements and needs, and should rest on research, analysis and systematisation 
of characteristics of the internal and external environment of firms. Based on the results of an expert survey 
of leading experts, an assessment of the current state of strategic marketing in the management practice 
of enterprises has been made, relevant conclusions have been drawn and suggestions for further research in 
this direction have been presented.
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Дîñë³äæåíî зíàííÿ ÿê зàïîðóêó ñòàëîãî ðîзâèòêó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü åêîíîì³÷-
íèх êàòåãîð³é «зíàííÿ» é «³íфîðìàö³ÿ» òà їх ñï³ââ³äíîшåííÿ. Âèзíà÷åíî ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ âëàñòèâîñò³ 
³íфîðìàö³ї òà зíàíü. Çàïðîïîíîâàíî êëàñèф³êàö³ю зíàíü, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ зàêëàä³â 
âèщîї îñâ³òè.
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Постановка проблеми. Çíàííÿ з ³ñòîðè÷íèх 
÷àñ³â бóëî ïðåäìåòîì íàóêîâîãî ³íòåðåñó. Сó÷àñíå 
ñóñï³ëüñòâî є ñóñï³ëüñòâîì зíàíü, ñàìå òîìó âñå 
б³ëüшå óâàãè ïðèä³ëÿєòüñÿ åêîíîì³ö³, зàñíîâàíîї 
íà зíàííÿх. Îñòàíí³ìè ðîêàìè ñïîñòåð³ãàєòüñÿ 
ñóòòєâå зб³ëüшåííÿ ãàëóзåé, îñíîâíèìè ðåñóðñàìè 
ÿêèх ñòàëè ³íфîðìàö³ÿ òà зíàííÿ. Б³ëüшå òîãî, 
ñàìå зíàííÿ, à òàêîæ зäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè 
їх ³з ìàêñèìàëüíîю åфåêòèâí³ñòю ñòàюòü зàïîðó-
êîю ñòàëîãî ðîзâèòêó ÿê îñîбèñòîñò³, îðãàí³зàö³ї, 
òàê ³ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà.

Â óìîâàх ðîзâèòêó íîâîї åêîíîì³êè ñàìå зíàííÿ 
ñòàюòü îäíèì з îñíîâíèх íàéâàãîì³шèх ÷èííèê³â, 
ÿêèé зäàòåí зàбåзïå÷èòè ñòàëèé ðîзâèòîê. Пðè 
öüîìó ãîëîâíå â åêîíîì³ö³, зàñíîâàí³é íà зíàííÿх, 
ïîëÿãàє íå ñò³ëüêè ó ñòâîðåíí³ íîâîãî зíàííÿ, 
ñê³ëüêè ó ïðîäóêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ íàÿâíîãî.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííю ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх з åêîíîì³êîю зíàíü, 
ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè òàêèх зàðóб³æíèх òà â³ò÷èз-
íÿíèх ó÷åíèх, ÿê: П. Дðóêåð, Ê. Â³³ã, Д. Бåëë, 
². Íîòàê³, Г. Òàêåó÷³, Г. Бåêåð, Є. Бðóê³íã, 
Ì. Бëàóã, Д. Ì³íöåð, Ф. Ìàхëóï, Б.Ç. Ìèëüíåð, 
Ì. Пîðàò, Ò.Х. Дåâåíïîð, Л. Пðóñàê, Б. Êîãóò, 
У. Çàíäå, Ì. Ìєëîóí, ².С. Жóðàâêîâñüêà, 
Â.Â. Лàбîöüêèé, Ò.Å. Сòåïàíîâà, Í.Â. Ìàíîх³íà 
òà ³í. Пèòàííÿì óïðàâë³ííÿ зàêëàäàìè âèщîї 
îñâ³òè íà зàñàäàх åêîíîì³êè зíàíü ïðèñâÿòèëè ñâîї 
ðîбîòè Ì.Я. Ìàòâ³їâ, Â.Ì. Àíäð³єíêî, С.С. Гàð-
êàâåíêî, Ò.À. Гàâðèëîâà, Г.Î. Уñ, Â.Â. Â³òë³í-
ñüêèé, Î.Â. Êóêë³í, Л.Ì. Â³òê³í, Î.Â. Пàщåíêî, 
Ò.Є. Îбîëåíñüêà, Í.Л. Êàзàð³íîâà, Â.Л. Ìàêàðîâ, 
Â.Í. Òèìîх³í, Â.À. Лóæåöüêèé òà ³í. Б³ëüш³ñòü 
ðîб³ò ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííю åêîíîì³êè зíàíü 
íà ìàêðîð³âí³ òà íà ð³âí³ ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà, 
ïðè öüîìó ïðîбëåìè åêîíîì³êè зíàíü íà ì³êðî-
ð³âí³, зîêðåìà âèâ÷åííÿ їх âïëèâó íà ñòàëèé ðîз-

âèòîê зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè ÿê ñóб’єêò³â ãîñïîäà-
ðюâàííÿ, ³ äîñ³ зàëèшàюòüñÿ âèâ÷åíèìè â зíà÷íî 
ìåíшîìó îбñÿз³.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Òðàäèö³éíî ââàæàєòüñÿ, щî фîð-
ìóâàííÿ зíàíü â³äбóâàєòüñÿ ó зàêëàäàх îñâ³òè, 
îñîбëèâî âèщîї. Пðè öüîìó ñàìå âèщà îñâ³òà 
ââàæàєòüñÿ ³íäèêàòîðîì ìîæëèâîñòåé зàбåзïå-
÷åííÿ ñòàëîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó 
êðàїíè. Сàìå òîìó ñòàëèé ðîзâèòîê ñóñï³ëüñòâà 
ïîâ’ÿзóюòü ³з ðîзâèòêîì îñâ³òè. Îäíàê зíàííÿ 
ìîæóòü âèñòóïàòè òàêîæ ³ ÿê ÷èííèê, ÿêèé äàñòü 
зìîãó зàбåзïå÷èòè ñòàëèé ðîзâèòîê ³ ñàìèì зàêëà-
äàì âèщîї îñâ³òè, ÿêщî ðîзãëÿäàòè їх ÿê ñêëàäí³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ÿê³ фóíêö³îíóюòü 
ó æîðñòêèх óìîâàх ðèíêîâèх â³äíîñèí. Сàìå òîìó 
зàñëóãîâóє îñîбëèâîї óâàãè äîñë³äæåííÿ зíàíü ÿê 
âàãîìîãî ÷èííèêà, щî äàñòü зìîãó зàêëàäàì âèщîї 
îñâ³òè зàбåзïå÷èòè ñâ³é ñòàëèé ðîзâèòîê.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ñóòíîñò³ 
åêîíîì³÷íèх êàòåãîð³é «зíàííÿ» ³ «³íфîðìàö³ÿ», 
âèзíà÷åíí³ їх âëàñòèâîñòåé òà ðîзðîбëåíí³ êëàñè-
ф³êàö³ї зíàíü, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ 
зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè зàïîðó-
êîю зàбåзïå÷åííÿ їх ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дîñë³äæóю÷è зíàííÿ ÿê âàãîìèé ÷èííèê ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè, ïåðåäóñ³ì 
íåîбх³äíî äàòè âèзíà÷åííÿ òåðì³íó «зíàííÿ». Цå 
ïîíÿòòÿ âåëüìè ð³зíîïëàíîâî, ó ð³зíèх íàóêàх 
³ ð³зíîìàí³òíèх êîíòåêñòàх ó öåé òåðì³í âêëàäà-
єòüñÿ ð³зíèé зì³ñò.

Бàãàòî ðîê³â äîñë³äæåííю ïèòàíü ñóòíîñò³ 
ïîíÿòòÿ «зíàííÿ» ÿê åêîíîì³÷íîї êàòåãîð³ї ïðè-
ñâÿ÷óюòü ñâîї ïðàö³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàêîðäîíí³ 
â÷åí³. Àíàë³з ë³òåðàòóðè ³з ö³єї ïðîбëåìàòèêè 
зàñâ³ä÷óє íàÿâí³ñòü ð³зíèх òî÷îê зîðó щîäî âèзíà-


