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Â ñòàòüå èññëåäîâàíы íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèå ïîäхîäы ê òåхíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà, à òàêæå ïðåäëîæåíà 
ãèïîòåзà эâîëюöèè. Ðàñêðыòà ñóòü ñîäåðæàíèÿ êðàóäñîðñèíãà êàê èíфîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé òåх-
íîëîãèè, ñ ïîìîщüю êîòîðîé ìîæíî ðåàëèзîâàòü ïàðèòåòíîå âзàèìîäåéñòâèå ãðàæäàí ñ îðãàíàìè ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íà îñíîâå ÷åãî ïðåäëîæåíî ïðèìåíåíèå òåхíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà â ñèñòåìå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã.
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Постановка проблемы. Íåîбхîäèìîñòü îïåðà-
òèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà зàïðîñы îбщåñòâåííîñòè 
è óäîâëåòâîðåíèå èх èíòåðåñîâ ïðèâîäÿò ê ïîèñêó 
èííîâàöèîííых è эффåêòèâíых òåхíîëîãèé äëÿ 
âзàèìîäåéñòâèÿ è фîðìèðîâàíèÿ èñòèííî ñóбъ-
åêò-ñóбъåêòíых îòíîшåíèé â ñèñòåìå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã.

Â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх эëåêòðîíèзàöèè ïðî-
èñхîäèò òðàíñфîðìàöèÿ ñèñòåìы ïðåäîñòàâëåíèÿ 
àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã â эëåêòðîííыé âèä, êàê 
ñëåäñòâèå, ïîíÿòèå «âзàèìîäåéñòâèå» íàïîëíÿåòñÿ 
íîâыì ñîäåðæàíèåì, ðåзóëüòàòîì ÷åãî ñòàíîâèòñÿ 
íàäåëåíèå ñóбъåêòà îбðàщåíèÿ фóíêöèÿìè ñóбъ-
åêòà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã.

Àнализ последниõ исследований и публикаций. 
Âíåäðåíèю èíфîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé òåхíî-
ëîãèè êðàóäñîðñèíãà â ðàзëè÷íых ñфåðàх æèзíåäå-
ÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïîñâÿщåíы òðóäы îòå÷åñòâåí-
íых èññëåäîâàòåëåé, â ÷àñòíîñòè ðàбîòы Â. Гîëêà, 
À. Êîñåíêî, À. Ìàðüèíà, À. Ìàð÷åíêî, À. Íèшåíêî. 
Сðåäè зàðóбåæíых ó÷åíых эòîò âîïðîñ ðàññìàòðè-
âàëè Дæ. Хàó, Л. Фîí Àí, À. Жàбèí è äðóãèå.

À. Ìàð÷åíêî â èññëåäîâàíèÿх êðàóäñîðñèíãà 
ðàñêðыâàåò åãî ñóòü â ìîбèëèзàöèè èíòåëëåêòó-
àëüíых è фèíàíñîâых ðåñóðñîâ ÷åðåз ñîöèàëüíыå 
ñåòè è èíòåðíåò-êîììóíèêàöèю. Иññëåäîâàòåëü 
âыäåëÿåò è îбîñíîâыâàåò èíòåëëåêòóàëüíыé êðàóä-
ñîðñèíã, êîòîðыé ñïîñîбñòâóåò ïðåîäîëåíèю ñîöè-
àëüíî-эêîíîìè÷åñêèх, ïîëèòè÷åñêèх, êóëüòóðíых 
îãðàíè÷åíèé ê зíàíèÿì. Êðàóäñîðñèíã хàðàêòåðè-
зóåòñÿ èññëåäîâàòåëåì êàê «ðåñóðñîìîбèëèзèðóåìàÿ 
òåхíîëîãèÿ» [14, ñ. 18], à èíòåëëåêòóàëüíыé êðà-
óäñîðñèíã, ïî åå ìíåíèю, «ïîзâîëÿåò îïòèìàëüíî 
ñî÷åòàòü è èñïîëüзîâàòü ðåñóðñы зíàíèé ó÷àñòíèêîâ 
èíòåëëåêòóàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ñîöèàëüíых 
ñåòÿх, äîбèâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíîãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî 
эффåêòà èíòåãðàöèè зíàíèé» [14, ñ. 19].

Ò. Íåñòèê àíàëèзèðóåò âîзìîæíîñòè êðàóä-
ñîðñèíãà ïðè ïðîãíîзèðîâàíèè бóäóщåãî è âыðà-
бîòêå ðåшåíèé. Îí âыäåëÿåò òèïы êðàóäñîðñèíãà, 
ðàññìàòðèâàåò åãî ïñèхîëîãè÷åñêèå îñîбåííîñòè 
â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ зíà-
íèÿìè [16].

Ðÿä èññëåäîâàíèé íàïðàâëåí íà îïðåäåëåíèå 
âîзìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ òåхíîëîãèè êðàóä-
ñîðñèíãà â зàêîíîòâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, 
Л. Сàìîðîäîâà-Бîãàöêàÿ íà ïðèìåðå Шâåéöàðèè 
ðàññìàòðèâàåò êðàóäñîðñèíã êàê ïðåäâàðèòåëü-
íыé эòàï îбñóæäåíèÿ ïðîбëåìàòèêè, êîòîðàÿ 
âыíîñèòñÿ íà ðåфåðåíäóì [18].

Пðèìåíåíèå è ðåзóëüòàòèâíîñòü êðàóäñîðñèíãà 
èññëåäîâàëà Ò. Àèòàìóðòî â òðóäå «Êðàóäñîðñèíã 

äëÿ äåìîêðàòèè: íîâàÿ эðà â ïðèíÿòèè ïîëèòè-
÷åñêèх ðåшåíèé» [2]. Â ñâîåì èññëåäîâàíèè îíà 
ïðèâîäèò ïðèìåðы èñïîëüзîâàíèÿ êðàóäñîðñèíãà 
â ïîëèòèêå ðàзëè÷íых ñòðàí, àêöåíòèðóÿ âíèìà-
íèå íà òîì, ÷òî êðàóäñîðñèíã íå ÿâëÿåòñÿ эêâèâà-
ëåíòîì äåìîêðàòèè, íî ìîæåò èñïîëüзîâàòüñÿ êàê 
÷àñòü äåìîêðàòèè.

À. Ìóхàåâ ðàññìàòðèâàåò êðàóäñîðñèíã êàê 
ìåхàíèзì îбåñïå÷åíèÿ ÷åñòíîñòè è ïðîзðà÷íîñòè 
âыбîðîâ [15]. Î. Пîïîâà èзó÷àåò îïыò àìåðèêàí-
ñêèх èзбèðàòåëüíых êàìïàíèé â ÷àñòè ïðèìåíå-
íèÿ êðàóäñîðñèíãà è âîзìîæíîñòè åãî àäàïòàöèè 
â ñòðàíàх ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà [17].

Л. Хàéðóòäèíîâ ïåðâыì èññëåäóåò òåхíîëîãèю 
àíòèêîððóïöèîííîãî êðàóäñîðñèíãà [21].

À. Чàëüöåâ è À. Хîìÿê ðàññìàòðèâàюò êðà-
óäñîðñèíã êàê ïðàêòè÷åñêóю фîðìó ïóбëè÷íîé 
ïîëèòèêè [22; 23]. У÷åíыìè ðàññìîòðåíы ïðî-
öåññы ïðèìåíåíèÿ êðàóäñîðñèíãà â ïóбëè÷íîé 
ïîëèòèêå СШÀ è ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïы, à òàêæå 
ïðîàíàëèзèðîâàíî âëèÿíèå ïðèìåíåíèÿ îíëàéíî-
âîãî ñîîбщåñòâà íà âèäîèзìåíåíèÿ â ïóбëè÷íîé 
ïîëèòèêå. Îíè àðãóìåíòèðóюò ïîâышåíèå óðîâíÿ 
âзàèìîäåéñòâèÿ îбщåñòâà ñ ãîñóäàðñòâîì бëàãî-
äàðÿ êðàóäñîðñèíãîâыì òåхíîëîãèÿì.

П. Фåëüäìàí èññëåäóåò ïðîбëåìы ñòàíîâëåíèÿ 
è ðàзâèòèÿ êðàóäñîðñèíãà êàê èíñòèòóòà эëåê-
òðîííîé äåìîêðàòèè, à òàêæå êàê фîðìó ïîëèòè-
÷åñêîãî ó÷àñòèÿ, êîòîðàÿ «îñóщåñòâëÿåòñÿ íà âèð-
òóàëüíîé ïëàòфîðìå â ñåòè Иíòåðíåò» [20, ñ. 21].

Л. Бàäüèí è С. Ìèíüêîâ âыäåëÿюò îñíîâíыå 
òèïы êðàóäñîðñèíãîâых ñòðàòåãèé [11, ñ. 64-65]. 
У÷åíыå ðàññìàòðèâàюò êðàóäñîðñèíã êàê ñèíåð-
ãèю èíòåðíåò-ñîîбщåñòâ è àêöåíòèðóюò âíèìàíèå 
íà ìíîãî÷èñëåííых íåäîñòàòêàх êðàóäñîðñèíãà, 
ñâÿзàííых ñ èíфîðìàöèîííыì «шóìîì».

Âыделение нерешенныõ ранее частей общей 
проблемы. Сîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìы ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã âïîëíå ïîзâî-
ëÿåò ðåàëèзîâàòü âîâëå÷åíèå àêòèâíых ãðàæäàí, 
ïðåäñòàâèòåëåé ãðàæäàíñêîãî îбщåñòâà, â ïðîöåññы 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå óñèëèòü èх 
âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé. 
Сèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã 
èìååò îïðåäåëåííóю èíфîðìàöèîííî-òåхíîëîãè÷å-
ñêóю èíфðàñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ìîæåò âыñòóïèòü 
ïëîщàäêîé äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî, îòêðыòîãî, à 
ñàìîå ãëàâíîå, ïàðèòåòíîãî äèàëîãà ìåæäó ñóбъåê-
òàìè ñèñòåìы. Îäíàêî äëÿ îðãàíèзàöèè àêòèâíых 
ãðàæäàí íåîбхîäèìî ïðèбåãíóòü ê ñîâðåìåííыì 
èíфîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèì òåхíîëîãèÿì, 
îäíîé èз êîòîðых ÿâëÿåòñÿ êðàóäñîðñèíã.
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Цель статьи зàêëю÷àåòñÿ â èзó÷åíèè òåхíîëîãèè 
êðàóäñîðñèíãà, îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ è òåîðåòè÷å-
ñêîì îñìыñëåíèè âíåäðåíèÿ è àäàïòàöèè èíфîðìà-
öèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé òåхíîëîãèè äëÿ ðåàëèзàöèè 
âзàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãðàæäàíñêèì îбщåñòâîì 
è îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Èзложение основного материала исследования. 
Â ìèðîâîé ïðàêòèêå êðàóäñîðñèíã ñðàâíèòåëüíî 
íåäàâíî ðàñïðîñòðàíèëñÿ è зàðåêîìåíäîâàë ñåбÿ 
â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå, ïîэòîìó åñòü íåîбхî-
äèìîñòü òåîðåòè÷åñêîãî îñìыñëåíèÿ âîзìîæíîñòè 
àäàïòàöèè эòîé òåхíîëîãèè â óêðàèíñêèå ðåàëèè 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî àêòóàëèзèðóåò 
íàш èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ.

Фàêòè÷åñêè êðàóäñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ òåхíîëî-
ãèåé ïðèâëå÷åíèÿ è îðãàíèзàöèè ëюäåé, äåÿòåëü-
íîñòü êîòîðых íàïðàâëåíà íà ðåшåíèå ïðîбëåì 
ðàзëè÷íîãî хàðàêòåðà, êàê ïðàâèëî, ïðè ïîìîщè 
ИÊÒ, îñíîâàíà íà бåñïëàòíîì èñïîëüзîâàíèè èх 
зíàíèé è îïыòà äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííых 
ðåзóëüòàòîâ è ëè÷íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ èëè îбщå-
ñòâåííîãî ïðèзíàíèÿ.

Пðè èзó÷åíèè êðàóäñîðñèíãà ìы îïèðàëèñü 
íà эêîíîìè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, ïñèхîëîãè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå íà èññëåäîâàíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íàóêè. Сëåäóåò 
îòìåòèòü, ÷òî â ïëîñêîñòè îòå÷åñòâåííîé эêîíîìè-
÷åñêîé íàóêè èññëåäîâàíèÿ òåхíîëîãèè êðàóäñîð-
ñèíãà åäèíè÷íы.

Пðåæäå âñåãî îбðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî êðà-
óäñîðñèíã ïåðâè÷íî íàхîäèëñÿ â ïëîñêîñòè эêî-
íîìè÷åñêèх íàóê è ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñïîñîб 
ïîèñêà èííîâàöèîííых бèзíåñ-ïðîåêòîâ. Îäíî-
âðåìåííî ñ ïîÿâëåíèåì ïåðâых êðàóäñîðñèíãîâых 
ïðîåêòîâ âîзíèêëà íåîбхîäèìîñòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé ðåãëàìåíòàöèè êîëëåêòèâíîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà è зàщèòы èäåé àâòîðñêèì ïðàâîì, ñîîò-
âåòñòâåííî, êðàóäñîðñèíã ñòàë îбъåêòîì íàó÷íîãî 
àíàëèзà юðèäè÷åñêîé íàóêè. Пîзæå êðàóäñîðñèíã 
ñòàëè ðàññìàòðèâàòü êàê îбъåêò ñîöèàëüíî-ãóìà-
íèòàðíых íàóê, ïîñêîëüêó эòà òåхíîëîãèÿ îêà-
зàëàñü àäàïòèâíîé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðàзëè÷íых 
ðåñóðñîâ äëÿ ñîâìåñòíîé ðåàëèзàöèè ïðîåêòîâ 
è ðåшåíèÿ îïðåäåëåííых ïðîбëåì.

Иäåè êðàóäñîðñèíãà ñòàëè íàбèðàòü îбîðîòы 
зàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ ñàìîãî òåðìèíà. Îñîбîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå îíè ïîëó÷èëè â ðåшåíèè ñëîæíых 
íàó÷íых зàäà÷, êîòîðыå íå ïîäâëàñòíы èíфîðìà-
öèîííыì òåхíîëîãèÿì, à òðåбóюò ñâåðхâы÷èñëè-
òåëüíîé ìîщíîñòè. Çàòî ñîâðåìåííыå âîзìîæíîñòè 
²Ò-ó÷åíых ïîзâîëÿюò ðåàëèзîâàòü «êîëëåêòèâíыé 
ðàзóì». Îäèí èз ñàìых èзâåñòíых ïðîåêòîâ ïðåä-
ñòàâëÿюò ðàñïðåäåëåííыå âы÷èñëåíèÿ, îñóщåñòâëÿ-
ющèå ìîäåëèðîâàíèå ñâåðòыâàíèÿ ìîëåêóë бåëêà, 
êðèòè÷åñêè âàæíîãî äëÿ èзó÷åíèÿ òàêèх бîëåзíåé, 
êàê, â ÷àñòíîñòè, ðàê, ñèíäðîì Àëüöãåéìåðà, ñèí-
äðîì Пàðêèíñîíà, ñêëåðîз. Êîëè÷åñòâî ïðîöåññîðîâ, 
âхîäÿщèх â эòîò ïðîåêò, ïðåâышàåò 350 òыñÿ÷ [4].

Âïåðâыå äëÿ îïðåäìå÷èâàíèÿ эòèх ïðîöåññîâ 
â 2003 ãîäó òàêèì ó÷åíыì, êàê Л. Фîí Àí, быë 
ïðåäëîæåí òåðìèí «÷åëîâå÷åñêèå âы÷èñëåíèÿ», 
ñóòü êîòîðîãî ñîñòàâëÿëî îïåðèðîâàíèå âîзìîæíî-
ñòÿìè ÷åëîâåêà äëÿ âыïîëíåíèÿ âы÷èñëèòåëüíых 
зàäà÷, íåïîäâëàñòíых êîìïüюòåðó [1].

Â 2004 ãîäó âышëà êíèãà «Ìóäðîñòü òîëïы» 
Дæ. Шóðîâüåñêè, â êîòîðîé àâòîð àðãóìåíòèðîâàë 
ïîèñê ðåшåíèÿ êàêîé-ëèбî ïðîбëåìы ñ ïðèâëå-
÷åíèåì зíàíèé ìíîãèх ëюäåé. Пî ñëîâàì àâòîðà, 
òàêàÿ ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ бîëåå эффåêòèâíîé, 
íåæåëè èñïîëüзîâàíèå эòèх æå óìîâ ðàзäåëüíî. 
Òàêæå àâòîð àêöåíòèðîâàë âíèìàíèå íà òîì, ÷òî 
òîëïà ìîæåò быòü óìíîé ïðè ñîбëюäåíèè ðÿäà 

óñëîâèé: âî-ïåðâых, òîëïà äîëæíà быòü ðàзíîî-
бðàзíîé (ñîñòîÿòü èз íåзàâèñèìых äðóã îò äðóãà 
ëюäåé); âî-âòîðых, òîëïà äîëæíà быòü äåöåíòðà-
ëèзîâàííîé; â òðåòüèх, òîëïà äîëæíà èìåòü âîз-
ìîæíîñòü âыðàзèòü ñâîå ìíåíèå â åäèíыé âåðäèêò.

Â 2006 ãîäó æóðíàëèñòîì, ïèñàòåëåì è ðåäàê-
òîðîì æóðíàëà “Wired” Дæ. Хîó âïåðâыå ïðåä-
ëîæåíî ïîíÿòèå «êðàóäñîðñèíã» â ñòàòüå «Âîñхîä 
êðàóäñîðñèíãà», ÷òî äîñëîâíî â ïåðåâîäå ñ àíãëèé-
ñêîãî ÿзыêà îбîзíà÷àåò «èñïîëüзîâàíèå ðåñóðñîâ 
òîëïы». Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî êðàóäñîðñèíã «ÿâëÿ-
åòñÿ àêòîì êîìïàíèè èëè ó÷ðåæäåíèÿ ïî ïåðå-
äà÷å íåêîòîðîé фóíêöèè, ðàíåå âыïîëíÿâшåéñÿ 
ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, âíåшíåìó èñïîëíèòåëю, 
ÿâëÿющåìóñÿ íåîïðåäåëåííыì (è îбы÷íî âåñüìà 
ìíîãî÷èñëåííыì) ìíîæåñòâîì ëюäåé â ñåòè, 
â фîðìå îòêðыòîãî ïðèзыâà <…> Âàæíîé ïðåäïî-
ñыëêîé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüзîâàíèå фîðìàòà îòêðы-
òîãî îбðàщåíèÿ ê îбшèðíîé ñåòè ïîòåíöèàëüíых 
èñïîëíèòåëåé» [6].

Â äðóãîé ñâîåé ðàбîòå «Êðàóäñîðñèíã. Êîëëåê-
òèâíыé ðàзóì êàê èíñòðóìåíò ðàзâèòèÿ бèзíåñà» 
Дæ. Хàó îïèñыâàåò èäåè âîзíèêíîâåíèÿ êðàóäñîð-
ñèíãà, ñâÿзыâàÿ èх ñ ïðîãðàììèñòàìè, êîòîðыå 
ðàбîòàëè íàä ñîзäàíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìы 
“Linux”, êîòîðàÿ быëà îñíîâàíà íà îòêðыòîì êîäå 
[12]. Дëÿ ñâîåãî ðàзâèòèÿ ñèñòåìà “Linux” òðåбîâàëà 
òðóäà ìíîãèх ïðîãðàììèñòîâ, íî îãðàíè÷åííîñòü 
â фèíàíñîâых ñðåäñòâàх âäîхíîâèëà ñîзäàòåëåé 
ñèñòåìы âзÿòü íà ðàбîòó ëюбèòåëåé è эíòóзèàñòîâ, 
êîòîðыå ñîãëàñèëèñü ðàбîòàòü зà èäåю.

Иäåю êðàóäñîðñèíãà ïîäхâàòèëè ïðåäñòàâè-
òåëè óïðàâëåí÷åñêèх è эêîíîìè÷åñêèх íàóê. 
Д. Бðэäхэì íà÷àë èñïîëüзîâàíèå êðàóäñîðñèíãà 
êàê èíñòðóìåíòà ðåшåíèÿ êîììóíèêàöèîííых 
ïðîбëåì, èñïîëüзóÿ âîзìîæíîñòè Иíòåðíåòà.

Â зàâèñèìîñòè îò зàäà÷è êðàóäñîðñèíãà ñðåä-
ñòâà äëÿ åå ðåшåíèÿ ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ â âèäå 
èíñòðóìåíòîâ êîíöåïöèè “prosumer”. Эòîãî ïîä-
хîäà ïðèäåðæèâàåòñÿ C. Фåäîíюê, ñ÷èòàÿ, ÷òî 
êðàóäñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ïðîñüюìå-
ðèзìà, òî åñòü ïðîфåññèîíàëüíыé ïîòðåбèòåëü èëè 
ïðîèзâîäèòåëü-ïîòðåбèòåëü – эòî ëèöî, ÿâëÿющå-
åñÿ îäíîâðåìåííî ïðîèзâîäèòåëåì è ïîòðåбèòåëåì, 
÷òî ïîзâîëÿåò ãîâîðèòü î ïðîфåññèîíàëüíîé è ïðî-
äóêöèîííîé àêòèâíîñòè ïîòðåбèòåëåé [19, ñ. 318].

Â эêîíîìè÷åñêîì ñìыñëå òåðìèí «ïðîñüю-
ìåð» ââåäåí Э. Òîффëåð â êíèãå «Òðåòüÿ âîëíà» 
(1980 ãîä) è ïðåäñòàâëÿåò ÷åëîâåêà, êîòîðыé 
ñ àëüòðóèзìîì ïðîèзâîäèò íóæíыå åìó ïðîäóêòы. 
Ò. Êðàéíèêîâà óêàзыâàåò íà ïðè÷èíы âîзíèêíî-
âåíèÿ ïðîñüюìåðèзìà â òðóäå «Дåìîêðàòèзàöèÿ 
è óêðåïëåíèå èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îбщåñòâà» 
[13, ñ. 227]. Пðîñüюìåðèзì èñïîëüзóåòñÿ äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêèх ðåñóðñîâ íà âзàèìîâыãîä-
íîé îñíîâå è îñíîâыâàåòñÿ êàê íà эêîíîìè÷åñêîé 
ìîòèâàöèè ïîòðåбèòåëÿ, òàê è íà âîзìîæíîñòè 
êîìïåíñàöèè âñëåäñòâèå ðåàëèзàöèè ñîбñòâåííых 
èíòåëëåêòóàëüíых è êðåàòèâíых ñïîñîбíîñòåé. 
Íà îñíîâå ïðîñüюìåðèзìà ñîзäàåòñÿ îðãàíèзàöèÿ 
ó÷àñòèÿ â ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêèх ñèñòåìàх.

Â ñèñòåìå ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых 
óñëóã ïðîñüюìåðы (ñóбъåêòы îбðàщåíèÿ èëè ïðî-
ñòî ãðàæäàíå) ÿâëÿюòñÿ êîìïåòåíòíыìè è ìîòè-
âèðîâàííыìè ñîïðîäóöåíòàìè ãîñóäàðñòâåííî-
óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé.

Òåхíîëîãè÷åñêèé ïîäхîä ê ïðîñüюìåðèзìó 
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüзîâàíèå êàê óíèâåðñàëüíых 
ñðåäñòâ эëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè, òàê è ñïåöè-
àëèзèðîâàííых ñèñòåì. Âåäîìыìè ïðîåêòàìè íà 
îñíîâå ïðîñüюìåðèзìà ñ÷èòàюòñÿ фèíñêàÿ óòèëè-
òàðíàÿ ñèñòåìà “Open Ministry”, îбåñïå÷èâàющàÿ 
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ãðàæäàíàì è íåïðàâèòåëüñòâåííыì îðãàíèзàöèÿì 
òåхíîëîãè÷åñêóю ïîääåðæêó â êà÷åñòâå îíëàéí-
ñåðâèñîâ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàбîòы, îбìåíà è ïîäïè-
ñàíèÿ ïåòèöèîííых èíèöèàòèâ; эñòîíñêèé ïîðòàë 
“Osale.ee”, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî êàæäыé ãðàæäà-
íèí ìîæåò ñîîбщèòü î ñâîèх èäåÿх èëè ïîääåð-
æàòü óæå âыäâèíóòыå èäåè ïî ãîñóäàðñòâåííîìó 
óïðàâëåíèю è ïðî÷åå.

Ф. Êëèìàíí [7] ñ÷èòàåò, ÷òî êðàóäñîðñèíã – эòî 
ðàзíîâèäíîñòü àóòñîðñèíãà, òî åñòü èíñòðóìåíòà 
óïðàâëåíèÿ îðãàíèзàöèè, íàïðàâëåííîãî íà ïîâы-
шåíèå эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðыé 
ïðåäóñìàòðèâàåò зàêëю÷åíèå êîíòðàêòà ìåæäó 
зàêàз÷èêîì è ïîñòàâщèêîì (àóòñîðñåðîì) ñ öåëüю 
âыïîëíåíèÿ ïîñëåäíèì êàê îñíîâíых, òàê è âòî-
ðîñòåïåííых фóíêöèé зàêàз÷èêà зà îïðåäåëåííóю 
ïëàòó, ÷òî ïðèâîäèò ê ðåîðãàíèзàöèè è îïòèìèзà-
öèè äåÿòåëüíîñòè, à ïðè íåîбхîäèìîñòè ïðèâëå÷å-
íèå âðåìåííîãî ïåðñîíàëà.

Åñëè îбðàòèòüñÿ ê èñòîêàì èäåè êðàóäñîð-
ñèíãà, òî ìîæíî óâèäåòü, ÷òî êîðíÿìè îíà óхîäèò 
â ðåìåñëåííыé ïåðèîä, íà÷èíàÿ ñâîю эâîëюöèю 
îò ñåëфñîðñèíãà (ðèñ. 1). Òî åñòü â òå÷åíèå ìíî-
ãèх ëåò ñóщåñòâîâàíèÿ ñîðñèíãà îí òðàíñфîðìè-
ðîâàëñÿ â ðàзëè÷íыå фîðìы, òåì ñàìыì ñîîòâåò-
ñòâóÿ äóхó ñîâðåìåííîñòè.

Â ðåìåñëåííыé ïåðèîä ïðîèзâîäñòâî, óïðàâëå-
íèå, êîíòðîëü, îöåíèâàíèå è ñîâåðшåíñòâîâàíèå 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, òîâàðîâ ëèбî óñëóã быëè ñêîí-
öåíòðèðîâàíы â îäíèх ðóêàх. Ðàзëè÷íыå фîðìы 
ðàзäåëåíèÿ òðóäà îòäåëèëè ïðîöåññ êîíòðîëÿ îò 
ðàбî÷åãî ïðîöåññà è ïîзâîëèëè ñфîðìèðîâàòüñÿ 
òàêîìó âèäó ñîðñèíãà, êàê èíñîðñèíã. Çíà÷èòåëü-
íîå óâåëè÷åíèå îбъåìîâ ïðîèзâîäñòâà â èíäóñòðè-
àëüíыé ïåðèîä îбóñëîâèëî íåîбхîäèìîñòü ïðèâëå-
÷åíèÿ âíåшíèх ñïåöèàëèñòîâ àóäèòà, ïîñêîëüêó 
шòàòíых ñïåöèàëèñòîâ быëî íåäîñòàòî÷íî äëÿ 
ïðåäñòàâëåíèÿ îбъåêòèâíîé ñèòóàöèè è âыÿâëå-
íèÿ ïåðâîïðè÷èííых ïðîбëåì. Êîñîðñèíã – ñïîñîб 
îðãàíèзàöèè êîíòðîëÿ è àóäèòà, îбъåäèíÿющèé 
âíóòðèîðãàíèзàöèîííых è âíåшíèх ñïåöèàëè-
ñòîâ. Дàëüíåéшèå ïðîöåññы ðàзäåëåíèÿ òðóäà 
ïîзâîëèëè îòäåëèòüñÿ ñïåöèàëèñòàì îïðåäåëåí-
íых âèäîâ è фóíêöèé ïðîèзâîäèòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè è ïðåäîñòàâëÿòü ñâîè óñëóãè íà îñíîâàíèè 
äîãîâîðà, ÷òî è зàðîäèëî íîâóю фîðìó ñîðñèíãà, 
à èìåííî àóòñîðñèíã. Сîâðåìåííыå èíфîðìàöèîí-
íыå è êîììóíèêàöèîííыå òåхíîëîãèè ïîзâîëèëè 
ïîÿâèòüñÿ òàêîìó ÿâëåíèю, êàê фðèëàíñèíã, 
êîòîðыé ÿâëÿåòñÿ îñóщåñòâëåíèåì ëюбîé äåÿòåëü-
íîñòè è âыïîëíåíèåì ëюбîãî îбъåìà ðàбîòы äèñ-
òàíöèîííî ÷åëîâåêîì, êîòîðыé íå èìååò íèêàêîãî 
îòíîшåíèÿ ê îðãàíèзàöèè, îäíàêî îбëàäàåò íåîб-
хîäèìыì ïðîфåññèîíàëüíыì óðîâíåì äëÿ âыïîë-
íåíèÿ ïîñòàâëåííых ïåðåä íèì зàäà÷.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òåхíîëîãèÿ êðàóäñîðñèíãà 
ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíî ìîëîäîé, ñåãîäíÿ îíà 
ïðåäñòàâëåíà ìíîæåñòâîì âèäîâ è фîðì, êàæäàÿ 
èз êîòîðых ñëóæèò äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåí-
íîé öåëè â ðàзëè÷íых ñфåðàх äåÿòåëüíîñòè, ÷òî 
óñëîæíÿåò ïðîöåññ êëàññèфèêàöèè.

Îäíèì èз ïåðâых êëàññèфèêàöèю òåхíîëîãèè 
êðàóäñîðñèíãà, êîãäà îíà òîëüêî íà÷àëà ñâîå ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå ñóщåñòâîâàíèå, ïðåäëîæèë Дæ. Хîó 
[6]. Îíà быëà ïðåäñòàâëåíà òàê: ðыíîê ïðåäñêàзà-
íèé; êðàóäêàñòèíã; êðàóäñòðîìèíã; ñîзäàíèå êîë-
ëàбîðàòèâíîé бàзы äàííых; îбщåñòâåííîå ãîëîñî-
âàíèå; ñîфèíàíñèðîâàíèå; ñîïðîèзâîäñòâî.

Îäíàêî зà ïîñëåäíåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ êàðäèíàëüíî 
èзìåíèëàñü, зíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ñîâðåìåííых 
ïðàêòèê, îñíîâàííых íà ïðèìåíåíèè òåхíîëîãèè 
êðàóäñîðñèíãà, íåâîзìîæíî êëàññèфèöèðîâàòü, òàê 
êàê îäíà ïðàêòèêà íàïðàâëåíà íà ðåшåíèå ñðàзó 
íåñêîëüêèх зàäà÷, íàïðèìåð êîëëåêòèâíîå ãîëîñî-
âàíèå, ïðåäëîæåíèå èíèöèàòèâ, ïðåäëîæåíèå ïî 
ñîâåðшåíñòâîâàíèю зàêîíîäàòåëüñòâà.

Êëàññèфèêàöèÿ Дæ. Хîó îêàзàëà ñóщåñòâåííîå 
âëèÿíèå íà ïîзäíèå ïîïыòêè èññëåäîâàíèÿ â эòîé 
îбëàñòè. Òàê, Ф. Êëååìàíí è Г. Âîб ïðåäëîæèëè 
êëàññèфèêàöèю, îñíîâàííóю íà ó÷àñòèè ïîòðåбè-
òåëåé â ðàзðàбîòêå ïðîäóêòîâ è èх êîíфèãóðàöèè; 
ðàзðàбîòêå ïðîåêòà òîâàðîâ è ïðîäóêòîâ; ðåшå-
íèè ïîñòàâëåííых зàäà÷; â îòêðыòых êîíêóðñàх; 
фîðìèðîâàíèè ðåéòèíãà ïðîäóêöèè; ñîñòàâëåíèè 
îò÷åòíîñòè ïåðåä ñîîбщåñòâîì [8].

Дàëåå ïîäîбíыå è àíàëîãè÷íыå êëàññèфèêà-
öèè быëè ïðåäëîæåíы ðÿäîì ó÷åíых è èññëåäî-
âàòåëåé, â ÷àñòíîñòè Г. Гàéäóêîâîé, С. Гèðòñîì, 
И. Êîðàбëèíîâîé, À. Ìàðêååâîé, Å. Пàêîì. Бîëåå 
ïîзäíèå зàðóбåæíыå èññëåäîâàíèÿ ïðåäëàãàюò 
íåñêîëüêî êðèòåðèåâ хàðàêòåðèñòèê ðåшàåìîé 
зàäà÷è, íî ïî-ïðåæíåìó íå óäàåòñÿ êëàññèфèöè-
ðîâàòü íåêîòîðыå ïðàêòèêè, êîòîðыå ïîзâîëÿюò 
îäíîâðåìåííî ðåшàòü íåñêîëüêî ðàзíых зàäà÷. Íå 
èñêëю÷åíèåì ñòàëà è êëàññèфèêàöèÿ Г. Сàêñòîíà.

Пîäîбíыå ïðîбëåìы ïðèñóщè è ðÿäó äðó-
ãèх ñîâðåìåííых êëàññèфèêàöèé òåхíîëîãèè 
êðàóäñîðñèíãà. Òàê, íàïðèìåð, êëàññèфèêàöèÿ 
Дæ. Êîðíè [3] íå äàåò âîзìîæíîñòü êëàññèфèöè-
ðîâàòü ïðàêòèêó, â êîòîðîé êîìбèíèðóюòñÿ ðàз-
íыå ñïîñîбы ìîòèâàöèè èëè òðåбóюòñÿ ðàзíыå 
âèäы êâàëèфèêàöèè êðàóäñîðñåðîâ.

Êëàññèфèêàöèè êðàóäñîðñèíãà Î. Гàññìàíà 
[5], îñíîâàííàÿ íà òèïå èíèöèàòîðà ïðîåêòíîé 
àêòèâíîñòè, ñóщåñòâåííî äîïîëíÿåò èзíà÷àëüíóю 
êëàññèфèêàöèю è ðàñêðыâàåò íîâыé ñïåêòð âîз-
ìîæíîñòåé òåхíîëîãèè. Òàê, èññëåäîâàòåëü äåëèò 
ïðîåêòы íà:

– èíèöèèðîâàííыå зàêàз÷èêàìè, ãäå îðãà-
íèзàòîðы ïðîåêòà âыñòóïàюò â êà÷åñòâå ïîñðåä-

краудсорсинг

фрилансинг

аутсорсинг

косорсинг

инсорсинг

селфсорсинг Ремесленный
период

Информационный
период

Постиндустриальный
период

Индустриальный
период

Ðис. 1. Эволюция теõнологии краудсорсинга
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íèêà ìåæäó зàêàз÷èêàìè è êðàóäñîðñåðàìè, à 
òàêæå ñòðóêòóðèðóюò äåÿòåëüíîñòü êðàóäñîð-
ñåðîâ, íàïðèìåð ïîðòàëы òèïà “InnoCentive”, 
“IdeaConnection”;

– èíèöèèðîâàííыå êðàóäñîðñåðàìè, íàïðè-
ìåð “Wikipedia”, “Mail.Ru”, “Yahoo Answers”, 
“OpenStreetMap”, ãäå êðàóäñîðñåðы ìîãóò âыñêà-
зàòü ñâîå ìíåíèå, îòâåòèòü íà âîïðîñ, íàïèñàòü 
ñòàòüю è ò. ï.;

– ïîääåðæèâàåìыå êîììåð÷åñêèìè êîìïàíèÿìè;
– òîðãîâыå ïëîщàäêè;
– èíèöèèðîâàííыå ãîñóäàðñòâåííыì ñåêòîðîì.
Êëàññèфèêàöèÿ Э. Шåíêà è Ê. Гèòòàðäà [9] 

îñíîâàíà íà êðèòåðèÿх íåïðåðыâíîãî èëè ïîшà-
ãîâîãî ïðîöåññà è ñëîæíîñòè ðåшàåìîé зàäà÷è, 
íàïðèìåð:

– “OpenStreetMap” – íåïðåðыâíыé êðàóäñîð-
ñèíãîâыé ïðîåêò, ïðåäïîëàãàющèé ðåшåíèå ïðî-
ñòых зàäà÷ (ðàзìåщåíèå íà êàðòå èíфîðìàöèè îб 
îбъåêòàх);

– “Crowdspirit” è “InnoCentive” – ïîшàãîâыå 
ïðîåêòы, ïðåäíàзíà÷åííыå äëÿ ðåшåíèÿ ñëîæíых 
èíòåëëåêòóàëüíых зàäà÷;

– “CrowdSpring” è “E-generator.ru” – ïîшàãî-
âыå ïðîåêòы äëÿ ðåшåíèÿ òâîð÷åñêèх зàäà÷ è ò. ä.

Àíàëèз íàèбîëåå èзâåñòíых êëàññèфèêà-
öèé òåхíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà ïîзâîëèë ñäåëàòü 
âыâîä î íåîбхîäèìîñòè ðàзðàбîòêè êîìïëåìåíòàð-
íîé êëàññèфèêàöèè, îòðàæàющåé ñîâðåìåííыå 
ìåæäóíàðîäíыå òåíäåíöèè.

1) Пî òèïó эêñïåðòíîé àóäèòîðèè:
– âíóòðåííèé, êîãäà â êà÷åñòâå êðàóäñîðñåðîâ 

ìîãóò быòü зàäåéñòâîâàíы òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè 
îðãàíèзàöèè-зàêàз÷èêà; íåîбхîäèìîñòü â òàêîì 
êðàóäñîðñèíãå ìîæåò âîзíèêíóòü â ñèëó ïîòðåб-
íîñòè ñîхðàíèòü êîíфèäåíöèàëüíîñòü âîïðîñà/
ïðîбëåìы ëèбî èз-зà íåîбхîäèìîñòè â óзêîñïåöèà-
ëèзèðîâàííых зíàíèÿх, êîòîðыìè ìîãóò îбëàäàòü 
òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè îðãàíèзàöèè;

– âíåшíèé, êîãäà êðàóäñîðñåðàìè ìîãóò âыñòó-
ïàòü ñîòðóäíèêè, êëèåíòы, ïàðòíåðы, зàèíòåðåñî-
âàííàÿ îбщåñòâåííîñòü.

2) Пî ñåêòîðó:
– бèзíåñ (ïîзâîëÿåò ñ ìèíèìàëüíыìè зàòðà-

òàìè êîððåêòèðîâàòü ðàзâèòèå бèзíåñà);
– îбщåñòâåííыé/ñîöèàëüíыé (ðåшåíèå ëюбîãî 

ñïåêòðà зàäà÷, ñâÿзàííых ñ îбщåñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòüю, îòíîшåíèÿìè ìåæäó ëюäüìè, бëàãîòâîðè-
òåëüíîñòüю);

– ïîëèòè÷åñêèé/ãîñóäàðñòâåííыé (îбñóæäåíèÿ 
ðàзëè÷íых зàêîíîâ è äðóãèх ãîñóäàðñòâåííых 
èíèöèàòèâ).

3) Пî òåхíîëîãèè ðåàëèзàöèè:
– êëàññè÷åñêèé (ãåíåðàöèÿ èäåé êðàóäñîðñåðàìè 

è èх ïîñëåäóющàÿ îöåíêà íà îñíîâå ïðîñòåéшåãî 
îíëàéí-ãîëîñîâàíèÿ; îбëàäàåò ðÿäîì íåäîñòàòêîâ: 
ìíîãèå ïåðñïåêòèâíыå èäåè òîíóò â íàèбîëåå òðè-
âèàëüíых è ïîíÿòíых бîëüшèíñòâó ðåшåíèÿх; 
íåðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå ïðåèìóщåñòâ; òå 
èäåè, êîòîðыå ïî òåì èëè èíыì ïðè÷èíàì îêàзà-
ëèñü â ëèäåðàх, òàê òàì è îñòàюòñÿ; íå äîñòèãàåòñÿ 
êëю÷åâàÿ èäåÿ, êîòîðàÿ зàêëю÷àåòñÿ â êîëëàбîðà-
öèè ó÷àñòíèêîâ â öåëÿх âыÿâëåíèÿ íåÿâíых зíà-
íèé è êîëëåêòèâíîé ðàбîòы íàä ðåшåíèÿìè);

– èíòåëëåêòóàëüíыé (îïòèìèзèðîâàííыé 
èíòåëëåêòóàëüíыé ïîòåíöèàë äëÿ ðåшåíèÿ êîð-
ïîðàòèâíых зàäà÷ ïóòåì îбъåäèíåíèÿ (ñèíåðãèè) 
èíòåëëåêòóàëüíых óðîâíåé ó÷àñòíèêîâ è èíòåë-
ëåêòóàëüíых ñïîñîбíîñòåé ñïåöèàëèñòîâ ðàзëè÷-
íых íàïðàâëåíèé зà ñ÷åò ïðåîäîëåíèÿ бàðüåðîâ 
ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè â ðåзóëüòàòå ñîöèàëüíых 
âзàèìîäåéñòâèé â îíëàéí-ñфåðå).

4) Пî ñóбъåêòó-îðãàíèзàòîðó:
– îðãàíèзàöèÿ-èíèöèàòîð (êàê ïðàâèëî, îðãà-

íèзóåòñÿ íà îñíîâå èíòåðíåò-ïëîщàäîê, òàêèх êàê, 
â ÷àñòíîñòè, êîíêóðñíыå; äëÿ ðåшåíèÿ ìèêðîзàäà÷; 
äëÿ äîбðîâîëüíых âы÷èñëåíèé; ñïðàâî÷íыå; ïî ñбîðó 
èäåé; фèíàíñèðîâàíèÿ; àêêóìóëèðîâàíèÿ âîïðî-
ñîâ; äëÿ ðыíêîâ óñëóã; ïëàòфîðìы äëÿ ñîâìåñòíîãî 
èñïîëüзîâàíèÿ äàííых; äëÿ ðåéòèíãîâàíèÿ êîíòåíòà; 
äëÿ фîëêñîíîìèè, ñåòåâîé äåìîêðàòèè);

– âíåшíÿÿ êîìïàíèÿ (âíåшíèé êîíñóëüòàíò, 
ñïîñîбíыé îðãàíèзîâàòü эффåêòèâíыé ïðîöåññ, 
âëàäåющèé òåхíîëîãè÷åñêèìè è ìåòîäè÷åñêèìè 
íàðàбîòêàìè â âîïðîñàх îðãàíèзàöèè êðàóäñîð-
ñèíãà, ìîòèâàöèÿìè îбñóæäåíèÿ, êâàëèфèöè-
ðîâàííыìè ìîäåðàòîðàòîðàìè, фàñèëèòàòîðàìè 
è îðãàíèзàòîðàìè ïðîöåññà äëÿ ðåшåíèÿ ñëîæíых 
òðàíñäèñöèïëèíàðíых зàäà÷).

5) Пî íàïðàâëåííîñòè êîíòåíòà:
– ïîèñê (ðåшåíèå ïîñòàâëåííîé îðãàíèзàöèåé 

ïðîбëåìы/èäåè/èííîâàöèîííых èíñòðóìåíòîâ/
÷åëîâåêà ïîзâîëÿåò äåòàëèзèðîâàòü ïðîбëåìíыå 
зîíы â ðàìêàх ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîöåññà, à 
òàêæå íàéòè ïóòè èх ðåшåíèÿ);

– ñîзäàíèå ãîòîâîãî ðåшåíèÿ, ïðîäóêòà/óñëóãè 
íà îñíîâå èìåющèхñÿ âхîäÿщèх òðåбîâàíèé îðãà-
íèзàöèè;

– эêñïåðòèзà äîêóìåíòà/ïðîåêòà/ðåшåíèÿ; 
âíåñåíèå íåîбхîäèìых èзìåíåíèé, фîðìèðîâàíèå 
èòîãîâîé âåðñèè;

– îïòèìèзàöèÿ зàòðàò;
– ïîâышåíèå ïðîäàæ.
6) Пî ïðîäîëæèòåëüíîñòè:
– öåëåâîé, êîòîðыé èñïîëüзóåòñÿ äëÿ ðåшå-

íèÿ êîíêðåòíîé зàäà÷è/ïðîбëåìы â îïðåäåëåííыå 
ñðîêè è îòêðыâàåòñÿ íà ïðîåêòíîé îñíîâå;

– ïîñòîÿííыé, êîòîðыé èñïîëüзóåòñÿ äëÿ ñбîðà 
ïðåäëîæåíèé îò ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ è âíåшíèх 
êîíòðàãåíòîâ ïî ñîâåðшåíñòâîâàíèю ðàбîòы îðãà-
íèзàöèè, хàðàêòåðíыìè îñîбåííîñòÿìè ÿâëÿюòñÿ 
фîðìà îбðàòíîé ñâÿзè íà îфèöèàëüíîì ñàéòå, äåé-
ñòâóющàÿ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå èíфðàñòðóêòóðà, 
ñîñòîÿщàÿ èз ïëàòфîðìы, ñèñòåìы ìîòèâàöèè 
ó÷àñòíèêîâ, èíñòèòóòà îöåíêè ïîòåíöèàëüíîãî 
эêîíîìè÷åñêîãî эффåêòà îò ïîäàííых èäåé.

7) Пî îхâàòó àóäèòîðèè ó÷àñòíèêîâ:
– ñîòðóäíèêè îðãàíèзàöèè;
– ëîêàëüíыé;
– îбщåãîñóäàðñòâåííыé;
– ìèðîâîé.
8) Пî íàëè÷èю фàñèëèòàòîðà:
– фàñèëèòèðóåìыé (íàëè÷èå äîëæíîñòè, зàíè-

ìàющåéñÿ îðãàíèзàöèåé è âåäåíèåì ãðóïïîâых 
фîðì ðàбîòы ñ öåëüю ïîâышåíèÿ èх эффåêòèâ-
íîñòè, ñðåäè îñíîâíых зàäà÷ êîòîðîãî ñòîèò 
íàзâàòü êîíòðîëü ðåãëàìåíòà; ñïîñîбñòâîâàíèå 
êîìфîðòíîé àòìîñфåðå, ñïëî÷åíèю ãðóïïы, ïëî-
äîòâîðíîìó îбñóæäåíèю; èñêëю÷åíèå íåãàòèâíых 
è ïðîâîêàöèîííых èäåé íà эòàïå èх зàðîæäåíèÿ; 
íàïðàâëåíèå äèñêóññèè â êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî);

– íåфàñèëèòèðóåìыé.
9) Пî òèïó ðåшàåìых зàäà÷:
– êðàóäфàíäèíã – êîëëàбîðàòèâíîå îбщåñòâåí-

íîå фèíàíñèðîâàíèå íà äîбðîâîëüíых íà÷àëàх, 
íàïðàâëåííîå íà ïîääåðæêó äðóãèх ëюäåé èëè 
îðãàíèзàöèé;

– êðàóäèíâåñòèíã – èíñòðóìåíò äëÿ фèíàíñè-
ðîâàíèÿ íîâых îðãàíèзàöèé, íå èìåющèх äîñòà-
òî÷íîé êðåäèòíîé èñòîðèè èëè óбåäèòåëüíîãî бèз-
íåñ-ïëàíà äëÿ бàíêà; îòëè÷èå îò êðàóäфàíäèíãà 
зàêëю÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíâåñòîðы ïîëó÷àюò äîëю 
â àêöèîíåðíîì êàïèòàëå îðãàíèзàöèè è ðèñê 
ïîòåðè âëîæåíèé;
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– êðàóäðåêðóòèíã – îòбîð íàèбîëåå ñîîòâåò-
ñòâóющèх òðåбîâàíèÿì êîíêðåòíîé îðãàíèзàöèè 
êàíäèäàòóð, âëàäåющèх ïðîфåññèîíàëüíыìè 
íàâыêàìè è ïîêàзàâшèх âыñîêèå ïîêàзàòåëè âî 
âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîåêòà, èìèòèðóющåãî ðàбî-
÷èé ïðîöåññ;

– êðàóäòåñòèíã – êîëëåêòèâíîå òåñòèðîâàíèå 
êà÷åñòâà êëèåíòñêîãî îïыòà ïðè âзàèìîäåéñòâèè 
ñ ìîбèëüíыìè ïðèëîæåíèÿìè, âåбñàéòàìè è ò. ä., 
êîòîðыå ïðèâëåêàюòñÿ ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëèзè-
ðîâàííых òåхíîëîãè÷åñêèх ïëàòфîðì, ïåðåä зàïó-
ñêîì ïðîäóêòà íà ðыíîê;

– êðàóäâîòèíã – ñïîñîб îòбîðà è ñðàâíåíèÿ 
ïîëó÷åííых ðåзóëüòàòîâ; ãîëîñîâàíèå äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåшåíèÿ î òîì, êàêîé èз êîíòåíòîâ/ïðîäóêòîâ 
ëó÷шå;

– êðàóä-êðèэéшí – êîëëåêòèâíàÿ ðàбîòà íàä 
òâîð÷åñêèì зàäàíèåì;

– êðàóäñòîðìèíã – ïîèñê ïðåäëîæåíèé îò 
ïîòðåбèòåëåé ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà òîâà-
ðîâ èëè óñëóã;

– êðàóäêàñòèíã – ïîèñê ëюäåé è îðãàíèзà-
öèé äëÿ ïîñòðîåíèÿ íà èх îñíîâå эффåêòèâíîé 
ñåòè ó÷àñòíèêîâ, ñïîñîбíîé ðàзðåшèòü êîíêðåò-
íóю ïðîбëåìó èëè зàäà÷ó, ñòîÿщóю ïåðåä îðãà-
íèзàöèåé; ïîзâîëÿåò äîбèòüñÿ ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé, 
íàïðàâëåííых íà îïðåäåëåííыå îбщåñòâåííыå 
ïðîбëåìы ñ ïîìîщüю ðåñóðñîâ (èíòåëëåêòóàëü-
íых, èíфîðìàöèîííых, îðãàíèзàöèîííых è ò. ä.) 
ó÷àñòíèêîâ èз ðàзëè÷íых ñåòåé;

– êðàóäïðîèзâîäñòâî – äåÿòåëüíîñòü, êîòî-
ðàÿ ìîæåò быòü îñóщåñòâëåíà òîëüêî óñèëèÿìè 
îòêðыòîãî ñåòåâîãî ñîîбщåñòâà;

– êðàóäñå÷èíã – òåхíîëîãèÿ êîëëåêòèâíîãî 
ïîèñêà è ñбîðà èíфîðìàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüзóåò 
âîзìîæíîñòè ñîöèàëüíых ìåäèà è àêòèâèзèðîâàí-
íîãî ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ ëюäåé; íàèбîëåå эффåê-
òèâíî ïðèìåíÿåòñÿ êàê èíñòðóìåíò ðåшåíèÿ 
шèðîêîãî ñïåêòðà îбщåñòâåííых зàäà÷ (ïðèìåðîì 
ñëóæèò ïîèñê ïðîïàâшèх ëюäåé).

10) Пî фîðìå ìîòèâàöèè:
– íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, êîòîðàÿ îñíîâы-

âàåòñÿ íà ñîñòÿзàòåëüíîñòè èëè ñîòðóäíè÷åñòâå; 
âîзìîæíîñòü äîíåñòè è ðåàëèзîâàòü ñâîè èäåè, 
ïî÷óâñòâîâàòü ñåбÿ ÷àñòüю òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà; 
ëè÷íàÿ зàèíòåðåñîâàííîñòü â ðåшåíèè ïðîбëåìы 
èëè åå бîëüшàÿ ñîöèàëüíàÿ зíà÷èìîñòü, âîзìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê öåííîé äëÿ êðàóäñîð-
ñåðîâ èíфîðìàöèè/àðхèâàì äàííых; èзíà÷àëüíî 
ïî ñâîåé ñóòè êðàóäñîðñèíã âîñïðèíèìàëñÿ êàê 
âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, åãî ó÷àñòíèêè ãîòîâы 
ðàбîòàòü íàä ïðîåêòàìè è ðåшåíèÿìè ïîñòàâëåí-
íых зàäà÷ бåз êàêèх-ëèбî ìîòèâàöèé è ñòèìóëîâ, 
òî åñòü èñêëю÷èòåëüíî íà îñíîâå æåëàíèÿ ñàìîóò-
âåðæäåíèÿ, ñîöèàëüíых îíëàéí-âзàèìîîòíîшåíèé 
ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè, эêñïåðòàìè, ïðîфåññè-
îíàëàìè è ïðî÷èìè; âзàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè 
äàюò âîзìîæíîñòü íàïðÿìóю âëèÿòü íà хîä ïðè-
íÿòèÿ ðåшåíèé; ïðèзíàíèå óñïåшíых ðåзóëüòàòîâ 
òðóäà эêñïåðòíыì ñîîбщåñòâîì è îбщåñòâîì; îщó-
щåíèå ïðè÷àñòíîñòè ê бëàãîìó äåëó, êîòîðîå ïîзâî-
ëÿåò ïðèíåñòè êîíêðåòíóю ïîëüзó îбщåñòâó; òðóäî-

óñòðîéñòâà è ïðîäâèæåíèÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå; 
îбщåíèå è ïîèñê åäèíîìышëåííèêîâ äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ èíòåðåñà è ëюбîïыòñòâà; ðàñêðыòèå, îïðå-
äåëåíèå óðîâíÿ è ðåàëèзàöèè ñîбñòâåííîãî ïîòåí-
öèàëà; ïîâышåíèå àëüòðóèзìà è ñîöèàëüíîé ðîëè; 
îщóщåíèå ðåàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè зà ñâîè èäåè 
è ðåшåíèÿ; ó÷àñòèå â ñîзäàíèè èííîâàöèé;

– ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, êîòîðàÿ îñîбåííî 
хàðàêòåðíà äëÿ êîììåð÷åñêèх ïðîåêòîâ, ïîäðàз-
óìåâàåò äåíåæíыå âîзíàãðàæäåíèÿ, äîïîëíè-
òåëüíóю îïëàòó ê îñíîâíîìó èñòî÷íèêó äîхîäà, 
ïîëó÷åíèå ãðàíòà íà îбó÷åíèå èëè ïîâышåíèå 
êâàëèфèêàöèè; ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíî îïëà-
÷èâàåìых âыхîäíых; ïðèзы è öåííыå ïîäàðêè; 
íàãðàäы, ÷òî ÿâëÿåòñÿ хîðîшèì äîïîëíåíèåì 
ê ëè÷íîìó ðåзюìå, ñïîñîбñòâóåò ïðèâëå÷åíèю 
âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíых ðàбîòîäàòåëåé.

11) Пî îãðàíè÷åíèю ó÷àñòèÿ:
– зàêðыòыé, òî åñòü â ïðîåêòå ïðèíèìàюò ó÷à-

ñòèå òîëüêî èäåíòèфèöèðîâàííыå ó÷àñòíèêè, ïðî-
шåäшèå êðàóäêàñòèíã;

- îòêðыòыé, òî åñòü äîñòóï ê ïðîåêòó íå îãðà-
íè÷èâàåòñÿ, íî, êàê ïðàâèëî, íàïðàâëåí íà îïðå-
äåëåííóю öåëåâóю àóäèòîðèю â зàâèñèìîñòè îò 
ïîñòàâëåííых зàäà÷, ñëîæíîñòè, ðàññìàòðèâàåìîé 
îбëàñòè è ò. ï.;

– ìàññîâыé, òî åñòü ïðîåêò ñ íåîãðàíè÷åííыì 
êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ.

12) Пî òèïó êîíòåíòà:
– «êîíòåíò ÷åëîâåê»;
– «êîíòåíò ÷åëîâåê» ñ èìïîðòîì âíåшíèх 

ðåñóðñîâ;
– «òåхíè÷åñêèé êîíòåíò»;
– «òåхíè÷åñêèé êîíòåíò» ñ èìïîðòîì âíåшíèх 

ðåñóðñîâ.
Пðèìåíåíèå òåхíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà â ìàð-

êåòèíãîâых è â ñîöèîëîãè÷åñêèх èññëåäîâàíèÿх 
ÿâëÿåòñÿ îбы÷íыì ÿâëåíèåì (íàïðèìåð, äàííыå 
эêзèò-ïîëà, âыðàæåíèå ìíåíèÿ ãðàæäàí î ðåфîð-
ìàх, èííîâàöèÿх â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè).

Иññëåäóåìàÿ òåхíîëîãèÿ îòêðыâàåò шèðî-
÷àéшèé ñïåêòð âîзìîæíîñòåé êàê äëÿ ñóбъåê-
òîâ îбðàщåíèÿ, òàê è äëÿ ñóбъåêòîâ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ. Îíà ïîзâîëèò íàëàäèòü îбðàòíóю ñâÿзü, 
ïîñêîëüêó ïðèìåíåíèå âîзìîæíîñòåé Иíòåðíåòà 
è ñîöèàëüíых ñåòåé äàåò âîзìîæíîñòü íå òîëüêî 
îïðåäåëèòüñÿ ñ ìíåíèåì ïîòðåбèòåëåé ðàзëè÷íых 
êàòåãîðèé, íî è ñâîåâðåìåííî âíåñòè èзìåíåíèÿ 
è ñêîððåêòèðîâàòü ñâîю ñòðàòåãèю [10, ñ. 127].

Âыводы. Òàêèì îбðàзîì, âíåäðåíèå èíфîðìà-
öèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé òåхíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà 
â ñèñòåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã 
è èñïîëüзîâàíèå åå êàê èíñòðóìåíòà âзàèìîäåéñòâèÿ 
ïîзâîëÿò âåñòè îòêðыòыé äèàëîã îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è îбщåñòâåííîñòè, îбåñïå÷àò 
âîзìîæíîñòü ãðàæäàíñêîìó îбщåñòâó âëèÿòü íà 
ïðîöåññы ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé, ÷òî 
îòðàзèòñÿ íà êà÷åñòâå фóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê ñàìîé 
ñèñòåìы ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã, 
òàê è íà óðîâíå äîâåðèÿ îбщåñòâà ê îðãàíàì ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è íà ðåзóëüòàòàх ãîñóäàð-
ñòâåííî-ãðàæäàíñêîãî ïàðòíåðñòâà.
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Ðезюме
У ñòàòò³ äîñë³äæåíî íàóêîâî-òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè äî òåхíîëîã³ї êðàóäñîðñèíãó, à òàêîæ зàïðîïîíîâàíî ã³ïî-
òåзó åâîëюö³ї. Ðîзêðèòî ñóòí³ñòü зì³ñòó êðàóäñîðñèíãó ÿê ³íфîðìàö³éíî-óïðàâë³íñüêîї òåхíîëîã³ї, зà äîïî-
ìîãîю ÿêîї ìîæíà ðåàë³зóâàòè ïàðèòåòíó âзàєìîä³ю ãðîìàäÿí з îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íà îñíîâ³ 
÷îãî зàïðîïîíîâàíî зàñòîñóâàííÿ òåхíîëîã³ї êðàóäñîðñèíãó â ñèñòåì³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã.
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INFORMATION AND MANAGEMENT TECHNOLOGY CROWDSOURCING AS A TECHNOLOGY  
OF INTERACTION IN THE SYSTEM OF PROVIDING ADMINISTRATIVE SERVICES

Summary
The history of origin and scientific-theoretical approaches to crowdsourcing technology are investigated. 
The essence of the contents of crowdsourcing as information and management technology with the help 
of which it is possible to realize parity interaction of citizens with government bodies is disclosed. On 
the basis of which it was proposed to use the technology of crowdsourcing in the system of providing 
administrative services.
Key words: technology, management, crowdsourcing, electronization, participation in public administration.


