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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ïðîöåñ îðãàí³зàö³ї àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà зàñíîâàíà íà фîðìóâàíí³ òà ðåàë³зà-
ö³ї ðîзâàæàëüíèх ïðîãðàì. Âèзíà÷åíî, щî àí³ìàö³éíèé ìåíåäæìåíò ÿê îäèí ³з âèä³â ñïåö³àë³зîâàíîãî 
ìåíåäæìåíòó зä³éñíюєòüñÿ зà ðàхóíîê âèêîíàííÿ âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ³ âзàєìîîбóìîâëåíèх ó ÷àñ³ фóíêö³é 
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї ³ êîíòðîëю àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ îðãàí³зîâóюòüñÿ ï³ä ÷àñ âèð³-
шåííÿ ïåâíèх зàâäàíü. Дîâåäåíî, щî ãîòåëüíà àí³ìàö³ÿ ðîбèòü â³ä÷óòíèé âíåñîê ó âèêîíàííÿ óñ³х óìîâ 
ïîзèòèâíîãî ïåðåòâîðåííÿ ïîòðåб òóðèñòà â éîãî зàäîâîëåí³ñòü ³ ïîзèòèâíó îö³íêó ãîòåëю. 
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Постановка проблеми. П³ä âïëèâîì ïîë³òè÷-
íèх, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх, êóëüòóðíèх òåíäåí-
ö³é ñó÷àñíà ñфåðà äîзâ³ëëÿ зàзíàє зíà÷íèх зì³í. 
Дîñÿãíåííÿ ³ ïðîòèð³÷÷ÿ öèâ³ë³зàö³ї XXI ñò., ãðà-
íè÷í³ ф³зè÷í³, ³íòåëåêòóàëüí³ òà ïñèх³÷í³ íàâàí-
òàæåííÿ íà ëюäèíó, âèêëèêàí³ ³íòåíñèф³êàö³єю 
âèðîбíèöòâà, óñêëàäíåííÿì ïðîöåñó îâîëîä³ííÿ 
зðîñòàю÷èì îбñÿãîì ³íфîðìàö³ї, ñîö³àëüíîю 
íàïðóæåí³ñòю é ³íшèìè îб’єêòèâíèìè ÷èííè-
êàìè, зóìîâèëè íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ ó êîæ-
íîї ëюäèíè ïîòðåбè ³ ìîæëèâîñò³ ðàö³îíàëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ, зä³éñíюâàòè 
âèб³ð ð³зíîìàí³òíèх фîðì äîзâ³ëëÿ.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â Уêðàїí³ àí³ìàö³éíà 
ñëóæбà зàñòîñîâóєòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
êóëüòóðè òà òóðèзìó. Пðîòå фóíêö³îíóâàííÿ àí³-
ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó ïðàêòèö³ ãîòåëüíîї ³íäóñòð³ї 
зóñòð³÷àєòüñÿ äîñèòü ð³äêî.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè ñòàòò³ зóìîâëåíà  ïðîбëå-
ìîю ñó÷àñíîãî ðîзâèòêó ãîòåëüíîї àí³ìàö³ї òà 
íåîбх³äí³ñòю âäîñêîíàëåííÿ шëÿх³â її ïîäàëüшîãî 
ïðîñóâàííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿìè äîñë³äæåííÿ àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
â ãîòåëÿх зàéìàëèñÿ â³ò÷èзíÿí³ ³ зàðóб³æí³ íàó-
êîâö³: Л. Àãàфîíîâà, С. Бàéëèê, Â. Бî÷àðîâà, 
Ю. Âîëêîâ, Б. Âóëüфîâ, Â. Êâàðòàëüíîâ, Г. Ìóí³í, 
С. Пàщåíêî, Ì. Пåòðîâà, Л. Сàéê³íà, Ò. Сîêîë, 
Л. Òàðàñîâ, ². Шóëüãà. 

 Пðîòå ïîòðåбóє äîñë³äæåííÿ íàÿâí³ñòü àí³ìà-
ö³éíîї ñëóæбè â ãîòåëÿх Уêðàїíè ÿê ³ííîâàö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâ.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ àí³ìàö³éíîї ñëóæбè ãîòåëüíèх ï³äïðè-
єìñòâ ³ âèзíà÷åíí³ îñíîâíèх шëÿх³â її âäîñêîíà-
ëåííÿ. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Гîòåëüíà àí³ìàö³ÿ – êîìïëåêñ ðåêðåàö³éíèх 
ïîñëóã, зàñíîâàíèé íà îñîбèñòèх ëюäñüêèх êîí-
òàêòàх àí³ìàòîðà ãîòåëю з ãîñòÿìè ³ ñï³ëüíîю 
їхíüîю ó÷àñòю â ðîзâàãàх, ïðîïîíîâàíèх àí³ìà-
ö³éíîю ïðîãðàìîю ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà. Ìàє íà ìåò³ ðåàë³зàö³ю íîâîї ф³ëîñîф³ї 
ãîòåëüíîãî îбñëóãîâóâàííÿ – ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
íàäàííÿ ïîñëóã ³ ð³âíÿ зàäîâîëåíîñò³ ãîñòÿ â³äïî-
÷èíêîì òîщî [3].

Àí³ìàòîð – ëюäèíà, ÿêà ñòâîðює ³ ðåàë³зóє 
àí³ìàö³éíó ïðîãðàìó, òîбòî êîìïëåêñ зàхîä³â 
ñïîðòèâíîãî òà ðîзâàæàëüíîãî хàðàêòåðó, щî âхî-
äÿòü ó ñфåðó ðåêðåàö³éíèх òà äóхîâíèх ³íòåðåñ³â 
òóðèñò³â ³ ðîзðîбëÿюòüñÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ їх â³ëü-
íîãî ÷àñó [3].

Îðãàí³зàö³ÿ â³äïî÷èíêó, äîзâ³ëëÿ ³ ðîзâàã є 
îäíèì з åфåêòèâíèх зàñîб³â ïðèâàбëèâîñò³, ï³äâè-
щåííÿ ³ì³äæó ³ зàëó÷åííÿ ãîñòåé ó ãîòåëü.

Дëÿ â³äïî÷èâàю÷èх ïîòðåбà ó ðîзâàãàх зàéìàє 
òðåòє ì³ñöå ï³ñëÿ ñìà÷íîї òà ð³зíîìàí³òíîї їæ³, 
êîìфîðòàбåëüíîї òà зàòèшíîї ê³ìíàòè. Àí³ìàö³ÿ 
ãîòåëüíîї ä³ÿëüíîñò³ зàéìàє îäíå з ãîëîâíèх ì³ñöü 
ó ñòðóêòóð³ ãîòåëю ³ ÿâëÿє ñîбîю îêðåìó ñëóæбó, 
ÿêà ïîâ’ÿзàíà з ³íшèìè, щî є âèзíà÷àëüíèì зíà-
÷åííÿì ó зàбåзïå÷åíí³ óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
éîãî íà ðèíêó ïîñëóã.

Çàâäàííÿ àí³ìàö³éíîї ñëóæбè – ïîñò³éíèé 
êîíòàêò ³з â³äïî÷èâàю÷èìè, ðåзóëüòàòè ÿêîãî 
зíà÷íîю ì³ðîю âïëèâàюòü íà зàãàëüí³ â³äãóêè 
ïðî â³äïî÷èíîê. ² ñàìå зàâäÿêè òàêîìó êîíòàêòó 
ãîòåëü ìîæå ìàòè ïåâíèé â³äñîòîê ïîñò³éíèх êë³-
єíò³â. Гîòåë³, ÿê³ ïðàãíóòü зб³ëüшèòè òàêèé â³ä-
ñîòîê (ïåðåâàæíî öå ñ³ìåéí³ ãîòåë³), íàìàãàюòüñÿ 
âäîñêîíàëюâàòè ðîбîòó àí³ìàö³éíîї ñëóæбè [4].

 Íàÿâí³ñòü àí³ìàö³éíîї ñëóæбè â ãîòåëÿх Уêðà-
їíè ï³äòâåðäæóє éîãî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü [1]. Пðîòå äëÿ åфåêòèâ-
íîї ðîбîòè àí³ìàö³éíîї êîìàíäè íåîбх³äíî ìàòè 
íà òåðèòîð³ї ãîòåëю äîñòàòíю ê³ëüê³ñòü ì³ñöü 
êîìфîðòàбåëüíîãî àìф³òåàòðó, äèòÿ÷ó ïëîщàäêó 
з óñ³ìà її àòðèбóòàìè, бàñåéíè é ³íш³ ñïîðòèâí³ 
ñïîðóäè. Òàêîæ íåîбх³äíå ïîñò³éíå â³äíîâëåííÿ 
ìàòåð³àëüíîї бàзè – êîñòюì³â, äåêîðàö³é, ñïîð-
òèâíîãî òà ³ãðîâîãî ³íâåíòàðю, à öå ïîòðåбóє зíà-
÷íèх êîшò³â. Çà òàêèх óìîâ àí³ìàö³éíà ñëóæбà 
â ãîòåëÿх Уêðàїíè ìîæå зä³éñíюâàòè ñâîю ä³ÿëü-
í³ñòü ïåðåâàæíî ò³ëüêè â ñòðóêòóð³ ÷îòèðüîх- òà 
ï’ÿòèз³ðêîâèх ãîòåë³â.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âñå б³ëüшà ê³ëüê³ñòü ãîòåëü-
íèх êîìïëåêñ³â íàìàãàєòüñÿ ï³äíÿòè ñâ³é ð³âåíü 
îбñëóãîâóâàííÿ ñàìå зà ðàхóíîê íàÿâíîñò³ ó ñâîїé 
ñòðóêòóð³ àí³ìàö³éíîї ñëóæбè [2]. 

Гîòåëüíà àí³ìàö³ÿ ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³, îðãà-
í³зîâóєòüñÿ òà ïðîâî-äèòüñÿ ñàìèì ãîòåëåì зã³äíî 
з³ ñïîæèâ÷èì ³íòåðåñîì, щî âèâ÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ 
àíêåòíèх îïèòóâàíü òà îñîбèñòîãî êîíòàêòó ïåð-
ñîíàëó ãîòåëю з ãîñòÿìè, à òàêîæ зã³äíî з íàÿâ-
íèì äîñâ³äîì îбñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ó ñâîєìó é â 
³íшèх ãîòåëÿх. 

Пðîãðàìíèé àí³ìàö³éíèé âïëèâ íà ëюäèíó ï³ä 
÷àñ éîãî â³äïî÷èíêó ñïðèÿє збåðåæåííю é â³ä-
íîâëåííю її ф³зè÷íîãî, ïñèх³÷íîãî, ìîðàëüíîãî 
зäîðîâ’ÿ.

Ðîзð³зíÿюòü òàê³ òèïè àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.
Пåðшèé òèï – ñïîðòèâí³, ñïîðòèâíî-îзäîðîâ÷³, 

ñïîðòèâíî-ðîзâàæàëüí³ ïðîãðàìè.
Дðóãèé òèï – âèäîâèщíî-ðîзâàæàëüí³, ïðèãîä-

íèöüêî-³ãðîâ³ ïðîãðàìè.
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Òðåò³é òèï – ï³зíàâàëüí³, ñïîðòèâíî-ï³зíà-
âàëüí³, êóëüòóðíî-ï³зíàâàëüí³, åêñêóðñ³éí³, 
íàâ÷àëüí³ é àìàòîðñüê³ ïðîãðàìè. 

Чåòâåðòèé òèï – êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè, êîìб³-
íîâàí³ з îäíîòèïíèх ïðîãðàì.

Гîòåëüíà àí³ìàö³ÿ зàбåзïå÷óє òàê³ фóíêö³ї: 
ðåêðåàö³éíó, ðîзâàæàëüíó, ï³зíàâàëüíó, êîìóí³-
êàòèâíó, àäàïòàö³éíó, îзäîðîâ÷ó, ³íфîðìàö³éíó, 
îñâ³òíю, ðåêëàìíó.

Фóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîї àí³ìàö³ї зàëåæèòü 
â³ä ïëîщ³ ãîòåëю, ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó, àí³ìàö³é-
íîї ñëóæбè, ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè. 

Îòæå, íåîбх³äíî щå íà ñòàä³ї ïðîåêòóâàííÿ 
ãîòåëю ïåðåäбà÷èòè îêðåì³ ïðèì³щåííÿ ³ ìàéäàí-
÷èêè äëÿ àí³ìàö³éíîї ñëóæбè. 

Àí³ìàö³éíà ñëóæбà ÿâëÿє ñîбîю ñèñòåìó âзà-
єìîä³ї ïåðñîíàëó äëÿ ñòâîðåííÿ àí³ìàö³éíèх ïðî-
ãðàì òà їх ïîäàëüшîї ðåàë³зàö³ї [5].

Àí³ìàòîðè – бåзïîñåðåäí³ âèêîíàâö³ àí³ìà-
ö³éíèх ïðîãðàì ³ зàхîä³â. Àí³ìàö³éí³ ñëóæбè 
êåðóюòüñÿ ïåðåë³êîì îñíîâíèх íîðìàòèâíèх òà 
зàêîíîäàâ÷èх äîêóìåíò³â ³з ïèòàíü îðãàí³зàö³ї 
â³äïî÷èíêó [5].

Бàãàòî ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ìàюòü âëàñíó 
ñïîðòèâíó бàзó (бàñåéíè, ìàéäàí÷èêè äëÿ 
òåí³ñó, ãîëüфó, âîäí³ àòðàêö³îíè òà ³í.), 
à òàêîæ ê³íîêîíöåðòí³ зàëè, äèñêîòåêè 
òîщî.

Çà óìîâè êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó 
òà åфåêòèâíîñò³ âíóòð³шíüîї îðãàí³зàö³ї 
ðîбîòè ãîòåëüíîї àí³ìàö³éíîї ñëóæбè зä³é-
ñíюєòüñÿ âèêîíàííÿ àí³ìàö³éíîї ñòðàòåã³ї 
íà âèñîêîìó ð³âí³ (ðèñ. 1). 

Ðîбîòà àí³ìàö³éíîї ñëóæбè ìîæå зä³é-
ñíюâàòèñÿ зà íàÿâíîñò³ òðüîх ñêëàäíèê³â:

– îб’єêòà àí³ìàö³éíîї ñëóæбè – òóðèñ-
ò³â, ãîñòåé ãîòåëю;

– ñóб’єêòà àí³ìàö³éíîї ñëóæбè – бåзïî-
ñåðåäíüî ñàìîї ñëóæбè àí³ìàö³ї;

– зàñîб³â ïðàö³ àí³ìàö³éíîї ñëóæбè – 
àí³ìàö³éíîї ïðîãðàìè.

Гîòåëüíà àí³ìàö³ÿ ðîбèòü â³ä÷óòíèé 
âíåñîê ó âèêîíàííÿ óñ³х óìîâ ïîзèòèâíîãî 
ïåðåòâîðåííÿ ïîòðåб òóðèñòà â éîãî зàäîâî-
ëåí³ñòü ³ ïîзèòèâíó îö³íêó ãîòåëю. 

Уñ³ì ïðàö³âíèêàì àí³ìàö³éíîї ñëóæбè 
äîâîäèòèñÿ äóæå ò³ñíî êîíòàêòóâàòè з ãîñ-
òÿìè ãîòåëю, òîìó їì íåîбх³äíî âîëîä³òè 

òàêèìè îñîбèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè: 
êîìóí³êàбåëüí³ñòю, òàêòîâí³ñòю, 
òåðïëÿ÷³ñòю, â³äïîâ³äàëüí³ñòю, 
âì³ííÿì ñï³ëêóâàòèñÿ з ëюäüìè, 
³íòåë³ãåíòí³ñòю, à òàêîæ ìàòè 
àêòîðñüê³ зä³бíîñò³. 

Àí³ìàö³éíèé ìåíåäæìåíò 
ÿê îäèí ³з âèä³â ñïåö³àë³зî-
âàíîãî ìåíåäæìåíòó зä³éñíю-
єòüñÿ зà ðàхóíîê âèêîíàííÿ 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ³ âзàєìîîбóìîâ-
ëåíèх ó ÷àñ³ фóíêö³é ïëàíóâàííÿ, 
îðãàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї ³ êîíòðîëю 
àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ îðãà-
í³зîâóюòüñÿ ï³ä ÷àñ âèð³шåííÿ 
ïåâíèх зàâäàíü (ðèñ. 2).

Àí³ìàö³éíèé ìåíåäæìåíò – 
öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì 
íàäàííÿ òóðèñòàì êîìïëåêñó àí³-
ìàö³éíèх ïîñëóã â óìîâàх ñó÷àñ-
íîãî êîíêóðåíòíîãî ðèíêó [6].

П³ä òåхíîëîã³єю ñòâîðåííÿ ³ 
ðåàë³зàö³ї àí³ìàö³éíèх ïðîãðàì 
ðîзóì³юòü êîìïëåêñ ïðèéîì³â 
ïðàö³ àí³ìàòîðà, îðãàí³зàö³ю ö³єї 
ïðàö³, âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèх 
òåхí³÷íèх зàñîб³â [5]. 

Пðîöåñ ñòâîðåííÿ òà ðåàë³зà-
ö³ї àí³ìàö³éíîї ïðîãðàìè є ³ííî-
âàö³éíèì ïðîöåñîì ó ä³ÿëüíîñò³ 
ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè 
(ðèñ. 3). 

У ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ àí³ìàö³é-
íèх ïðîãðàì бåðóòü бåзïîñåðåäíю 
ó÷àñòü óñ³ â³ää³ëè àí³ìàö³éíîї 
ñëóæбè (ðèñ. 4). 
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Ðис. 2. Функції анімаційного менеджменту 

Ðис. 3. Òеõнологія створення і реалізації анімаційної програми 

Ðис. 1. Ñтруктура анімаційної служби в готелі
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Лèшå зà óìîâè їх ò³ñíîãî âзàєìîзâ’ÿзêó ìîæíà 
î÷³êóâàòè åфåêòèâí³ñòü â³ä ðåàë³зàö³ї ãîòåëüíîї 
àí³ìàö³ї.

Åфåêòèâíà ðåàë³зàö³ÿ àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ìàє зàбåзïå÷óâàòèñÿ 
âзàєìîзâ’ÿзêîì òàêèх ñêëàäíèê³â: 

1) ãîòåëüíà àí³ìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü з òèïîâèìè 
àí³ìàö³éíèìè ïðîãðàìàìè ³ ìåòîäèêîю їх àäàïòà-
ö³ї äî ðåàëüíèх ãðóï ³ îñ³б; 

2) ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íà бàзà äëÿ ñïîðòèâíî-
îзäîðîâ÷èх ³ ðîзâàæàëüíèх ïðîãðàì; 

3) òàëàíîâèò³ àí³ìàòîðè, ÿê³ âò³ëююòü àí³ìà-
ö³éí³ ïðîãðàìè (ðèñ. 5).
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Ðис. 5. Îсновні складники анімаційної діяльності

Âисновки. Àí³ìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü зàéìàє îäíå 
з ãîëîâíèх ì³ñöü ó ñòðóêòóð³ ãîòåë³â Уêðàїíè, 
ÿâëÿє ñîбîю îêðåìó ñëóæбó, ÿêà ò³ñíî ïîâ’ÿзàíà 
з ³íшèìè ³ ìàє âèзíà÷àëüíå зíà÷åííÿ â зàбåзïå-
÷åíí³ óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ íà 
òóðèñòè÷íîìó ðèíêó. 

Íåîбх³äí³ñòü ³ííîâàö³é ãîòåëüíèх ï³äïðèєì-
ñòâàх Уêðàїíè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ зóìîâëåíà зì³-
íàìè ðèíêó, ÿê³ ñïðèÿюòü ïîÿâ³ íîâèх ïîòðåб äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

 Íà íàшó äóìêó, âêðàé âàæëèâèì ³ äîö³ëüíèì 
є âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é â àí³ìàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, щî зóìîâëåíî òàêèìè 
фàêòîðàìè:

– âèíèêíåííÿì íîâèх ïîòðåб ó â³äâ³äóâà÷³â 
àí³ìàö³éíèх ïðîãðàì;

– зì³íîю ñìàê³â òà óïîäîбàíü ñïîæèâà÷³â;
– ñêîðî÷åííÿì æèòòєâîãî öèêëó àí³ìàö³éíèх 

ïîñëóã;
– ïîñèëåííÿì êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó ãîòåëüíèх 

ïîñëóã.
Çà òàêèх óìîâ îñíîâíèìè ö³ëÿìè àí³ìàö³éíèх 

³ííîâàö³é є:
– б³ëüш ïîâíå зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â;
– óòðèìàííÿ àбî зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó;
– ïðîíèêíåííÿ íà íîâ³ ðèíêè ãîòåëüíèх 

ïîñëóã;
– îñâîєííÿ íîâèх êàíàë³â збóòó;

– óäîñêîíàëåííÿ àí³ìàö³éíèх ïðî-
ãðàì;

– ï³äâèщåííÿ ìîæëèâîñò³ ðåàãóâàòè 
íà ð³зí³ зàïèòè êë³єíò³â;

– зì³öíåííÿ зâ’ÿзê³â з³ ñïîæèâà-
÷àìè ãîòåëüíèх ïîñëóã.

Сó÷àñí³ ãîòåëüí³ ï³äïðèєìñòâà ìàюòü 
бóòè îð³єíòîâàí³ íà ïîñò³éíå âäîñêîíà-
ëåííÿ ïîñëóã, фîðì ³ ìåòîä³â ìàðêåòèíãó. 
У ðàìêàх óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâîї 
ïîë³òèêè ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ïîâèíí³ 

ðîзðîбëÿòèñÿ ³ííîâàö³éí³ ï³äхîäè, ÿê³ ë³êâ³äóюòü 
íåäîë³êè, à òàêîæ ñïðèÿюòü ï³äâèщåííю éîãî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Âêëю÷åííÿ ³ííîâàö³é ó êîìïëåêñ ³ííîâàö³é-
íèх ïðîãðàì ÿâëÿє ñîбîю бàãàòîåòàïíèé ïðîöåñ, â 
ÿêîìó ãîòåëüí³ ï³äïðèєìñòâà òðàíñфîðìóюòü ³äåї 
â íîâ³ àбî ïîë³ïшåí³ àí³ìàö³éí³ ïîñëóãè äëÿ їх 
ïðîñóâàííÿ, зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã 
òà óñï³шíîãî ïîзèö³îíóâàííÿ íà ðèíêó.

Àí³ìàö³éí³ ³ííîâàö³ї є ÷àñòèíîю зàãàëüíîї 
ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ 
Уêðàїíè. Êîíöåïö³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ìàðêåòèíãó 
ïåðåäбà÷àє ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ ðèíêó, щî âêëю-
÷àє àíàë³з ñïîæèâà÷³â, àíàë³з ìîæëèâèх зàãðîз ³ 
ðèзèê³â ó ââåäåíí³ ³ííîâàö³ї, ðîзãëÿä ñèëüíèх ³ 
ñëàбêèх ñòîð³í â óìîâàх êîíêóðåíö³ї, âèб³ð ³ ðîз-
ðîбëåííÿ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї, êîíòðîëü ìàðêå-
òèíãîâîãî ïëàíó òà îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã.

Çà òàêèх óìîâ óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é â àí³-
ìàö³éí³ ïðîãðàìè ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè 
зàбåзïå÷èòü:

– ïðîöåñ âзàєìîä³ї ì³æ ãîòåëüíèì ï³äïðèєì-
ñòâîì ³ ãîñòåì;

– åфåêòèâíå ðîзðîбëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
íîâèх àí³ìàö³éíèх ïðîãðàì.

Àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè є îñîбëèâèìè ïîñëóãàìè 
ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè, óñï³шíå ïðîñó-
âàííÿ ÿêèх âèð³шóє òàê³ зàâäàííÿ: зб³ëüшåííÿ 
ïðèбóòêó зà ðàхóíîê íàäàííÿ àí³ìàö³éíèх ïîñëóã, 
зàëó÷åííÿ â ãîòåëü íîâèх â³äâ³äóâà÷³â, ï³äâè-
щåííÿ ëîÿëüíîñò³ ãîñòåé.

Дîбðå îðãàí³зóâàòè ðîбîòó àí³ìàö³éíîї ñëóæбè 
ìîæíà ò³ëüêè зà íàÿâíîñò³ äîñòàòíüîї ìàòåð³àëü-
íîї бàзè. Дëÿ ïðîâåäåííÿ шîó-ïðîãðàì, îðãàí³-
зàö³ї ³ãîð òà ³íшèх ðîзâàã íåîбх³äíå â³äïîâ³äíå 
ñó÷àñíå îбëàäíàííÿ. 

Дëÿ òîãî щîб зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè ãîñòåé ð³з-
íèх íàö³îíàëüíîñòåé, ïðîãðàìè àí³ìàö³ї ïîâèíí³ 
зì³íюâàòèñÿ ïðîòÿãîì óñüîãî ñåзîíó зà зì³ñòîì, 
³íòåíñèâí³ñòю, ÷àñîì òà ³íшèìè êðèòåð³ÿìè. 

Àí³ìàö³ÿ ÿâëÿє ñîбîю îäèí ³з íàïðÿì³â êóëü-
òóðíî-äîзâ³ëëєâîї ä³ÿëüíîñò³ ³ âèêîíóє фóíêö³ю 
ðåêðåàö³ї – ï³äâèщåííÿ зàäîâîëåíîñò³ â³äïî÷èí-
êîì, â³äíîâëåííÿ ìîðàëüíèх ³ ф³зè÷íèх ñèë. 

Êóëüòóðíî-äîзâ³ëëєâà ä³ÿëüí³ñòü є îäíèì ³з 
íàéâàæëèâ³шèх зàñîб³â ðåàë³зàö³ї â³äíîâëåííÿ 
æèòòєâèх ñèë ëюäèíè òà îïòèì³зàö³ї ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèщà, щî éîãî îòî÷óє.

Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – âèä äîзâ³ëüíîї ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíîї íà â³äíîâëåííÿ äóхîâíèх ³ 
ф³зè÷íèх ñèë ëюäèíè. 

Îòæå, ãîòåëüíà àí³ìàö³ÿ – êîìïëåêñíà ðåêðåà-
ö³éíà ïîñëóãà, зàñíîâàíà íà îñîбèñòèх ëюäñüêèх 
êîíòàêòàх òóðàí³ìàòîðà з òóðèñòîì ³ ñï³ëüíîї їх 
ó÷àñò³ â ðîзâàãàх, щî ïðîïîíóюòüñÿ àí³ìàö³éíîю 
ïðîãðàìîю òóðêîìïëåêñó.

Ðис. 4. Âідділи анімаційної програми 
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåí ïðîöåññ îðãàíèзàöèè àíèìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà фîðìèðî-
âàíèè è ðåàëèзàöèè ðàзâëåêàòåëüíых ïðîãðàìì. Îïðåäåëåíî, ÷òî àíèìàöèîííыé ìåíåäæìåíò êàê îäèí 
èз âèäîâ ñïåöèàëèзèðîâàííîãî ìåíåäæìåíòà îñóщåñòâëÿåòñÿ зà ñ÷åò âыïîëíåíèÿ âзàèìîñâÿзàííых è 
âзàèìîîбóñëîâëåííых âî âðåìåíè фóíêöèé ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèзàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ àíè-
ìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèзóåìых ïðè ðåшåíèè îïðåäåëåííых зàäà÷. Дîêàзàíî, ÷òî ãîñòèíè÷íàÿ 
àíèìàöèÿ âíîñèò îщóòèìыé âêëàä â âыïîëíåíèå âñåх óñëîâèé ïîëîæèòåëüíîãî ïðåîбðàзîâàíèÿ ïîòðåб-
íîñòåé òóðèñòà â åãî óäîâëåòâîðåííîñòü è ïîëîæèòåëüíóю îöåíêó îòåëÿ. 
Êлючевые слова: àíèìàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, àíèìàöèîííыé ìåíåäæìåíò, ãîñòèíè÷íàÿ àíèìàöèÿ, 
àíèìàöèîííыå ïðîãðàììы, àíèìàöèîííàÿ ñëóæбà.
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ENTERTAINMENT SERVICE OF HOTEL ENTERPRISES  
AS A PROMISING DIRECTION OF INNOVATION ACTIVITY IN UKRAINE

Summary
The article describes the process of organizing animation activities, which is based on the formation and 
implementation of entertainment programs. It is determined that the animation management as a type of 
specialized management is carried out by running the interrelated and interdependent at the time functions of 
planning, organization, motivation and control of animation activities organized in solving certain problems. 
It is proved that hotel animation makes a significant contribution to the fulfilment of all conditions of 
positive transformation of the needs of tourists into their satisfaction and positive assessment of the hotel. 
Key words: animation activities, entertainment management, hotel animation, animation programs, animation 
service.


