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У ñòàòò³ óзàãàëüíåíî ïîíÿò³éíèé ³ òåðì³íîëîã³÷íèé àïàðàò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè 
òîðãîâåëüíèх ìåðåæ. Дîñë³äæåíî âïëèâ ó÷àñíèê³â ëàíöюãà íà åфåêòèâí³ñòü éîãî фóíêö³îíóâàííÿ òà ñïî-
ñîбè âзàєìîä³ї ëàíîê ëàíöюãà ïîñòàâîê òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³. Уòî÷íåíî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòü «ëîã³ñòè÷íèé 
ëàíöюã òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³» òà «óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè òîðãîâåëüíèх ìåðåæ», щî ґðóí-
òóєòüñÿ íà âðàхóâàíí³ îñîбëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîю ìåðåæåю.
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Постановка проблеми. Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ 
ëàíöюãàìè ïîñòàâîê (Supply Chain Management 
(SCM)) є ñó÷àñíèì íàóêîâèì íàïðÿìîì îðãàí³зàö³ї 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè ³ зàбåзïå÷åííÿ 
êë³єíòîîð³єíòîâàíîñò³ âåäåííÿ ñó÷àñíîãî б³зíåñó. 
Åâîëюö³ÿ êîíöåïö³ї SCM ñòàëà â³äîбðàæåííÿì 
ïîòî÷íèх зì³í ó хàðàêòåð³ âåäåííÿ б³зíåñó, òîìó é 
зàéìàє âàæëèâå ì³ñöå â äîñë³äæåííÿх íèзêè â÷å-
íèх. Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ фîðìóâàííÿ SCM òðàê-
òóâàëîñÿ ÿê äîïîâíåííÿ äî ëîã³ñòèêè, ñüîãîäí³ æ 
âîíî є ñàìîñò³éíîю íàóêîâîю äèñöèïë³íîю, щî 
âêëю÷àє ëîã³ñòèêó ÿê íàéâàæëèâ³шèé éîãî ñêëàä-
íèê. Åфåêòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ íàö³î-
íàëüíèх ï³äïðèєìñòâ зíàхîäèòüñÿ â ïðÿì³é зàëåæ-
íîñò³ â³ä фîðìóâàííÿ íèìè åфåêòèâíèх ëàíöюã³â 
ïîñòàâîê (ЛП) ³ âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â óïðàâ-
ë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê, ÿêà є íàéñó÷àñí³шîю 
êîíöåïö³єю óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè. Уïðàâ-
ë³ííÿ ЛП є ðåзóëüòàòîì ðîзâèòêó ìåíåäæìåíòó, 
ìàðêåòèíãó òà ëîã³ñòèêè òà â³äïîâ³äàє âèìîãàì 
ñó÷àñíîãî åòàïó ðîзâèòêó åêîíîì³êè, ÿêà хàðàêòå-
ðèзóєòüñÿ ðîзâèòêîì ìåðåæåâîãî б³зíåñó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
òÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ íàêîïè÷åíî зíà÷íèé 
äîñâ³ä óäîñêîíàëåííÿ зàãàëüíèх ïðèíöèï³â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ ³з âèêîðèñòàííÿì ëîã³ñòèêè. 
Ð³зíèì àñïåêòàì ëîã³ñòèêè ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ 
òàêèх ó÷åíèх, ÿê Дæ.Г. Шàòò [4], Д. Уîòåðñ [5], 
Д.Дæ. Бàóэðñîêñ [6]. Îñíîâíà óâàãà öèìè íàóêîâ-
öÿìè ïðèä³ëÿєòüñÿ зàãàëüí³é òåîð³ї ëîã³ñòèêè òà 
óïðàâë³ííю ëàíöюãàìè ïîñòà÷àíü, ÿê³ ââàæàюòü, 
щî ëàíöюã ïîñòàâîê – öå ïåðåäóñ³ì ñóêóïí³ñòü 
ïåâíèх îðãàí³зàö³é, б³зíåñ-îäèíèöü, ÿê³ âïîðÿä-
êîâàí³ зà ïîòîêàìè òà ïðîöåñàìè, ï³äêðåñëюю÷è 
ïðîñòîðîâèé âèì³ð ëàíöюãà ïîñòàâîê.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ðîб³ò ³з ëîã³ñòèêè é îðãàí³зàö³ї òîðã³âë³, îбґðóíòó-
âàííÿ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
íà ëîã³ñòè÷íèх зàñàäàх ïîòðåбóє ïîäàëüшîãî 
äîñë³äæåííÿ. Çîêðåìà, àêòóàëüíèì є óòî÷íåííÿ 
ñóòíîñò³ ïîíÿòü «ëîã³ñòè÷íèé ëàíöюã òîðãîâåëü-
íîї ìåðåæ³» òà «óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàí-
öюãàìè òîðãîâåëüíèх ìåðåæ», щî ґðóíòóєòüñÿ íà 
âðàхóâàíí³ îñîбëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëü-
íîю ìåðåæåю. Цå äàñòü ìîæëèâ³ñòü б³ëüш ãëè-
бîêî äîñë³äèòè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè 
ëàíöюãàìè òîðãîâåëüíèх ìåðåæ.

Мета статті ïîëÿãàє â óзàãàëüíåíí³ ïîíÿò³éíîãî 
òà òåðì³íîëîã³÷íîãî àïàðàòó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè òîðãîâåëüíèх ìåðåæ; 
äîñë³äæåíí³ âïëèâó ó÷àñíèê³â ëàíöюãà íà åфåê-
òèâí³ñòü éîãî фóíêö³îíóâàííÿ òà ñïîñîб³â âзàєìî-
ä³ї ëàíîê ëàíöюãà ïîñòàâîê òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ òåðì³íà «ëîã³ñòè÷íèé ëàí-
öюã» зàñâ³ä÷èëè, щî íèí³ íå ³ñíóє єäèíîї òî÷êè 

зîðó щîäî éîãî зì³ñòó. Ð³зíîìàí³òí³ñòü äóìîê 
ó÷åíèх ñïîíóêàє äî íåîбх³äíîñò³ âèзíà÷åííÿ 
ì³ñöÿ ëîã³ñòèêè â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì, 
зîêðåìà òîðãîâåëüíîю ìåðåæåю. Дëÿ âèð³шåííÿ 
öüîãî зàâäàííÿ íåîбх³äíî: äîñë³äèòè зì³ñò óïðàâ-
ë³ííÿ íà îñíîâ³ îïðàöюâàííÿ ïðàöü â³ò÷èзíÿíèх 
òà зàðóб³æíèх íàóêîâö³â, äàòè âèзíà÷åííÿ äàíîї 
êàòåãîð³ї з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ 
òîðãîâåëüíèх ìåðåæ, âèзíà÷èòè ì³ñöå óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè â зàãàëüíîìó óïðàâë³íí³ 
òîðãîâåëüíîю ìåðåæåю. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ïðî-
öåñ óïðàâë³ííÿ є бåзïåðåðâíèì òà фîðìóє ëàíöюã 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ä³é. Яê зàзíà÷àє Ì.Â. Òàðàñюê 
[1, ñ. 48], «…óðàхîâóю÷è хàðàêòåðèñòèêè óïðàâ-
ë³ííÿ òà îñîбëèâîñò³ ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî 
б³зíåñó ìîæíà ñфîðìóëюâàòè âèзíà÷åííÿ òåðì³íó 
«óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîю ìåðåæåю» ÿê îñîбëè-
âîãî âèäó бåзïåðåðâíîї ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â òîð-
ãîâåëüíîї ìåðåæ³, щî зàбåзïå÷óє ñòèìóëюâàííÿ 
òà îð³єíòàö³ю óñ³х åëåìåíò³â її ì³êðîåêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìè, óñ³х ï³äðîзä³ë³â íà äîòðèìàííÿ ì³ñ³ї òà 
äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèх ö³ëåé». 

Уïðîâàäæåííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ï³äхîäó òà фóíê-
ö³îíóâàííÿ ëàíöюã³â ïîñòà÷àííÿ â òîðãîâåëüíèх 
ìåðåæàх ïîâèííî зä³éñíюâàòèñÿ з óðàхóâàííÿì 
îñîбëèâîñòåé їх ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³. Òîðãîâåëüíà ìåðåæà ïåðåäбà÷àє ñï³ëüíå 
âîëîä³ííÿ äâîìà ÷è б³ëüшå ðîзäð³бíèìè îб’єêòàìè 
òà óхâàëåííÿ ÷àñòèíè ð³шåíü щîäî їхíüîї æèòòє-
ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàë³зîâàíî. Î.Î. Êàâóí [7, ñ. 235] 
âèзíà÷àє òîðãîâåëüíó ìåðåæó «…ÿê íîâó ñêëàäíó 
фîðìó îðãàí³зàö³ї âзàєìîä³ї ì³æ ñóб’єêòàìè ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ, ÿêà ïåðåäбà÷àє îб’єäíàííÿ їхí³х 
ðåñóðñ³â ³ ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ з ìåòîю ñòâîðåííÿ 
äîäàòêîâèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã íà ðèíêó зà 
ðàхóíîê óò³ëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ó âèãëÿä³ 
ïåâíèх ïðîåêò³â».

Ç óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé îðãàí³зàö³ї òîð-
ãîâåëüíèх ìåðåæ ðîзãëÿíåìî ïîíÿòòÿ, ïðèíöèïè 
òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòà÷àííÿ. ²з 
ïåðåхîäîì äî ðèíêîâèх â³äíîñèí зíà÷íî зðîñëà 
ê³ëüê³ñòü òîðãîâåëüíèх ìåðåæ. Пåðåх³ä äî ðèí-
êîâèх ïðèíöèï³â ãîñïîäàðюâàííÿ ³ фîðìóâàííÿ 
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà ó ñфåð³ òîðã³âë³ зì³-
íèëè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöю-
ãàìè òîðãîâåëüíèх ìåðåæ. Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè íåðîзðèâíî ïîâ'ÿзàíà з 
óñêëàäíåííÿì ëîã³ñòè÷íèх îïåðàö³é â ³íòåãðîâà-
í³é ñòðóêòóð³. Пðè öüîìó óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷-
íèìè ëàíöюãàìè ðîзãëÿäàєòüñÿ зíà÷íî шèðшå, 
í³æ ïðîñòî фîðìà ³íòåãðàö³ї, ÿêà зàéìàє ïðîì³æíå 
ñòàíîâèщå ì³æ âåðòèêàëüíîю ³íòåãðàö³єю òà îêðå-
ìèìè ï³äïðèєìñòâàìè.

Ðîзâèòîê óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè 
ïîâ'ÿзàíèé з îб'єêòèâíèìè òåíäåíö³ÿìè â òîðã³âë³, 
ñåðåä ÿêèх – ïåðåâèщåííÿ ïðîïîзèö³єю ïîïèòó, 
ãëîбàë³зàö³ÿ ðèíê³â, ³íфîðìàòèзàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà. 
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Дàí³ òåíäåíö³ї âïëèíóëè íà зì³íè â ñòðàòåã³ÿх 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ïðèбóò-
êîâîñò³ òîðãîâåëüíîãî б³зíåñó. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà її ï³äâèщåííÿ âèíè-
êëà íåîбх³äí³ñòü ³íäèâ³äóàë³зóâàòè òîâàðè òà ìàê-
ñèìàëüíî âðàхîâóâàòè ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â.

Уïåðшå ï³äхîäè äî êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ëîã³ñ-
òè÷íèìè ëàíöюãàìè ïîñòàâîê â åêîíîì³êàх ³íäó-
ñòð³àëüíî ðîзâèíóòèх êðàїí бóëî зàñòîñîâàíî щîäî 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ òà ìåðåæ шâèäêîãî хàð÷ó-
âàííÿ, ³з ÷àñîì âîíè ïîшèðèëèñÿ íà ³íш³ ãàëóз³. 
Дîñë³äæåííÿ ³ñòîðè÷íèх àñïåêò³â ðîзâèòêó êîí-
öåïö³ї óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè, àíà-
ë³з íàóêîâèх ïðàöü [4–6] äàє ï³äñòàâè ââàæàòè, 
щî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè ÿê ïåâíà 
êîíöåïö³ÿ âïåðшå îòðèìàëî ðîзâèòîê ó ïðàöÿх 
Дæ. Фîððåñòåðà, â³äîìîãî äîñë³äíèêà òåîð³ї äèñ-
òðèбóö³éíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà âèхîäèòü з ³íòåãðà-
ö³éíîї ïðèðîäè ì³æîðãàí³зàö³éíèх â³äíîñèí. Щå 
ïîíàä ñîðîê ðîê³â òîìó â³í ³äåíòèф³êóâàâ äåÿê³ 
зàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ìîæíà ðîзãëÿäàòè щîäî 
êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè. 
Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè, 
êîíöåíòðóю÷èñü íà óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè òà 
³íфîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè, à òàêîæ ì³æîðãàí³зà-
ö³éíèìè â³äíîñèíàìè, ïðîñòèðàєòüñÿ зà ìåæ³ ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ ґðóíòóєòüñÿ íà íåîбх³äíîñò³ ñóì³ñíîãî 
àíàë³зó ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, щî ñòàíîâëÿòü 
ëîã³ñòè÷íèх ëàíöюã.

Òåðì³í «óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè» 
íàëåæèòü êîíñóëüòàíòàì Ð. Îë³âåðó òà Ì. Âåбåðó 
[3, ñ. 72], ÿê³ ó ñòàòò³ Supply Chain Management: 
Logistics catches up with strategy â 1982 ð. âèñó-
íóëè ³äåю ðîзãëÿäàòè ìàòåð³àëüí³ ïîòîêè â³ä 
âèðîбíèê³â âèх³äíîї ñèðîâèíè äî ê³íöåâîãî ñïî-
æèâà÷à â ðàìêàх ³íòåãðîâàíîї ñòðàòåã³ї, íàзâàâшè 
її óïðàâë³ííÿì ëàíöюãàìè ïîñòàâîê. 

У÷åí³ âêàзóâàëè íà òå, щî â 1980-х ðîêàх 
âèíèêíåííÿ òåðì³íó «óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè 
ïîñòàâîê» (SCM) зóìîâëює íåîбх³äí³ñòю îб’єäíàòè 
òà óïîðÿäêóâàòè êëю÷îâ³ ïðîöåñè â³ä ïîñòà÷àëü-
íèêà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Îñíîâíîю ³äåєю 
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè є òå, щî ï³ä-
ïðèєìñòâà фóíêö³îíóюòü ó ëîã³ñòè÷íîìó ëàíöюãó 
â³äïîâ³äíî äî ³íфîðìàö³ї щîäî êîëèâàíü ðèíêó, 
íàÿâíîñò³ òîâàð³â, âèðîбíèê³â [3, ñ. 72–75].

У äîñë³äæåííÿх ³ñòîðè÷íèх àñïåêò³â ëîã³ñ-
òèêè Ò. Âîðêóò ³ Î. Êàðïåíêî [3, ñ. 42–45] зàзíà-
÷àюòü, щî îäíèì ³з íàéб³ëüш ðàíí³х âèзíà÷åíü 
ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòà÷àíü» бóëî 
зàïðîïîíîâàíî Дæ. Хîóë³хåíîì, ÿêèé, äîñë³-
äæóю÷è ðîзâèòîê ì³æíàðîäíèх ëàíöюã³â ïîñòà-
âîê, ïðîàíàë³зóâàâ â³äì³ííîñò³ ì³æ óïðàâë³ííÿì 
ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàì ³ êëàñè÷íèì êîíòðîëåì 
ïîñòàâîê (збóòó) òà âèðîбíèöòâà. Â³í ä³éшîâ 
âèñíîâêó, щî «…ëîã³ñòè÷íèé ëàíöюã ìàє ðîз-
ãëÿäàòèñÿ ÿê єäèíèé ïðîöåñ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
щîäî ð³зíèх ñåãìåíò³â ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà íå 
ïîâèííà ïîä³ëÿòèñÿ зà òàêèìè фóíêö³îíàëüíèìè 
ñфåðàìè ÿê âèðîбíèöòâî, зàêóï³âë³, ðîзïîä³ë 
àбî ïðîäàæ». ²íшèé âàæëèâèé âèñíîâîê àâòîðà 
ïîëÿãàâ ó òîìó, щî óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòà-
âîê зóìîâëює ï³äхîäè äî ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ð³шåíü. Пîñòà÷àííÿ є зàâäàííÿì ñï³ëüíèì щîäî 
êîæíîї фóíêö³ї ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà ³ ìàє îñî-
бëèâå ñòðàòåã³÷íå зíà÷åííÿ, îñê³ëüêè âïëèâàє íà 
зàãàëüí³ âèòðàòè ³ ÷àñòêó ðèíêó, щî êîíòðîëю-
єòüñÿ [3, ñ. 73]. Пðè öüîìó íîâ³ ï³äхîäè äî àíà-
ë³зó ñèñòåì ëîã³ñòè÷íèх ëàíöюã³â âèìàãàюòü íå 
ïðîñòî ïîєäíàííÿ, à ³íòåãðàö³ї. 

Дæ.Г. Шàòò [4, ñ. 248–251] ðîзãëÿäàє óïðàâ-
ë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê ÿê єäèíèé îб’єêò, 

à íå ÿê ïåâíèé íàб³ð êîìïîíåíò³â, êîæíèé з 
ÿêèх âèêîíóє âëàñíó фóíêö³ю. Â³í âèзíà÷àє 
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè ÿê òåîð³ю 
³íòåãðàö³ї щîäî óïðàâë³ííÿ зàãàëüíèì ïîòîêîì 
äèñòðèбóö³éíîãî êàíàëó â³ä ïîñòà÷àëüíèêà äî 
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Àâòîð òàêîæ óâàæàє, щî 
ñó÷àñíå бà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàí-
öюãàìè ìàє ïîєäíóâàòè âñ³х ó÷àñíèê³â, ÿê³ зàëó-
÷àюòüñÿ äî ïåðåòâîðåííÿ ñèðîâèíè â òîâàðè ³ 
ïîñòà÷àííÿ îñòàíí³х ñïîæèâà÷àì ó íåîбх³äí³é 
ê³ëüêîñò³, ó íåîбх³äíèé ÷àñ, ó íåîбх³äíå ì³ñöå â 
íàéб³ëüш åфåêòèâíèé ñïîñ³б. 

Îòæå, äîñë³äèâшè ñåìàíòèêó ïîíÿòü «ëîã³ñ-
òè÷íèé ëàíöюã» ³ «ëàíöюã ïîñòà÷àíü», ìîæíà 
óзàãàëüíèòè, щî б³ëüш³ñòü àâòîð³â òà äîñë³äíè-
ê³â ðîзãëÿäàюòü ö³ ïîíÿòòÿ ÿê ñèíîí³ìè. Òàê, 
Дæ.Г. Шàòò ï³äêðåñëює, щî «…ÿêщî ìè ïðîàíà-
ë³зóєìî òå, щî åêñïåðòè з ëîã³ñòèêè íàзèâàюòü 
óïðàâë³ííÿì ëàíöюãàìè ïîñòàâîê, òî ïîбà÷èìî, 
щî фàêòè÷íî âîíè ãîâîðÿòü ïðî ëîã³ñòèêó, àëå ï³ä 
âïëèâîì ñó÷àñíîñò³ îбèðàюòü òåðì³í óïðàâë³ííÿ 
ëàíöюãàìè ïîñòàâîê». Îäíàê бàãàòî íàóêîâö³â òà 
äîñë³äíèê³â ó СШÀ òà ЄС ðîзð³зíÿюòü ïîíÿòòÿ 
ëîã³ñòèêè é óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê 
(Ðàäà ëîã³ñòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó СШÀ, ²íñòèòóò 
òðàíñïîðòó òà ëîã³ñòèêè (Âåëèêîбðèòàí³ÿ), â³äîì³ 
зàðóб³æí³ â÷åí³ òà ñïåö³àë³ñòè, òàê³ ÿê Ì. Êðèñòî-
фåð, Дæ. Сòîê, Д. Лàìбåðò, Ì. Êóïåð òà ³í.). Їхíÿ 
зàãàëüíà ïîзèö³ÿ ïîëÿãàє â òîìó, щî ëîã³ñòèêà є 
÷àñòèíîю б³ëüш шèðîêîї êîíöåïö³ї – óïðàâë³ííÿ 
ëàíöюãàìè ïîñòàâîê. Ðàäà ëîã³ñòè÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó ñфîðìóâàëà òàêå âèзíà÷åííÿ: «Лîã³ñòèêà є 
÷àñòèíîю ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê 
³ ïåðåäбà÷àє ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ю òà êîíòðîëü 
åфåêòèâíîñò³ ìàòåð³àëüíèх ïîòîê³â, зàïàñ³â, ñåð-
â³ñó â³ä òî÷êè зàðîäæåííÿ äî òî÷êè ñïîæèâàííÿ 
â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñïîæèâà÷³â» [3, ñ. 258]. 

Àìåðèêàíñüê³ â÷åí³ ó ñфåð³ ëîã³ñòèêè òà 
Supply Chain Management âèзíà÷àюòü öå ïîíÿòòÿ 
òàê: «Цå ³íòåãðóâàííÿ êëю÷îâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
ïî÷èíàю÷è з ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à é îхîïëюю÷è 
âñ³х ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â, ïîñëóã, ³íфîðìàö³ї» 
[5, ñ. 354]. Ðîзêðèâàю÷è öå âèзíà÷åííÿ, âîíè âêà-
зóюòü íà òå, щî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöю-
ãàìè – öå ³íòåãðàö³ÿ êëю÷îâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â: 
óïðàâë³ííÿ âзàєìîâ³äíîñèíàìè з³ ñïîæèâà÷àìè; 
âèêîíàííÿ зàìîâëåíü; óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè 
ïîòîêàìè; óïðàâë³ííÿ зàêóï³âëåю. Çà âèзíà÷åí-
íÿì Єâðîïåéñüêîї ëîã³ñòè÷íîї àñîö³àö³ї Supply 
Chain Management (SCM) óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè 
ïîñòàâîê – öå ³íòåãðîâàíèé ï³äх³ä ó б³зíåñ³, ðîз-
êðèâàю÷è фóíäàìåíòàëüí³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ â 
ëîã³ñòè÷íîìó ëàíöюз³, òàê³ ÿê фîðìóâàííÿ фóíê-
ö³îíàëüíèх ñòðàòåã³é, îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, 
ìåòîä³â ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, 
ï³äòðèìóю÷èх фóíêö³é, ñèñòåì òà ïðîöåäóð [5]. 

Сàì òåðì³í «óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöю-
ãàìè», àбî «óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê», 
óâ³éшîâ ó шèðîêèé óæèòîê â îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â. 
Íåзâàæàю÷è íà ïîïóëÿðí³ñòü òåðì³íó, éîãî зíà-
÷åííÿ зàëèшàєòüñÿ íå ïîâí³ñòю ðîзêðèòèì. 

Уðàхîâóю÷è îñîбëèâîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
òîðãîâåëüíèх ìåðåæ, ìîæíà ñфîðìóâàòè òàêå 
âèзíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè 
òîðãîâåëüíèх ìåðåæ: öå êîìïëåêñíèé ïðîöåñ ïëà-
íóâàííÿ, ñòâîðåííÿ òà êîíòðîëю íàä ìàòåð³àëü-
íèìè, ³íфîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè òà б³зíåñ-ïðî-
öåñàìè â ëîã³ñòè÷íîìó ëàíöюз³ äëÿ зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ñïîæèâà÷³â òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³. Íà ðèñ. 1 
íàâåäåíî ñхåìó âзàєìîзâ’ÿзêó ïîíÿòü, ïîâ’ÿзàíèх 
з óïðàâë³ííÿì ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè òîðãî-
âåëüíèх ìåðåæ.
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Îñòàíí³ìè ðîêàìè зð³ñ âïëèâ ëîã³ñòè÷íîї ñêëà-
äîâîї íà óхâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ó òîð-
ãîâåëüíèх ìåðåæàх. Òîðãîâåëüíà ëîã³ñòèêà зàñíî-
âàíà íà ³íòåãðàö³ї, ÿêà зä³éñíюєòüñÿ íå ëèшå â 
ðàìêàх îäíîãî ï³äïðèєìñòâà, àëå é ïåðåäбà÷àє 
âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèх ñòîñóíê³â ³з ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ð³зíèх ð³âí³â, ëîã³ñòè÷íèìè îïåðàòî-
ðàìè òà з ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè. У ìåæàх öüîãî 
äîñë³äæåííÿ ñêîíöåíòðóєìî óâàãó íà ëîã³ñòè÷-
íèх ëàíöюãàх òîðãîâåëüíèх ìåðåæ. Àíàë³з óìîâ 
фóíêö³îíóâàííÿ ïåâíîãî ëàíöюãà ïîñòàâîê ìàє 
ïåðåäбà÷àòè з ïîãëÿäó òåîð³é âëàäè òà ë³äåðñòâà 
³ñíóâàííÿ â éîãî ñèñòåì³ ï³äïðèєìñòâà, ÿêå âèêî-
íóє ðîëü ë³äåðà. Òàê, Д. Бàóåðñîêñ [6, ñ. 117] ï³ä-
êðåñëює, щî ëîã³ñòè÷íèé ëàíöюã ïîòðåбóє ë³äåð³â 
ò³єю æå ì³ðîю, ÿêîї öüîãî ïîòðåбóюòü ³ îêðåì³ 
ï³äïðèєìñòâà. ²íш³ àâòîðè [3–6] ïðèð³âíююòü 
ï³äïðèєìñòâî, ÿêå зàéìàє ë³äèðóю÷ó ïîзèö³ю â 
ëàíöюз³ ïîñòàâîê, äî ë³äåð³â ìàðêåòèíãîâèх êàíà-
ë³â, ³ âèзíàюòü, щî âîíî â³ä³ãðàє êëю÷îâó ðîëü ó 
ñòàíîâëåíí³ ³ ðîзâèòêó â³äïîâ³äíîãî ëîã³ñòè÷íîãî 
ëàíöюãà. Пðè öüîìó фàêòîðàìè, ÿê³ âïëèâàюòü 
íà ë³äåðñüê³ ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà ó ëîã³ñòè÷íîìó 
ëàíöюз³, є ðîзì³ð ï³äïðèєìñòâà, åêîíîì³÷íà âëàäà, 
ï³äòðèìêà ñïîæèâà÷³â ³ ò. ä. У ìåæàх äàíîãî 
äîñë³äæåííÿ òîðãîâåëüíà ìåðåæà â ëîã³ñòè÷íîìó 
ëàíöюз³ є ãîëîâíîю (ó ðîë³ ãîñïîäàðÿ), îñê³ëüêè 
зíàхîäèòüñÿ íàéбëèæ÷å äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à.

Îñíîâíîю ïðè÷èíîю âïðîâàäæåííÿ êîíöåï-
ö³ї óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè є ïðàã-
íåííÿ ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà. Пðè öüîìó êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè щîäî 
фîðìóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèх ëàíöюã³â – öå зìåí-
шåííÿ âèòðàò àбî ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ щîäî òîâà-
ð³â (ïîñëóã), ÿê³ íàäàюòüñÿ ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷ó. 
Çàзíà÷åíà ïîзèö³ÿ щîäî фîðìóëюâàííÿ ñòðàòåã³ї 
ëàíöюãà ïîñòàâîê óзãîäæóєòüñÿ з íèзêîю ï³äхîä³â 
äî ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà ï³ä-
хîäàìè òàêîї шêîëè ñòðàòåã³é ÿê ïîзèö³îíóâàííÿ. 
Ì. Пîðòåð ³äåíòèф³êóâàâ òðè âèäè êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã, ÿê³ є îñíîâíèìè ó ðîзâèòêó б³зíåñ-ñòðàòå-
ã³é ï³äïðèєìñòâ, ì³í³ì³зàö³ї âèòðàò, äèфåðåíö³àö³ї 
òà êîíöåíòðàö³ї щîäî ïåâíîї í³ш³. Âïðîâàäæåííÿ 
êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè 
âèìàãàє â³ä ï³äïðèєìñòâ ³íòåãðàö³ї îêðåìèх ïðî-

öåñ³â àбî фóíêö³é, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü ïåâíèé 
ðåзóëüòàò. Îñîбëèâà âàæëèâ³ñòü öüîãî ïîëîæåííÿ 
ï³äòâåðäæóєòüñÿ òèì, щî â íèзö³ âèзíà÷åíü íàâ³òü 
ñàìà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöю-
ãàìè фàêòè÷íî îòîòîæíюєòüñÿ з ³íòåãðàö³єю îêðå-
ìèх фóíêö³é. Â óïðàâë³íí³ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöю-
ãàìè ïðîäîâîëü÷èх òîðãîâåëüíèх ìåðåæ Уêðàїíè 
íèí³ ³ñíóюòü é àêòèâíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ òðè 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ. Ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ìîæëèâî 
зãðóïóâàòè òàê: ìîäåëü íåâïîðÿäêîâàíîãî (äåöåí-
òðàë³зîâàíîãî) óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöю-
ãàìè ïîñòàâîê òîðãîâåëüíèх ìåðåæ; óïîðÿäêîâàíà 
(íàëàãîäæåíà, öåíòðàë³зîâàíà) ìîäåëü óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè; êðîñ-äîê³íãîâà ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê.

Б³ëüш ðîзïîâñюäæåíèì ñïîñîбîì óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè є ñïîñ³б âïîðÿäêîâàíîãî 
òà íàëàãîäæåíîãî óïðàâë³ííÿ. У äàíîìó ðàз³ êîì-
ïàí³ÿ ñòâîðює âëàñíèé ÐЦ, ³ óïðàâë³ííÿ зä³éñíю-
єòüñÿ зà äîïîìîãîю îêðåìîї ëàíêè ëîã³ñòè÷íîãî 
ëàíöюãà. Àбî æ ëîã³ñòè÷í³ фóíêö³ї з ðîзïîä³ëó 
òîâàð³â ïåðåäàюòüñÿ íà âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íîìó 
îïåðàòîðîâ³ – àóòñîðñèíã ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é. 
У ðàз³ âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ìåòîäó óïðàâë³ííÿ 
ñêîðî÷óюòüñÿ òðàíñïîðòí³ âèòðàòè, âèòðàòè íà 
збåð³ãàííÿ òîâàð³â ó ìåðåæ³, êð³ì òîãî, ïîñòà÷àëü-
íèêè зíèæóюòü ö³íè íà òîâàðè зà ðàхóíîê зìåí-
шåííÿ òðàíñïîðòíèх âèòðàò [5, ñ. 303].

Дåëåãóâàííÿ íà àóòñîðñèíã бóäü-ÿêîãî ïðî-
öåñó òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³ зàâæäè ïåðåäбà÷àє åêî-
íîì³÷íå îбґðóíòîâàíå ð³шåííÿ, îñê³ëüêè îñíîâíà 
³äåÿ àóòñîðñèíãó – öå äîâ³ðà òà ïåðåäà÷à â³äïî-
â³äàëüíîñò³ зà ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³ ö³í-
íîñò³. Пåðåäàю÷è íà àóòñîðñèíã îäíó àбî äåê³ëüêà 
ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é íà âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íîìó 
îïåðàòîðó, íåîбх³äíî óñâ³äîìèòè, щî êîíòðîëü íàä 
âèêîíàííÿì äàíèх фóíêö³é íàëåæèòü ñàìå ëîã³ñ-
òè÷íèì îïåðàòîðàì. Ðîзãëÿíåìî àëãîðèòì óïðàâ-
ë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè з âèêîðèñòàííÿì 
àóòñîðñèíãó ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é (ðèñ. 2). 

Íà ïåðшîìó òà äðóãîìó åòàïàх íåîбх³äíî 
îö³íèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîðãîâåëüíîї 
ìåðåæ³ òà зíàéòè ñïîñîбè äëÿ éîãî ï³äâèщåííÿ. 
Яêщî òîðãîâåëüíà ìåðåæà âòðà÷àє êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè ñåðåä ³íшèх ñóб’єêò³â ðèíêó, äîö³ëüíî 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Логістичний ланцюг – це впорядкована 
сукупність партнерів, задіяних у процесі 

товароруху від однієї логістичної 
системи до іншої, об’єднаних спільною 

метою координації їх діяльності 

Торговельна мережа – це підприємство, яке 
об’єднує  декілька магазинів роздрібної 
торгівлі, які належать одному власнику, 

мають централізоване управління, 
закупівлю та постачання товарів 

Логістичний ланцюг торговельної мережі – впорядкована сукупність виробників, 
посередників, постачальників та магазинів торговельної мережі, які об’єднані спільною 
метою та здійсненням логістичних операцій із  доведення товарів від однієї логістичної 

системи до іншої 

Управління логістичними ланцюгами торговельної мережі – це процес планування, 
створення та контролю над матеріальними, інформаційними потоками та бізнес-

процесами в логістичному ланцюзі для задоволення потреб споживачів торговельної 
мережі з найменшими логістичними витратами 

Ðис. 1. Ñõема взаємозв’язку понять, пов’язаниõ  
з управлінням логістичними ланцюгами торговельниõ мереж

Джерело: складено автором
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ï³äâèщóâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü зà ðàхó-
íîê åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàí-
öюãàìè. У òàêîìó ðàз³ òîðãîâåëüíà ìåðåæà ìîæå 
âäàòèñÿ äî ðîзðîбëåííÿ âíóòð³шíüîãî ïðîåêòó 
àбî зâåðíóòèñÿ äî ïîñëóã ëîã³ñòè÷íèх îïåðàòîð³â. 
Пðèéìàю÷è ð³шåííÿ щîäî ïåðåäà÷³ ëîã³ñòè÷íèх 
фóíêö³é íà àóòñîðñèíã, êåð³âíèêè òîðãîâåëüíèх 
ìåðåæ зâàæóюòü óñ³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âëàñ-
íîãî âèêîíàííÿ фóíêö³é òà ïåðåâàãè â³ä äåëåãó-
âàííÿ ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é.

Íà íàñòóïíèх òðüîх åòàïàх âèíèêàє ïèòàííÿ 
ïðî ïåðåäà÷ó ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é òà ïðîöåñ³â íà 
àóòñîðñèíã, âèÿâëåííÿ ïðîбëåì òà ö³ëåé ïåðåäà÷³, 
ïëàíóâàííÿ ïåðåäà÷³ фóíêö³é â àóòñîðñèíã. Уíà-
ñë³äîê ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî ïåðåäà÷³ ëîã³ñ-
òè÷íèх фóíêö³é íà àóòñîðñèíã íåîбх³äíî ïðîâåñòè 
äåòàëüíèé àíàë³з ïðîбëåìíèх ì³ñöü, íà îñíîâ³ 
ÿêèх äîö³ëüíî зîñåðåäèòèñÿ íà âèÿâëåíí³ îñíî-
âíèх ïðè÷èí, ÿê³ ñïðèÿюòü ïåðåäà÷³ ëîã³ñòè÷íèх 
фóíêö³é íà àóòñîðñèíã.

 Çàзíà÷èìî, щî îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè òà ìîòè-
âàìè àóòñîðñèíãó є бàæàííÿ зîñåðåäèòèñÿ íà 
âèêîíàíí³ îñíîâíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ïîòðåбà 
ó зíèæåíí³ âèòðàò âåäåííÿ б³зíåñó. À îñíîâíèìè 
ïðè÷èíàìè â³äìîâè â³ä äåëåãóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèх 
фóíêö³é ëîã³ñòè÷íèì ïîñåðåäíèêàì є: åêîíîì³÷íà 
íåâèã³äí³ñòü ïåðåäà÷³ íà âèêîíàííÿ äåÿêèх б³з-
íåñ-фóíêö³é [6, ñ. 185–187]; íåâïåâíåí³ñòü ó ïðî-
фåñ³éíîñò³ ïîòåíö³éíîãî âèêîíàâöÿ; ìîæëèâèé 
âèò³ê êîíф³äåíö³éíîї ³íфîðìàö³ї. Дàí³ ïðè÷èíè 
ñâ³ä÷àòü ïðî íåäîñòàòíüî ðîзâèíåíèé ðèíîê àóò-

ñîðñèíãîâèх ïîñëóã, à òàêîæ ïðî òå, щî ÷àñòèíà 
ï³äïðèєìñòâ ³з ïåâíèх ïðè÷èí íå àäàïòóєòüñÿ äî 
ñó÷àñíèх ñïîñîб³â óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàí-
öюãàìè òà íå зä³éñíює ïîшóêó íîâèх фîðì óïðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñîì.

У хîä³ âèêîíàííÿ íàñòóïíîãî åòàïó ñë³ä îö³-
íèòè àëüòåðíàòèâó àóòñîðñèíãó, òîìó íåîбх³äíî 
зä³éñíèòè äåòàëüíèé àíàë³з óñ³х фóíêö³é зà òðàíñ-
фîðìàö³єю â ÷àñ³, ïðîñòîð³ òà îðãàí³зàö³éíîю 
ñòðóêòóðîю óïðàâë³ííÿ, îбðàòè êðèòåð³ї åфåêòèâ-
íîñò³ ïðîåêòó àóòñîðñèíãó.

Îòæå, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
ïåðåì³щåííÿ ìàòåð³àëüíèх ïîòîê³â âèхîäèòü зà 
ìåæ³ îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ ³ фîðìóє ëîã³ñòè÷í³ 
âзàєìîâ³äíîñèíè ф³зè÷íîї é îðãàí³зàö³éíîї ïðè-
ðîäè ì³æ îêðåìèìè ï³äïðèєìñòâàìè, щî ñòà-
íîâëÿòü îêðåì³ ëàíêè ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà. 
У ðåзóëüòàò³ ñï³âïðàö³ ïîñòà÷àëüíèê³â, âèðîб-
íèê³â, òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíèх ï³äïðèєìñòâ, 
òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â ³ ê³íöåâèх ñïîæèâà÷³â 
ñòâîðююòüñÿ òàê зâàí³ ëîã³ñòè÷í³ ëàíöюãè.

Òàêèì ÷èíîì, êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷-
íèìè ëàíöюãàìè ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê ñèñòåìíèé 
ñòðàòåã³÷íèé ï³äх³ä äî зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî 
ðóхó ìàòåð³àëüíèх ³ â³äïîâ³äíèх їì ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â ó ëîã³ñòè÷íèх ëàíöюãàх, ìåòîю âïðî-
âàäæåííÿ ÿêîãî є ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
ðîбîòè ëîã³ñòè÷íèх ëàíöюã³â ³, ÿê íàñë³äîê, ï³ä-
ïðèєìñòâ – їх ó÷àñíèê³â. Çàñòîñóâàííÿ ³íòåãðîâà-
íîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöю-
ãàìè äàє ìîæëèâ³ñòü б³ëüш ïîâíî зàäîâîëüíèòè 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Розроблення програми підтримки 
конкурентоспроможного рівня управління 
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мережі 

Пошук внутрішніх резервів 
підвищення 

конкурентоспроможності 
торговельної мережі 

Постановка питання передачі функцій та 
бізнес-процесів на аутсорсинг  

Планування передачі логістичних функцій та 
бізнес-процесів на аутсорсинг 

Оцінка альтернатив аутсорсингу 

Виявлення предмета 
аутсорсингу 

 

Визначення порядку передачі 
функцій в аутсорсинг 

Вибір критеріїв ефективності проекту 
аутсорсингу щодо терміну дій, 

ризиків, прибутку, якості сервісу, 
періоду окупності, чистої теперішньої 

вартості 

Рівень організації відповідає 
конкурентоспроможному? 

Третя сторона залучається? 

проект аутсорсингу ефективний за 
рівнем сервісу? 

Організаційні заходи з реалізації 
найефективнішої альтернативи аутсорсингу 

Організація передачі функцій та 
бізнес-процесів на аутсорсинг  

Розроблення програм мотивації для 
внутрішнього персоналу та сторонньої 

організації щодо аутсорсингу 

Розроблення програм контролю над  
ефективністю проекту логістичного 

аутсорсингу 

Пошук способів підвищення 
конкурентоспроможності організації 

ні 

ні 

 

так 

Ðис. 2. Àлгоритм управління логістичними ланцюгами  
з використанням аутсорсингу логістичниõ функцій

Джерело: узагалüнено автором на основ³ [4–6]
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ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â òà äîñÿãòè ïîñòàâëåíîї ìåòè 
òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³ шëÿхîì ïðåäñòàâëåííÿ îêðå-
ìèх åëåìåíò³â ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà, щî ïîâ’ÿзàí³ 
â єäèíîìó ³íòåãðîâàíîìó ïðîöåñ³. Òàêîæ ³íòåãðîâà-
íèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè 
зàбåзïå÷óє åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ íå ò³ëüêè ïðîöå-
ñàìè, щî âèêîíóюòüñÿ â ìåæàх ï³äïðèєìñòâà, àëå 
é ï³äâèщóє åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ-
ïàðòíåð³â, îñê³ëüêè ïîñòà÷àííÿ зä³éñíюєòüñÿ â 
ïîòð³бíèé ÷àñ, ó ïîòð³бíå ì³ñöå, ó íåîбх³äí³é ê³ëü-
êîñò³, íàëåæíîї ÿêîñò³, щî â ñóêóïíîñò³ ï³äâèщóє 
åфåêòèâí³ñòü óñüîãî ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà. 

Âисновки. Àíàë³зóю÷è íàóêîâ³ äæåðåëà, 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî є äåê³ëüêà ï³äхîä³â 
äî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè òîðãî-
âåëüíîї ìåðåæ³: öåíòðàë³зîâàíèé, ÿêèé ìîæå бóòè 
îðãàí³зîâàíî ÿê âëàñíèìè ñèëàìè, òàê ³ ñèëàìè 

ñòîðîííüîї îðãàí³зàö³ї – ëîã³ñòè÷íîãî îïåðàòîðà; 
äåöåíòðàë³зîâàíèé; êîìб³íîâàíèé òà íîâèé ìåòîä 
óïðàâë³ííÿ зà äîïîìîãîю êðîñ-äîê³íãó. Ð³шåííÿ 
ïðî òå, ÿêó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ îбðàòè, óхâàëю-
єòüñÿ òîðãîâåëüíîю ìåðåæåю âèхîäÿ÷è з³ ñòðà-
òåã³ї âëàñíîãî ðîзâèòêó òà åêîíîì³÷íîї äîö³ëü-
íîñò³. Ðîзãëÿíóò³ ìîäåë³, ìåòîäè òà ïðèíöèïè 
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè òîðãîâåëü-
íèх ìåðåæ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, щî â ñó÷àñíèх óìîâàх 
б³ëüш êîíêóðåíòíèì òà ïîшèðåíèì ñòàє öåíòðàë³-
зîâàíå óïðàâë³ííÿ. Íèí³ ðîзâèòîê ïðîäîâîëü÷èх 
òîðãîâåëüíèх ìåðåæ зàëåæèòü â³ä åфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöюãàìè òîðãîâåëü-
íèх ìåðåæ ÿê фàêòîðó óñï³хó â êîíêóðåíòí³é 
бîðîòüб³. Âïëèâ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàí-
öюãàìè íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîðãîâåëüíîї 
ìåðåæ³ â ìàéбóòíüîìó бóäå зðîñòàòè.
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ÓПÐÀÂËÅÍÈÅ ÖÅПÎЧÊÀМÈ ПÎÑÒÀÂÎÊ ÒÎÐÃÎÂЫХ ÑÅÒÅЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå îбîбщåí ïîíÿòèéíыé è òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïàðàò ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè 
öåïÿìè òîðãîâых ñåòåé. Иññëåäîâàíî âëèÿíèå ó÷àñòíèêîâ öåïè íà эффåêòèâíîñòü åãî фóíêöèîíèðîâàíèÿ 
è ñïîñîбы âзàèìîäåéñòâèÿ зâåíüåâ ëîãèñòè÷åñêîé öåïè òîðãîâîé ñåòè. Уòî÷íåíы îïðåäåëåíèÿ «ëîãèñòè-
÷åñêàÿ öåïü òîðãîâîé ñåòè» è «óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêèìè öåïÿìè òîðãîâых ñåòåé», îñíîâàííыå íà ó÷åòå 
îñîбåííîñòåé óïðàâëåíèÿ òîðãîâîé ñåòüю.
Êлючевые слова: ëîãèñòè÷åñêàÿ öåïü, öåïü ïîñòàâîê, óïðàâëåíèå öåïüю ïîñòàâîê, àóòñîðñèíã.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT OF DISTRIBUTIVE NETWORKS

Summary
The article summarizes conceptual and terminological apparatus of the system of logistics chain management 
of trade networks. The effect of chain participants on the effectiveness of its operation and ways of interaction 
of parts of a supply chain of a distributive network are studied. Clarified a definition of "logistics chain 
of distributive network" and "logistics chain management of distributive networks" based on taking into 
account features of the trade network management.
Key words: logistic chain, supply chain, supply chain management, outsourcing.


