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Постановка проблеми. Сó÷àñíèé åòàï ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè âèìàãàє â³ä ï³äïðèєìñòâ ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðîäóêö³ї ³ ïîñëóã íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ ñòðà-
òåã³÷íî îð³єíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ. Ðîзðîбëåííÿ 
ñòðàòåã³ї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâ зâ’ÿзêó є íåâ³ä'єìíîю óìîâîю їх óñï³шíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó. Пèòàííÿ îбґðóíòó-
âàííÿ ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿì³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî ðîзâèòêó îñîбëèâî є àêòóàëüíå äëÿ êîìïàí³é 
ö³єї ãàëóз³, òîìó щî ñàìå âîíè íàéб³ëüшå зàëå-
æàòü â³ä зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ ó ñâ³ò³ òåхíîëîã³é 
òà ìàðêåòèíãó, ³ ïîâèíí³ ïîñò³éíî âðàхîâóâàòè ö³ 
зì³íè ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ äëÿ óòðèìàííÿ òà ðîзâè-
òêó ñâîїх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Сóò-
í³ñòü ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ї», їх êëàñèф³êàö³ÿ òà îñî-
бëèâîñò³ їх фîðìóâàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîї 
ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ðîзãëÿíóòà â ïðàöÿх 
òàêèх íàóêîâö³â, ÿê: ²ãíàòüєâà ².À., Òðèä³ä Î.Ì., 
Хàöåð Ì.Â., Âàñèëåíêî Â.À., Êàéìàшí³êîâ Ê.С., 
Сè÷îâà Í., Òêà÷åíêî Ò.². òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íèí³ âàæëèâî âèзíà÷èòè íåîбх³ä-
í³ñòü ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî ðîзâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ їх åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ îñíîâíèх ñêëàä-
íèê³â ñòðàòåã³ї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà зâ’ÿзêó òà її âïëèâó íà ê³íöåâ³ ðåзóëüòàòè 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї â ñó÷àñíèх óìîâàх.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Яê 
â³äзíà÷àє ²ãíàòüєâà ².À., äîñèòü ÷àñòî ñòðàòåã³ÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ðîзãëÿäàєòüñÿ ëèшå ÿê 
ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó, щî äàє äóæå âóзüêå ðîзóì³ííÿ 
ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 227].

Íà äóìêó Хàöåðà Ì.Â, ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà – öå ãåíåðàëüíà êîìïëåêñíà ïðîãðàìà 
ä³é, âèðàæåíèх ÿê ó ê³ëüê³ñí³é, òàê ³ â ÿê³ñí³é 
фîðìàх, ÿê³ äàюòü ÷³òêå ïðåäñòàâëåííÿ ïðî ìàé-
бóòí³ ïàðàìåòðè ðîзâèòêó ñóб’єêò³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ з óðàхóâàííÿì ïîñòàâëåíèх ö³ëåé òà ðåñóð-
ñ³â, íåîбх³äíèх äëÿ їх äîñÿãíåííÿ [2, ñ. 110].

Êîñò³í Ю.Д. ³ Лåâèöüêèé Ю.À. ââàæàюòü, щî 
ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó – öå ñêîð³шå âëàñòèâ³ñòü ñòðà-
òåã³ї ï³äïðèєìñòâà, ÿêó âîíà ìîæå ìàòè íå â бóäü-
ÿêèé ìîìåíò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à ò³ëüêè зà 
íàÿâíîñò³ ïåâíèх фàêòîð³â [3, ñ. 105].

Пðèíöèïè ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà, зàïðîïîíîâàí³ Хàöåðîì Ì.Â., ïåðåäбà-
÷àюòü [2, ñ. 110–111]:

1) îð³єíòàö³ю íà äîâãîñòðîêîâ³ ãëîбàëüí³ ö³ë³ 
ï³äïðèєìñòâà ÿê ãîñïîäàðñüêîї ñèñòåìè òà åêîíî-
ì³÷í³ ³íòåðåñè éîãî âëàñíèê³â;

2) бàãàòîâàð³àíòí³ñòü ìîæëèâèх íàïðÿì³â ðîз-
âèòêó, ÿêà зóìîâëåíà äèíàì³÷í³ñòю зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà;

3) бåзïåðåðâí³ñòü ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї, 
ïîñò³éíó àäàïòàö³ю äî зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ ó 
âíóòð³шíüîìó òà зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³;

4) êîìïëåêñí³ñòü ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї, óзãî-
äæåí³ñòü ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü зà îêðåìèìè íàïðÿ-
ìàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, âèäàìè ðåñóðñ³â, 
фóíêö³ÿìè òîщî.

Дîñë³äèâшè ð³зí³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ñòðà-
òåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ðîзêðèâшè ð³зí³ її 
âèäè, ïðîàíàë³зóâàâшè îñîбëèâîñò³ її ïîбóäîâè, 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ïîðÿäîê ðîзðî-
бëåííÿ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зàëåæèòü 
â³ä бàãàòüîх фàêòîð³â. Дî íèх ñë³ä â³äíåñòè íàÿâí³ 
ðåñóðñè íà ï³äïðèєìñòâ³, ðèíîê, íà ÿêîìó фóíê-
ö³îíóє êîìïàí³ÿ, íàÿâí³ñòü êîíêóðåíò³â, ð³âåíü 
ïîïèòó íà ïîñëóãè ÷è òîâàðè, щî âèðîбëÿє ï³ä-
ïðèєìñòâî, âèìîãè, щî âèñóâàюòüñÿ äî òîâàð³â 
÷è ïîñëóã êîìïàí³ї, òîщî. Дóæå âàæêî âðàхóâàòè 
âïëèâ óñ³х öèх фàêòîð³â, щîб ïîбóäóâàòè îïòè-
ìàëüíó ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó, òîìó щî íåìîæëèâî 
ïðèâåñòè їх äî єäèíîãî ïîêàзíèêà, îñê³ëüêè íå 
âñ³ ÷èííèêè ìîæíà ïîäàòè ê³ëüê³ñíî, à ÿê³ñíèé 
âïëèâ îö³íèòè äóæå âàæêî.

У ñâîєìó äîñë³äæåíí³ ñïðîбóєìî зðîбèòè äåÿê³ 
êðîêè â íàïðÿì³ ðîзðîбëåííÿ ÿêщî íå îïòèìàëü-
íîї, òî хî÷à б åфåêòèâíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà, ³ äëÿ öüîãî îб’єäíàєìî äâà íàéб³ëüш 
âàæëèâ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї: ñîö³àëü-
íèé òà åêîíîì³÷íèé. Яê â³äîìî, бåз зàäîâîëåííÿ 
ñîö³àëüíèх ïîòðåб ñâîїх ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâî 
åфåêòèâíî ïðàöюâàòè íå ìîæå, à бåз åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ ïðèбóòêó íå бóäå. Б³ëüшå òîãî, 
ÿêщî ìîâà éäå ïðî ï³äïðèєìñòâà зâ’ÿзêó, òî їх ñîö³-
àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü íå îбìåæóєòüñÿ ò³ëüêè ñòàâ-
ëåííÿì äî ñâîãî ïåðñîíàëó, à é óðàхîâóє ñòîñóíêè 
з³ ñïîæèâà÷àìè, íàâêîëèшí³ì ñåðåäîâèщåì, ñóñ-
ï³ëüñòâîì òà êðàїíîю ó ö³ëîìó. ²íшèìè ñëîâàìè, 
ñîö³àëüíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó 
ïîëÿãàє ó âåäåíí³ íèìè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî 
б³зíåñó. Цå îêðåìå ³ äóæå âàæëèâå ïèòàííÿ бóäå 
ðîзêðèòå ï³зí³шå, à зàðàз зóïèíèìîñÿ íà ïîєä-
íàíí³ òèх ñêëàäíèê³â, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîìó ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Â³äïîâ³äíî äî âèзíà÷åííÿ Çбàðñüêîãî Â.Ê., 
ñòðàòåã³ÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà – öå äîâãîñòðîêîâèé ïëàí, ÿêèé ì³ñ-
òèòü êîìïëåêñ ð³шåíü щîäî âèбîðó íàïðÿìó ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà, âèзíà÷åííÿ éîãî îñíîâíèх 
ö³ëåé, à òàêîæ ìîäåë³ ä³é щîäî фîðìóâàííÿ òà 
åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî ïîòåíö³àëó ³ äàє 
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèх âíóòð³шí³х 
òà зîâí³шí³х óìîâ äëÿ óñï³шíîãî ïîäîëàííÿ îñíî-
âíèх ñòàä³é ðîзâèòêó â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íîї бåз-
ïåêè [4, ñ. 39].

Сòðàòåã³ÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ зâ’ÿзêó бàзóєòüñÿ íà îб’єäíàíí³ íèзêè 
³íшèх ñòðàòåã³é. Íà íàшó äóìêó, ñòðàòåã³ю ñîö³-
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àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó 
фîðìóюòü òàê³ ñòðàòåã³ї (ðèñ. 1).

Òåïåð ðîзêðèєìî êîæíèé з³ ñêëàäíèê³â ñòðà-
òåã³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâ зâ’ÿзêó. Âèðîбíè÷à ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèєìñòâà 
зâ’ÿзêó ìàє ñïåöèф³÷íèé хàðàêòåð ³ ïîëÿãàє â 
òîìó, щî бàзóєòüñÿ íà ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåíí³ 
ñâîїх òåхíîëîã³÷íèх ³ òåхí³÷íèх ìîæëèâîñòåé, 
îñê³ëüêè їх ä³ÿëüí³ñòü íàäзâè÷àéíî ñèëüíî зàëå-
æèòü â³ä âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх ð³шåíü, ÿê³ ìàюòü 
ì³ñöå â ñó÷àñíîìó òåëåêîìóí³êàö³éíîìó ñåðåä-
îâèщ³, òîìó íåïåðåðâíèé ðîзâèòîê ñâîїх òåхíîëî-
ã³÷íèх ìîæëèâîñòåé є íåâ³ä’єìíîю óìîâîю óñï³ш-
íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ äàíîї ãàëóз³. 

Îòæå, âèðîбíè÷à ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó 
ïîâèííà бàзóâàòèñÿ íå íà äèфåðåíö³àö³ї âèðîбíè-
öòâà ÿê òàêîãî, à íà âäîñêîíàëåíí³ ñâîїх âèðîбíè-
÷èх ìîæëèâîñòåé, щî ïðèзâîäèòü äî ïîÿâè íîâèх 
òà ïîêðàщåííÿ íàÿâíèх ïîñëóã. 

Âèðîбíè÷à ñòðàòåã³ÿ â äàíîìó ðàз³ ìàє бàзó-
âàòèñÿ íà ðåòåëüíîìó äîñë³äæåíí³ ïîòåíö³éíèх 
òåхíîëîã³÷íèх ìîæëèâîñòåé, ÿê³ ìàюòü ì³ñöå íà 
ðèíêó ïîñëóã зâ’ÿзêó, à âæå ïîò³ì ³íòåðïîëюâà-
òèñÿ íà ä³ÿëüí³ñòü êîíêðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà. 
Íàäàë³ ïîòð³бíî îö³íèòè ìîæëèâîñò³ ïåâíîї êîì-
ïàí³ї зà íàÿâíèìè ó íèх òåхí³÷íèìè, òåхíîëîã³÷-
íèìè, ф³íàíñîâèìè, ìàòåð³àëüíèìè òà ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè. Íà îñíîâ³ îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ïðè-
éíÿòè ð³шåííÿ щîäî âäîñêîíàëåííÿ ñâîїх âèðîб-
íè÷èх ïîòóæíîñòåé, òèì ñàìèì ñфîðìóâàòè âèðîб-
íè÷ó ñòðàòåã³ю. 

Íàñòóïíèé ñêëàäíèê, ÿêèé бåðå ó÷àñòü ó фîð-
ìóâàíí³ ñòðàòåã³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó, є фóíêö³îíàëüíà ñòðà-
òåã³ÿ, òîбòî ñòðàòåã³ÿ, ÿêà â³äïîâ³äàє зà ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³. Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè зâ’ÿзêó äîñèòü ñêëàäíà ³ ðîзãà-
ëóæåíà. Ц³ êîìïàí³ї, ÿê ïðàâèëî, ìàюòü бàãàòî 
ф³ë³é, ï³äðîзä³ë³â ó ð³зíèх ì³ñòàх òà êðàїíàх. 
Цå óñêëàäíює ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó. Щî 
ñòîñóєòüñÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, òî â öüîìó 
àñïåêò³ ñïîñòåð³ãàюòüñÿ íå зîâñ³ì бàæàí³ òåíäåí-
ö³ї. Сïðàâà â òîìó, щî ï³äïðèєìñòâà ö³єї ãàëóз³ 
зîñåðåäæóюòüñÿ ïåðåâàæíî íà зàбåзïå÷åíí³ ÿê³ñ-
íèìè ïîñëóãàìè ñâîїх ñïîæèâà÷³â, à ïåðñîíàë ó 
íèх íà äðóãîìó ì³ñö³. Êåð³âíèöòâî êîìïàí³é äàíîї 
ñфåðè ââàæàє, щî їх óñï³х зàëåæèòü âèêëю÷íî â³ä 
їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿêà ïîëÿãàє ó ïðèâà-
бëåíí³ âñå б³ëüшîї ³ б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà-
÷³â, à ïåðñîíàë – öå âñüîãî ëèшå ðåñóðñ, зàâäÿêè 
ÿêîìó äîñÿãàєòüñÿ бàæàíà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü. Íàâ³òü ñîö³àëüíèé 
àñïåêò ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà зâ’ÿзêó зíîâó æ 
òàêè зîñåðåäæóюòü íà ñòî-
ñóíêàх з³ ñïîæèâà÷àìè. 

Òàê, äåÿê³ êîìïàí³ї, 
îñîбëèâî êîìïàí³ї ìîб³ëü-
íîãî зâ’ÿзêó, зàÿâëÿюòü 
ïðî ñâîї ñîö³àëüí³ ïðîåêòè 
щîäî ñâîãî ïåðñîíàëó. Âîíè 
ïîëÿãàюòü ó íàäàíí³ ïðàö³â-
íèêàì ïîâíîãî ñîö³àëüíîãî 
ïàêåòó, äîñèòü ïðèñòîé-
íîї зàðîб³òíîї ïëàòè, ÷àñòî 
îïëà÷óюòüñÿ íàâ÷àííÿ òà 
ìåäè÷íà ñòðàхîâêà, àëå 
âñå öå íå зóïèíÿє âèñîêîãî 
ð³âíÿ ïëèííîñò³ ïåðñîíàëó â 
öèх êîìïàí³ÿх. Цå ãîâîðèòü 
ïðî â³äñóòí³ñòü ó íèх ïðî-
ñòîї ëюäÿíîñò³ ó ñòîñóíêàх 

³з ïðàö³âíèêàìè, àäæå êîæíà ëюäèíà, êð³ì ìàòå-
ð³àëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ ìîæëèâîñòåé êàð’єðíîãî 
зðîñòàííÿ, ïîòðåбóє ïðîñòîãî ëюäÿíîãî ñòàâëåííÿ, 
хî÷å ìàòè ãàðí³ ñòîñóíêè â êîëåêòèâ³ òà з êåð³â-
íèöòâîì, îòðèìóâàòè íå ò³ëüêè ìàòåð³àëüíå, à é 
ìîðàëüíå зàäîâîëåííÿ â³ä ñâîєї ðîбîòè. Àëå â êîì-
ïàí³ÿх, äå íà ïåðшîìó ì³ñö³ зíàхîäÿòüñÿ ñïîæè-
âà÷³ ³ ïðàãíåííÿ óòðèìàòèñÿ íà ðèíêó бóäü-ÿêîю 
ö³íîю, ïîбóäóâàòè ñïðèÿòëèâèé ïñèхîëîã³÷íèé 
êë³ìàò ó êîëåêòèâ³ äóæå âàæêî. 

П³ä ÷àñ ïîбóäîâè фóíêö³îíàëüíîї ñòðàòåã³ї ï³ä-
ïðèєìñòâ зâ’ÿзêó îñîбëèâó óâàãó ñë³ä зâåðíóòè íà 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà б âêëю÷àëà 
íåìàòåð³àëüíó ìîòèâàö³ю, фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëè-
âèх ïñèхîëîã³÷íèх óìîâ ïðàö³, ñêëàäàííÿ ãðàф³-
ê³â ðîбîòè ïåðñîíàëó з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé 
ïðàö³âíèê³â, òîбòî ñòâîðèòè òàê³ óìîâè, äå êîæåí 
ïðàö³âíèê ïî÷óâàâñÿ îñîбèñò³ñòю, à âæå ïîò³ì бóâ 
ðåñóðñîì äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³хó îðãàí³зàö³ї.

Çà óìîâ ðèíêîâîї åêîíîì³êè, ñàìîñò³éíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ, їх â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà ðåзóëüòàòè ä³ÿëü-
íîñò³ âèíèêàє îб'єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ 
òåíäåíö³é ðîзâèòêó ф³íàíñîâîãî ñòàíó òà ïåðñïåê-
òèâíèх ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòåé. Íà âèð³шåííÿ 
òàêèх ïèòàíü ³ ñïðÿìîâàíà ф³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ 
ï³äïðèєìñòâà.

Ф³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ – öå âèзíà÷åííÿ äîâãîñòðî-
êîâîї ìåòè ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
âèб³ð íàéб³ëüш åфåêòèâíèх ñïîñîб³â ³ шëÿх³â її 
äîñÿãíåííÿ.

Ф³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ îхîïëює âñ³ фîðìè ф³íàí-
ñîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà: îïòèì³зàö³ю îñíî-
âíèх òà îбîðîòíèх зàñîб³â, фîðìóâàííÿ òà ðîзïî-
ä³ë ïðèбóòêó, ãðîшîâ³ ðîзðàхóíêè, ³íâåñòèö³éíó 
ïîë³òèêó. Âñåб³÷íî âðàхîâóю÷è ф³íàíñîâ³ ìîæëè-
âîñò³ ï³äïðèєìñòâ, îб'єêòèâíî îö³íюю÷è хàðàê-
òåð âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х фàêòîð³â, ф³íàíñîâà 
ñòðàòåã³ÿ зàбåзïå÷óє â³äïîâ³äí³ñòü ф³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íèх ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà óìîâàì, ÿê³ 
ñêëàëèñÿ íà ðèíêó òîâàð³â òà ф³íàíñîâîìó ðèíêó. 
Ф³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäбà÷àє âèзíà÷åííÿ äîâ-
ãîñòðîêîâèх ö³ëåé ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà âèб³ð 
íàéåфåêòèâí³шèх ñïîñîб³â їх äîñÿãíåííÿ. Ц³ë³ 
ф³íàíñîâîї ñòðàòåã³ї ìàюòü ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ 
зàãàëüí³é ñòðàòåã³ї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó ³ ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà ìàêñèì³зàö³ю ïðèбóòêó 
òà ðèíêîâó âàðò³ñòü ï³äïðèєìñòâà. 

Çâè÷àéíî, âñå öå àêòóàëüíèì є ³ äëÿ ï³äïðè-
єìñòâ äîñë³äæóâàíîї ãàëóз³. Àëå, ÿê â³äîìî, 
ñêëàäíèêàìè ф³íàíñîâîї ñòðàòåã³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà є ³íâåñòèö³éíà òà ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ї. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Стратегія соціально-економічного розвитку 
підприємств зв’язку 

Виробнича 
стратегія 

Функціональна 
стратегія 

Фінансова 
стратегія 

Маркетингова 
стратегія 

Інвестиційна 
стратегія 

Інноваційна 
стратегія 

Цінова 
стратегія 

Ðис. 1. Ñтратегія соціально-економічного розвитку підприємств зв’язку
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Чàñòî їх îб’єäíóюòü ³ äîñë³äæóюòü ðàзîì ÿê ³ííî-
âàö³éíî-³íâåñòèö³éíó ñòðàòåã³ю Цå ìîæíà ïîÿñ-
íèòè òèì, щî âñ³ íîâîââåäåííÿ, ÿê³ ïëàíóюòüñÿ ³ 
âïðîâàäæóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, ïîòðåбóюòü зíà-
÷íîãî ф³íàíñóâàííÿ. Òàê³ ñóìè ãðîшîâèх êîшò³â 
íå зàâæäè є ó âëàñíîìó ðîзïîðÿäæåíí³ êîìïàí³ї, 
òîìó бóäü-ÿêà ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÷àñòî ïîòðå-
бóє зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é. 

П³äïðèєìñòâà зâ’ÿзêó – öå êîìïàí³ї, ÿê³ 
ïîñò³éíî âïðîâàäæóюòü íîâ³òí³ òåхíîëîã³ї òà 
ñó÷àñíå òåхí³÷íå îñíàщåííÿ, òîìó äîäàòêîâ³ 
êîшòè ó âèãëÿä³ ³íâåñòèö³éíèх ðåñóðñ³â їì äóæå 
ïîòð³бí³. Çãàäàí³ îðãàí³зàö³ї íàìàãàюòüñÿ â³ä-
шêîäóâàòè êîшòè, âèòðà÷åí³ íà ³ííîâàö³ї âëàñ-
íèìè ðåñóðñàìè, âñòàíîâëюю÷è äîñòàòíüî âèñîê³ 
òàðèфè íà ñâîї ïîñëóãè, ñòâîðюю÷è ñï³ëüí³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, òèì ñàìèì зàëó÷àю÷è êàï³òàë ñâîїх 
³íîзåìíèх ïàðòíåð³â. Àëå ³ öüîãî âèÿâëÿєòüñÿ 
íåäîñòàòíüî. Сë³ä зä³éñíюâàòè ïîñò³éíèé ïîшóê 
ïîòåíö³éíèх ³íâåñòîð³â òà ðîзðîбëÿòè ³íâåñòè-
ö³éí³ ïðîåêòè äëÿ ф³íàíñóâàííÿ âïðîâàäæåííÿ 
ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíèх ³ííîâàö³éíèх ðîзðî-
бîê, òîìó ïîбóäîâà ÿê ³ííîâàö³éíîї, òàê ³ ³íâåñòè-
ö³éíîї ñòðàòåã³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó є 
îбîâ’ÿзêîâîю óìîâîю ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ñòðàòå-
ã³ї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ðîзâèòêó.

Íàñòóïíèì ñêëàäíèêîì фîðìóâàííÿ ñòðàòå-
ã³ї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
зâ’ÿзêó є ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ. Жîäíå ï³ä-
ïðèєìñòâî íå ìîæå îб³éòèñÿ бåз ïëàíîì³ðíîãî é 
îбґðóíòîâàíîãî ïðîöåñó фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âîї ñòðàòåã³ї. 

Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ – öå íàïðÿì ä³é ï³ä-
ïðèєìñòâà щîäî ñòâîðåííÿ éîãî ö³ëüîâèх ðèí-
êîâèх ïîзèö³é; зàñ³б äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
ö³ëåé щîäî ìàðêåòèíã-ì³êñó. Сòðàòåã³ю ìàðêå-
òèíãó хàðàêòåðèзóє ñèñòåìà îðãàí³зàö³éíî-òåх-
í³÷íèх, ф³íàíñîâèх зàхîä³â щîäî ³íòåíñèф³êàö³ї 
âèðîбíèöòâà, ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї, ï³äâèщåííÿ її 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, àêòèâíîãî âïëèâó íà 
ïîïèò òà ïðîïîзèö³ю. Фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîї 
ñòðàòåã³ї ñë³ä ðîзãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü âзàєìî-
зàëåæíèх ïðîöåñ³â щîäî ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³зó 
ðèíêîâîї ñèòóàö³ї; âèзíà÷åííÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãó; 
âèбîðó îïòèìàëüíîї ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї; 
ðîзðîбëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó, ñïðÿìîâà-
íîãî íà åфåêòèâíó ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³ї; îö³íêè 
é êîíòðîëю ðåзóëüòàò³â. Уñ³ ïðîöåñè ïîñë³äîâíî 
âèïëèâàюòü îäèí ³з îäíîãî. Àëå ³ñíóє é зâîðîò-
íèé зâ’ÿзîê, òîбòî ìîæëèâ³ñòü âíåñåííÿ зì³í ó 
ö³ëüîâ³ îð³єíòèðè ìàðêåòèíãó àбî ó ìåхàí³зì ðåà-
ë³зàö³ї ñòðàòåã³ї, ìîæëèâ³ñòü äîðîбêè ðåзóëüòàò³â 
àбî ïåðåãëÿä ³ ðîзðîбëåííÿ íîâîї ìàðêåòèíãîâîї 
ñòðàòåã³ї. Фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ìàðêåòèíãîâîї 
ñòðàòåã³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ äàє зìîãó: àíàë³зóâàòè 
òà âèÿâëÿòè ïîòåíö³éí³ ðåëåâàíòí³ зì³íè ìàðêå-
òèíãîâîãî ñåðåäîâèщà; зì³íюâàòè ä³ëîâå ñïðÿ-
ìóâàííÿ ф³ðìè з ïàñèâíîãî ñïîñòåðåæåííÿ зà 
âïëèâîì ðèíêîâèх фàêòîð³â íà àêòèâí³ ä³ї щîäî 
âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé òà ïðîòèñòîÿííÿ 
зàãðîзàì; îö³íюâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ зîñåðåäæåííÿ óâàãè íà íàéïåðñïåêòèâí³шèх 
íàïðÿìàх ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà; âèзíà÷èòè 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè; фîðìóâàòè äîâãîñòðîêîâî 
îð³єíòîâàí³ ö³ë³ [5, ñ. 187].

Îäíèì ³з âèä³â ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї є ö³íîâà 
ñòðàòåã³ÿ. Дëÿ ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó âîíà є íàé-
б³ëüш àêòóàëüíîю, òîìó щî äëÿ îðãàí³зàö³é äàíîї 
ãàëóз³ íàéâàæëèâ³шîю є ñàìå ö³íîâà ïîë³òèêà, 
îñê³ëüêè âñÿ їх ä³ÿëüí³ñòü ïîбóäîâàíà íà зàëó-
÷åíí³ ÿêîìîãà б³ëüшîю ê³ëüêîñò³ êë³єíò³â з óñòà-
íîâëåííÿì â³äïîâ³äíèх òàðèф³â íàäàííÿ ïîñëóã. 

Ц³íîâà ñòðàòåã³ÿ – îñíîâà ïîâåä³íêè êîìïà-
í³ї ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ö³íè â êîæí³é êîíêðåòí³é 
óãîä³. Сòðàòåã³÷íà ë³í³ÿ ö³íîâîї ïîâåä³íêè ф³ðìè 
äàє зìîãó ïðîãíîзóâàòè îбñÿãè ïðèбóòêó, ÷àñòêó 
ðèíêó, ìàòè ïåâíèé ÷àñîâèé ³ ф³íàíñîâèé ðåзåðâè 
äëÿ ìàí³ïóëюâàííÿ ð³зíèìè ìàðêåòèíãîâèìè 
³íñòðóìåíòàìè âïëèâó íà ðèíîê [6, ñ. 158].

Дî íàéб³ëüш âàæëèâèх âèä³â ö³íîâèх ñòðàòåã³é 
íàëåæàòü òàê³ [6, ñ. 160].

1. Сòðàòåã³ÿ зíÿòòÿ ф³íàíñîâèх âåðшê³â. 
Â îñíîâ³ ö³єї ñòðàòåã³ї ëåæèòü бàæàííÿ шâèäêîãî 
ф³íàíñîâîãî óñï³хó. Êîìïàí³ÿ îð³єíòóєòüñÿ íà ñåã-
ìåíòè ðèíêó íîâàòîð³â ³ ïðèзíà÷àє íà ñâîї íîâ³ 
òîâàðè âèñîê³ (ïðåñòèæí³) ö³íè. У ì³ðó íàñè÷åííÿ 
ïîïèòó ³ ó зâ'ÿзêó з âèïóñêîì ïà ðèíîê íîâîї, 
б³ëüш äîñêîíàëîї ìîäèф³êàö³ї äàíîãî òîâàðó ö³íà 
íà ñòàðó ìîäåëü зíèæóєòüñÿ, ÷àñîì äîñèòü зíà÷íî.

2. Сòðàòåã³ÿ ïðîíèêíåííÿ (âïðîâàäæåííÿ) íà 
ðèíîê є í³бè ïðîòèëåæí³ñòю ñòðàòåã³ї «зíÿòòÿ 
âåðшê³â». Òóò êîìïàí³ÿ ïðîäàє ñâîї íîâèíêè ñïî-
÷àòêó зà âåëüìè íèзüêîю ö³íîю, щî ñòèìóëює 
ïîïèò, íàðîщóє îбñÿã ïðîäàæ³â, зб³ëüшóє ðèíêîâó 
÷àñòêó. У ì³ðó зàâîюâàííÿ óñï³хó ö³íà ïî÷èíàє 
зðîñòàòè.

3. Сòðàòåã³ÿ äèфåðåíö³éîâàíèх ö³í ïåðåäбà÷àє 
âèêîðèñòàííÿ ф³ðìîю ð³зíèх ö³í íà îäí³ é ò³ æ 
òîâàðè ³ ïîñëóãè щîäî ð³зíèх êàòåãîð³é ïîêóïö³â 
àбî â ð³зíèé ÷àñ.

4. Сòðàòåã³ÿ ñë³äóâàííÿ зà ë³äåðîì ó ãàëóз³ àбî 
íà ðèíêó ïåðåäбà÷àє âñòàíîâëåííÿ ö³íè ïà ñâ³é 
òîâàð âèхîäÿ÷è з ö³íè òîâàðó, ïðîïîíîâàíîї ïðî-
â³äíîю ф³ðìîю ãàëóз³ àбî ï³äïðèєìñòâîì, äîì³íó-
ю÷îìó ïà ðèíêó.

Пðîàíàë³зóâàâшè ö³íîâ³ ñòðàòåã³ї, ñë³ä зàзíà-
÷èòè, щî äëÿ ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó æîäíà з íèх 
ó «÷èñòîìó» âèãëÿä³ íå ï³äхîäèòü. Ц³ êîìïàí³ї 
íå ìîæóòü ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè 
ñòðàòåã³ю «зíÿòòÿ ф³íàíñîâèх âåðшê³â», îñê³ëüêè 
ÿêщî âîíè âñòàíîâëÿòü âèñîê³ ö³íè íà ñâîї íîâ³, 
íàâ³òü äóæå ïðåñòèæí³ ïîñëóãè, òî âîíè íå зìî-
æóòü ïðèâàбèòè ñïîæèâà÷³â ³ зàì³ñòü «ф³íàíñîâèх 
âåðшê³â» îòðèìàюòü âåëè÷åзí³ збèòêè.

П³äïðèєìñòâà зâ’ÿзêó íå ìîæóòü зàñòîñîâóâàòè 
³ ñòðàòåã³ю «ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê», îñê³ëüêè 
äëÿ ï³äïðèєìñòâ äàíîї ãàëóз³ є íåïðèéíÿòíèì зì³-
íюâàòè ö³íè íà íàÿâí³ ïîñëóãè, ÿêщî äëÿ öüîãî 
íåìàє îб’єêòèâíèх ïðè÷èí, òàêèх ÿê зì³íà åêî-
íîì³÷íîї ñèòóàö³ї íà ìàêðîð³âí³, âèñîêèé ð³âåíü 
³íфëÿö³ї, зì³íè зì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ ñàìîї 
ïîñëóãè. Яêщî ðàïòîì âîíè зàñòîñóюòü öåé âèä 
ñòðàòåã³ї ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³, íàñë³äêè бóäóòü â³äîì³ 
– âîíè âòðàòÿòü ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äíèх ïîñëóã ³, 
ÿê íàñë³äîê, óòðàòÿòü ïðèбóòîê.

Êîìïàí³ї зâ’ÿзêó íå ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ³ 
ñòðàòåã³ю äèфåðåíö³éîâàíèх ö³í, îñê³ëüêè â äîñë³-
äæóâàí³é ñфåð³ íå ïðèéíÿòî âñòàíîâëюâàòè ð³зí³ 
ö³íè íà îäíó é òó æ ïîñëóãó äëÿ ð³зíèх êë³єíò³â. 
Цå ñâ³ä÷èòèìå ïðî íåð³âíîïðàâí³ñòü їх ñïîæèâà-
÷³â, щî зàïåðå÷óє ïðèíöèïàì ñîö³àëüíî îð³єíòî-
âàíîìó б³зíåñó. À ñàìå òàêèìè ïîзèö³îíóюòü ñåбå 
ï³äïðèєìñòâà зâ’ÿзêó. Çâè÷àéíî, êîìïàí³ї ñфåðè 
зâ’ÿзêó ìàюòü ð³зí³ òàðèфí³ ïëàíè, àëå âîíè ì³ñ-
òÿòü ³ ð³зíå íàïîâíåííÿ. Â³äïîâ³äíî, ö³íè òàêîæ 
ð³зí³. Íà îäíàêîâ³ ïîñëóãè ð³зí³ ö³íè íå äîïóñêà-
юòüñÿ.

Щîäî ñòðàòåã³ї «ñë³äóâàííÿ зà ë³äåðîì», òî ÿêî-
юñü ì³ðîю öÿ ñòðàòåã³ÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè зâ’ÿзêó. Àëå æ зíîâó òàêè âîíà 
зàñòîñîâóєòüñÿ äóæå íàбëèæåíî. Цå ïîâ’ÿзàíî 
ïåðåäóñ³ì ³з òèì, щî ðèíîê ïîñëóã зâ’ÿзêó íå 
íàñè÷åíèé âåëèêîю ê³ëüê³ñòю êîìïàí³é. Уñ³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿê³ ïðàöююòü íà ðèíêó ïîñëóã зâ’ÿзêó, 
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âæå зàéíÿëè ñâîю í³шó. Гîëîâíå їх зàâäàííÿ íèí³ 
– óòðèìàòè ñâîї ïîзèö³ї, зàëèшàòèñÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíèìè ³ ïîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòè ñâîю 
ä³ÿëüí³ñòü,ïåðåäóñ³ì зà ðàхóíîê òåхí³÷íèх ³ òåх-
íîëîã³÷íèх ð³шåíü.

Дëÿ ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó âàæëèâî ïîбóäó-
âàòè òàêó ö³íîâó ñòðàòåã³ю, ÿêà б äàâàëà ìîæëè-
â³ñòü óñòàíîâèòè îïòèìàëüí³ ö³íè íà ïîñëóãè, щî 
íàäàюòüñÿ êîìïàí³ÿìè, âèзíà÷èòè ðàö³îíàëüí³ 
òàðèфí³ ïëàíè òà їх íàïîâíåííÿ з óðàхóâàííÿì 
ïîòðåб òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³éíèх ñïî-
æèâà÷³â. Òàêà ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ ìîæå íàзèâàòèñÿ 
«ñòðàòåã³ÿ, îð³єíòîâàíà íà ñïîæèâà÷à».

Îñê³ëüêè òåхí³÷íèé àñïåêò äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
зâ’ÿзêó є äóæå âàæëèâèì, ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ ö³íî-
âîї ñòðàòåã³ї ñë³ä óðàхîâóâàòè ³ âèòðàòè íà òåхí³÷íå 
òà òåхíîëîã³÷íå îñíàщåííÿ, ÿêå âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
äëÿ íàäàííÿ òèх ÷è ³íшèх ïîñëóã. Уñòàíîâëåííÿ 

ö³í íà ïîñëóãè зâ’ÿзêó òàêîæ ìîæóòü зì³íюâàòèñÿ 
зàëåæíî â³ä òåхíîëîã³÷íèх ìîæëèâîñòåé ïîñëóãè, 
щî íàäàєòüñÿ. Àëå ö³ ïîñëóãè íå ïîâèíí³ бóòè òàê 
зâàíèìè «ñîö³àëüíèìè ïîñëóãàìè». 

Пîñëóãè, ÿê³ ïîòðåбóюòü б³ëüш ñêëàäíèх ³ 
äîðîãèх òåхíîëîã³÷íèх ð³шåíü òà òåхí³÷íîãî 
îбëàäíàííÿ, ìîæóòü êîшòóâàòè б³ëüшå ³ ïðè-
зíà÷àòèñÿ âæå äëÿ ³íшèх êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â. 
Òàêèé âèä ñòðàòåã³ї ìîæå ìàòè íàзâó «ñòðàòåã³ÿ 
ïîêðèòòÿ òåхíîëîã³÷íèх âèòðàò».

Âисновки. Îб’єäíàâшè зàïðîïîíîâàí³ ñòðàòåã³ї, 
ìîæíà îòðèìàòè åфåêòèâíó ñòðàòåã³ю ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзêó з 
óðàхóâàííÿì фàêòîð³â ÿê ñîö³àëüíîãî, òàê ³ åêî-
íîì³÷íîãî âïëèâó. Сâîєю ÷åðãîю, âïðîâàäæåííÿ 
òàêîї ñòðàòåã³ї ñïðèÿòèìå ï³äâèщåííю ðåíòàбåëü-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї òà зì³öíåííю її ïîзèö³é 
íà ðèíêó.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàñêðыòы ñóòü è зíà÷åíèå ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå 
åå ñîñòàâëÿющèå è îñîбåííîñòè фîðìèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì óñëîâèé è âèäà äåÿòåëüíîñòè. Сäåëàí àíàëèз âëè-
ÿíèÿ ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ íà эффåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñâÿзè.
Êлючевые слова: ñòðàòåãèÿ, ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêîå ðàзâèòèå, ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿзè, êîíêóðåíòîñïîñîб-
íîñòü, ðåñóðñы.
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COMPONENTS OF THE STRATEGY  
OF SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF COMMUNICATIONS ENTERPRISES

Summary
The essence and value of strategy of social-economic development are revealed in the article. Its basic 
constituents and forming features taking into account terms and type of activity are determined. The analysis 
of influence of the strategy of social-economic development on efficiency of activities of communications 
enterprises is done.
Key words: strategy, socio-economic development, communications enterprises, competitiveness, resources.


