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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñòàí òà ïðîàíàë³зîâàíî íåäîë³êè êàäðîâîї ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ. Çàïðîïîíîâàíî ïåð-
ñïåêòèâè ñòðóêòóðíîї ïåðåбóäîâè êàäðîâîї ñëóæбè â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, âèзíà÷åíî êîíêðåòèзîâàí³ 
â³ää³ëè ³ ñïåöèф³÷í³ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ фàх³âö³â êàäðîâîї ñëóæбè. 
Êлючові слова: ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, ñòðóêòóðíà ïåðåбóäîâà, â³ää³ë êàäð³â, êàäðîâà ñëóæбà, фóíêö³ї óïðàâ-
ë³ííÿ фàх³âö³â êàäðîâîї ñëóæбè. 

Постановка проблеми. Åêîíîì³÷í³ ðåфîðìè, 
щî зä³éñíююòüñÿ â Уêðàїí³, ñóòòєâî зì³íююòü 
ñòàòóñ ï³äïðèєìñòâà, ÿê îäíîãî з åëåìåíò³â íàö³-
îíàëüíîї åêîíîì³êè. У зâ’ÿзêó з öèì зì³íююòüñÿ 
ñòîñóíêè ì³æ êåð³âíèêàìè ³ ïåðñîíàëîì ï³äïðè-
єìñòâà, òîìó щî ñîö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü åêîíî-
ì³÷íèх ðåфîðì ïîâåðòàє їх îбëè÷÷ÿì äî îбëè÷÷ÿ, 
äî ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Â³äîêðåìëåí³ñòü â³ää³ëó êàäð³â â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìñòâ â³ä ïîñòàíîâêè ïåðñïåêòèâíèх ö³ëåé 
êàäðîâîї ïîë³òèêè ïðèâîäèòü äî òîãî, щî ïåðñîíàë 
ï³äïðèєìñòâà íå ìàє ìîæëèâîñò³, íàâ³òü íåзäàòíèé 
ðåàë³зóâàòè íîâ³ ³äåї, âèðîбíè÷³ é óïðàâë³íñüê³ 
òåхíîëîã³ї â óìîâàх ðèíêîâîї îð³єíòàö³ї, îñê³ëüêè 
íà éîãî ï³äãîòîâêó àбî ïåðåï³äãîòîâêó ïîòð³бíî 
бàãàòî ÷àñó. 

Сêëàäí³ñòü óïðîâàäæåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîëÿãàє â òîìó, щî îñíî-
âíèé âèêîíàâåöü – â³ää³ë êàäð³â – зàíàäòî îбìå-
æåíèé ó âèêîíàíí³ фóíêö³é êàäðîâîї ïîë³òèêè ³ 
ìàє зíà÷í³ íåäîë³êè ó ñâîїé ðîбîò³, îñê³ëüêè ìàє 
íèзüêèé îðãàí³зàö³éíèé ñòàòóñ òà ïðîфåñ³éíèé 
ð³âåíü éîãî ïðàö³âíèê³â. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ бàãàòî â ÷îìó зàëåæàòü 
â³ä ñòðóêòóðíîї ïîбóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì. Íà ñüîãîäí³ â ë³òåðàòóðíèх äæåðåëàх 
ïîêè íåìàє ÷³òêîãî бà÷åííÿ òèïîâîї ñòðóêòóðè 
êàäðîâîї ñëóæбè, ÿêà б зàбåзïå÷óâàëà ðåàë³зàö³ю 
êîìïëåêñó ñïåöèф³÷íèх óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é 
щîäî íàéìó, â³äбîðó, îö³íêè, ðîзâèòêó, ìîòèâà-
ö³ї ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâ, à òàêîæ òåîðåòè÷íîãî 
бàзèñó їхíüîї ðîзðîбêè. 

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîзðîбêó öèх ïèòàíü зðî-
бèëè ÿê зàх³äí³ â÷åí³ À. Òîìïñîí, À. Сòð³êëåíä, 
П. Дîéëü, Л. Г³òåëüìàí, Х. Â³ññåìà, Д. Сòîð³, 
Ð. Уîëòîí, Ì. Àðìñòðîíã, òàê ³ ðîñ³éñüê³ òà óêðà-
їíñüê³ â÷åí³ Î. Â³хàíñêèé, À. Жàð³íîâà, Â. Єфðå-
ìîâ, Â. Êðàìàðåíêî, Л. Ìèхàéëîâà, Є. Ìîðãóíîâ, 
Є. Ìàñëîâ òà ³íш³. 

Îêðåì³ àñïåêòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó ðîзãëÿíóòî â ðîбîòàх П. Дðóêåðà, 
Дæ. Гðåéñîíà, ². Ìàзóðà, С. Пîïîâà, Â. Шàï³ðî òà 
³íшèх. 

Дîñë³äæåííю фîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ êàäðîâîї ñëóæбè ïðèñâÿòèëè ñâîї ðîбîòè 
Â. Дÿòëîâ, À. Ê³бàíîâ, Â. Êðàìàðåíêî, ². Ì³шó-

ðîâà, С. Сàìèã³í, Л. Сòîëÿðåíêî, Â. Òðàâ³í, 
Б. Хîëîä, С. Шåêшíÿ, Г. Щåê³í, Д. Яäðàíñüêèé 
òà ³íш³. 

Âèÿâëåí³ â ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ îñíîâí³ òåí-
äåíö³ї ³ ïðîбëåìè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, ï³äòâåðäèëè íåîбх³ä-
í³ñòü фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї êàäðîâîї ñëóæбè, її 
ñòðóêòóðíîї ïåðåбóäîâè, фîðìóâàííÿ ÷èñåëüíîñò³ 
³íñòðóêòîð³â â³äïîâ³äíî äî ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â ï³äïðèєìñòâà. Íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ її 
ïðîåêòóâàííÿ ï³äêðåñëюâàëàñÿ íà ñåì³íàðàх, ïðî-
âåäåíèх Ì³æíàðîäíîю îðãàí³зàö³єю ïðàö³ (ÌÎП) 
зà îñòàíí³ ðîêè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Дîñë³äæåííÿ ïîêàзàëî, щî ñòðóê-
òóðà óïðàâë³ííÿ â³ää³ëó êàäð³â â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ íå â³äïîâ³äàє ñó÷àñíèì óÿâëåííÿì ïðî 
÷èííó êàäðîâó ñëóæбó. Хî÷à ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâ ³ ìàє фóíêö³îíàëüíó ï³äñèñ-
òåìó – â³ää³ë êàäð³â, ïðîòå б³ëüшà ÷àñòèíà ðîб³ò 
³з óïðàâë³ííÿ êàäðàìè âèêîíóєòüñÿ ë³í³éíèìè 
êåð³âíèêàìè ï³äðîзä³ë³â, ÿê³ íåñóòü ïðÿìó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü зà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà é 
óïîâíîâàæåí³ ïðèéìàòè ð³шåííÿ ïðî òå, ÿê âèêî-
ðèñòîâóâàòè ðåñóðñè, щî зíàхîäÿòüñÿ â їхíüîìó 
ðîзïîðÿäæåíí³. 

Пðîòå â³ää³ë êàäð³â ï³äïðèєìñòâà íå ìàє òàêèх 
ïîâíîâàæåíü, їхíÿ ðîëü ïîëÿãàє â òîìó, щîб 
ï³äòðèìóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ë³í³éíèх ï³äðîзä³ë³â ³ 
äàâàòè åêñïåðòí³ ïîðàäè ë³í³éíèì êåð³âíèêàì 
щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³з ìåòîю ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ð³шåíü, щî ïðèéìàюòüñÿ íèìè. 

Сóïåðå÷íîñò³ ì³æ ë³í³éíèìè ³ фóíêö³îíàëü-
íèìè êåð³âíèêàìè ³ ñïðîбè їх âèð³шåííÿ ïîâè-
íí³ зíàéòè ñâîє â³äîбðàæåííÿ â êîíöåïö³ї ïîäâ³é-
íîї àбî ñï³ëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, зã³äíî з ÿêîю 
ë³í³éí³ êåð³âíèêè ³ ñïåö³àë³ñòè з ëюäñüêèх ðåñóð-
ñ³â íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà ðåàë³зàö³ю îñíîâíîї 
зàäà÷³ óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè – ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ їх âèêîðèñòàííÿ. Êàäðîâà 
ñëóæбà âèð³шóє öю зàäà÷ó шëÿхîì ñòâîðåííÿ 
зàãàëüíèх óìîâ, ÿê³ ñïðèÿюòü ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³-
àëó êîæíîãî ñï³âðîб³òíèêà ³ зä³éñíåííÿ êîíòðîëю 
зà їх зàñòîñóâàííÿì. Л³í³éí³ êåð³âíèêè зä³éñíю-
юòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà, òîбòî 
ïðèìóшóюòü öю ñèñòåìó ïðàöюâàòè [7, ñ. 107].

Сïîñòåðåæåííÿ òà îïèòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â â³ää³ë³â êàäð³â ï³äïðèєìñòâ ïîêàзàëè, 
щî îñíîâíèìè фóíêö³ÿìè â³ää³ëó êàäð³â є: îбë³ê 
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³ âåäåííÿ îñîбîâèх ñïðàâ ïåðñîíàëó; íàéì ïåðñî-
íàëó äëÿ ï³äïðèєìñòâà. Îбìåæåííÿ фóíêö³îíàëü-
íèх îбîâ’ÿзê³â ïðàö³âíèê³â ïîâ’ÿзàíî íàñàìïåðåä 
òèì, щî ó â³ää³ë³ êàäð³â â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ 
ïðàöює â ñåðåäíüîìó – 3–5 îñ³б: íà÷àëüíèê â³ä-
ä³ëó êàäð³â, ñòàðшèé ³íñïåêòîð ³з êàäðîâîї ðîбîòè 
é ³íñïåêòîðè, щî зä³éñíююòü îбë³ê ³ âåäåííÿ ñïðàâ 
òà íàéìó ïåðñîíàëó. У зâ’ÿзêó з öèì â³ää³ë êàäð³â 
íå âèêîíóє íèзêó âàæëèâèх фóíêö³é з óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ³ зàбåзïå÷åííÿ íàëåæíèх óìîâ ïðàö³. 

Íàéâàæëèâ³шèìè з íèх є: ìàðêåòèíã ïåðñî-
íàëó, àíàë³з êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, ñîö³àëüíî-ïñè-
хîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà; àíàë³з ³ ðåãóëюâàííÿ ãðó-
ïîâèх ³ îñîбèñò³ñíèх âзàєìîâ³äíîñèí; óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèìè êîíфë³êòàìè; íàéì, îö³íêà ³ â³äб³ð 
ïåðñîíàëó íà âàêàíòí³ ïîñàäè; ïëàíóâàííÿ ä³ëî-
âîї êàð’єðè; ïðîфåñ³éíà ³ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íà 
àäàïòàö³ÿ ïåðñîíàëó, åñòåòèêà ïðàö³; óïðàâë³ííÿ 
òðóäîâîю ìîòèâàö³єю; ³íфîðìàö³éíî-êîìï’юòåðíå 
зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Òîìó â óìîâàх ðåñòðóêòóðèзàö³ї îðãàí³зàö³éíèх 
ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ äî 
âèìîã ðèíêîâîї åêîíîì³êè ïîâèííà ñóòòєâî ï³äâè-
щèòèñü ðîëü êàäðîâèх ñëóæб, щî îбóìîâëåíî íèз-
êîю îб’єêòèâíèх îбñòàâèí:

• ïî-ïåðшå, зì³íèëèñü óìîâè, â ÿêèх ðîзâè-
âàєòüñÿ åêîíîì³êà. Ðèíêîâ³ óìîâè âïëèíóëè íà 
зì³íó òðóäîâèх ðåñóðñ³â, îñîбëèâî âèñîêîêâàë³ф³-
êîâàíèх. Òîìó ìåíåäæåðàì ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ 
ïîòð³бíî зàëó÷àòè âíóòð³шí³ ðåзåðâè é îïòè-
ìàëüíî ðîзì³щóâàòè ïåðñîíàë ïî ðîбî÷èх ì³ñöÿх 
â³äïîâ³äíî äî ïðîфåñ³éíîї ñïðÿìîâàíîñò³;

• ïî-äðóãå, зìåíшåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó 
ïîâèííî бóòè êîìïåíñîâàíå б³ëüшîю ³íòåíñèâ-
í³ñòю ïðàö³. Òîìó íà ïðàö³âíèê³â êàäðîâîї ñëóæбè 
ëÿãàє â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà фàхîâèé ð³ñò ðîб³òíèê³â, 
зà îðãàí³зàö³ю åфåêòèâíèх фîðì íàâ÷àííÿ ³ ñòè-
ìóëюâàííÿ їхíüîї ïðàö³;

• ïî-òðåòє, ïåðåбóäîâà êàäðîâîї ïîë³òèêè 
âåäå äî зíà÷íîãî ðîзшèðåííÿ фóíêö³îíàëüíèх 
îбîâ’ÿзê³â ïðàö³âíèê³â êàäðîâèх ñëóæб, ï³äâè-
щåííÿ їх ñàìîñò³éíîñò³ ï³ä ÷àñ âèð³шåííÿ êàäðî-
âèх ïèòàíü ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ [3, ñ. 142].

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ñòàòò³ є âèÿâ-
ëåííÿ íåäîë³ê³â ó ðîбîò³ òðàäèö³éíèх â³ää³ë³â 
êàäð³â â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ³ фîðìóâàííÿ 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè íîâèх êàäðîâèх ñëóæб, 
їх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ 
фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â ïðàö³âíèê³â êàäðîâîї 
ñëóæбè.

Âиклад основного матеріалу. Òîìó, íà íàшó 
äóìêó, äîö³ëüíî êàäðîâó ñëóæбó ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ïåðåбóäóâàòè 
щîäî íîâèх âèìîã ñó÷àñíîãî âèðîбíèöòâà ³ ðèí-
êîâèх â³äíîñèí ãîñïîäàðюâàííÿ, зì³íèâшè óïðàâ-
ë³íñüê³ фóíêö³ї ³ хàðàêòåð ðîбîòè її ïðàö³âíèê³â. 

Яê ïîêàзóюòü òåîðåòè÷í³ äîñë³äæåííÿ, îðãà-
í³зàö³éíèé ñòàòóñ êàäðîâîї ñëóæбè зàðóб³æíèх 
êîìïàí³é äîñèòü âèñîêèé. Êàäðîâà ñëóæбà є ãîëî-
âíèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîзä³ëîì êîìïàí³ї, щî ðîз-
òàшîâàíèé ïîðó÷ ³з îф³ñîì ïðåзèäåíòà êîìïàí³ї, 
íàéêðàщå îфîðìëåíèé, òàì ïðàöююòü íàéêðàщ³ 
ïðàö³âíèêè з ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó, ñîö³î-
ëîãè, ïñèхîëîãè. Êàäðîâà ñëóæбà – öå ñâîãî ðîäó 
îбëè÷÷ÿ êîìïàí³ї. Сàìå äî êàäðîâîї ñëóæбè íàñàì-
ïåðåä ïðèхîäÿòü ïðàö³âíèêè, щî хî÷óòü ïðàöю-
âàòè â òàêèх êîìïàí³ÿх, à òîìó â íèх ïîâèííî 
ñêëàñòèñÿ íàéêðàщå âðàæåííÿ ïðî òàêó êîìïàí³ю 
³ ïðî ïðàö³âíèê³â êàäðîâîї ñëóæбè [1, ñ. 202]. 

Òîìó, íà íàшó äóìêó, äîö³ëüíî êàäðîâó ñëóæбó 
ï³äïðèєìñòâ ïåðåбóäóâàòè â³äïîâ³äíî äî íîâèх 
âèìîã òåîð³ї ³ ïðàêòèêè ãîñïîäàðюâàííÿ, зì³-

íèâшè її ñòðóêòóðó, фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ³ хàðàê-
òåð ðîбîòè її ïðàö³âíèê³â. 

Сòâîðåííÿ íîâîї êàäðîâîї ñëóæбè íåìîæëèâî 
â³äîêðåìèòè â³ä óäîñêîíàëåííÿ âñ³єї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà. Ðåîðãàí³зà-
ö³ÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ â³ää³ëó êàäð³â ïîòðåбóє 
ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äî âèð³шåííÿ ö³єї ïðîбëåìè. 
Чèñåëüí³ñòü ñï³âðîб³òíèê³â êàäðîâîї ñëóæбè ï³ä-
ïðèєìñòâà зàëåæèòü â³ä бàãàòüîх фàêòîð³â: ñïåöè-
ф³êè éîãî ä³ÿëüíîñò³, ф³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèєì-
ñòâà, ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, òðàäèö³é, ÷èñåëüíîñò³ 
ï³äðîзä³ë³â òà їх óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é.

Êîíêðåòíå ì³ñöå ³ ðîëü êàäðîâîї ñëóæбè â 
зàãàëüí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà âèзíà÷àюòüñÿ ì³ñöåì ³ ðîëëю êîæíîãî ñïå-
ö³àë³зîâàíîãî ï³äðîзä³ëó з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
³ îðãàí³зàö³éíèì ñòàòóñîì éîãî бåзïîñåðåäíüîãî 
êåð³âíèêà. 

Îðãàí³зàö³éíèé ñòàòóñ êàäðîâîї ñëóæбè ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèíåí ï³äòâåðäæóâàòèñÿ íàбîðîì ïîâíî-
âàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à їхí³é îбñÿã ³ ³єðàð-
х³÷íèé ðàíã ïåðåâàæíî âèзíà÷àòèñÿ ïîзèö³єю 
ïåðшîãî êåð³âíèêà ï³äïðèєìñòâà щîäî êàäðîâîї 
ñëóæбè ³ фîðìóєòüñÿ â ì³ðó îðãàí³зàö³éíîãî ðîз-
âèòêó óïðàâë³ííÿ, íàêîïè÷åííÿ ф³íàíñîâîãî, 
êàäðîâîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó. 

Îêð³ì öüîãî, íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè, щî ³ñíó-
юòü ³ íàö³îíàëüí³ íîðìè ðîзðàхóíêó ñï³ââ³äíî-
шåííÿ ïðàö³âíèê³â êàäðîâèх ñëóæб äî ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì. Òàê, ó ð³зíèх êðàїíàх ñêëà-
ëèñÿ ð³зí³ їх ñï³ââ³äíîшåííÿ, íàïðèêëàä: ó Í³ìå÷-
÷èí³ íà êîæíèх 130–150 ïðàö³âíèê³â – 1 ïðà-
ö³âíèê êàäðîâîї ñëóæбè; ó Фðàíö³ї íà êîæíèх 
130 ïðàö³âíèê³â – 1 ïðàö³âíèê êàäðîâîї ñëóæбè; 
ó СШÀ íà êîæíèх 100 ïðàö³âíèê³â – 1 ïðàö³âíèê 
êàäðîâîї ñëóæбè; ó Яïîí³ї íà êîæíèх 40 ïðàö³â-
íèê³â – 1 ïðàö³âíèê êàäðîâîї ñëóæбè [8, ñ. 108]. 

Íà ñüîãîäí³ òåîðåòèêàìè ³ ïðàêòèêàìè âñòà-
íîâëåíî íîðìàòèâ ïðàö³âíèê³â êàäðîâîї ñëóæбè: 
íà 1 òèñ. ïðàö³âíèê³â – 10 ïðàö³âíèê³â êàäðîâîї 
ñëóæбè, òîбòî 1–1,2% â³ä зàãàëüíîї ÷èñåëüíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðèєìñòâ³ [5, ñ. 109].

Сïåö³àë³ñòè â³ää³ëó êàäð³â ïîòð³бí³ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ òîä³, êîëè ê³ëüê³ñòü ïðàöюю÷èх äîñÿ-
ãàє 100–150 îñ³б, à êàäðîâà ñëóæбà ñòâîðююòüñÿ, 
êîëè ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â äîñÿãàє 200–500 îñ³б 
[4, ñ. 98; 6, ñ. 55].

Яê бà÷èìî, ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ â³ää³ëó 
êàäð³â ³ êàäðîâîї ñëóæбè ñóòòєâî â³äð³зíÿєòüñÿ. 
У â³ää³ë³ êàäð³â ïðàöююòü ëèшå фàх³âö³, ÿê³ âèêî-
íóюòü ïåâí³ êàäðîâ³ фóíêö³ї, à â êàäðîâ³é ñëóæб³ 
ñòâîðююòü ñòðóêòóðí³ ï³äðîзä³ëè (â³ää³ëè, бюðî, 
ãðóïè) зà ïåâíîю фóíêö³îíàëüíîю ñïðÿìîâàí³ñòю, 
ó ÿêèх òàêîæ ïðàöююòü фàх³âö³ ³ âèêîíóюòü ñïå-
öèф³÷í³ фóíêö³ї.

У ïðàêòèö³ îðãàí³зàö³éíîї ïåðåбóäîâè âèêîðèñ-
òîâóюòü íàéð³зíîìàí³òí³ш³ ï³äхîäè äî ñòðóêòóðè-
зàö³ї êàäðîâèх ñëóæб, íå ãîâîðÿ÷è âæå ïðî ð³зíó 
ïîâíîòó íàбîðó ñïåöèф³÷íèх фóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì.

Ìè ïðîïîíóєìî îäèí ³з âàð³àíò³â îðãàí³зàö³é-
íîї ïåðåбóäîâè êàäðîâîї ñëóæбè äëÿ ñåðåäí³х ³ 
âåëèêèх ï³äïðèєìñòâ – îðãàí³зàö³éíå ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ êàäðîâîї ñëóæбè âèщîìó êåð³âíèöòâó ³ 
її âхîäæåííÿ äî ñêëàäó ïðàâë³ííÿ òîâàðèñòâà íà 
ïðèêëàä³ ПÀÒ «Пîëòàâàêîíäèòåð» (ðèñ. 1). 

Íà íàшó äóìêó, öåé âàð³àíò є íàéб³ëüш äîö³ëü-
íèì äëÿ âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, óðàхîâóю÷è òîé фàêò, 
щî фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ êàäðàìè òðàäèö³éíî âèä³-
ëÿëàñü ³ î÷îëюâàëàñü зàì³ñíèêîì ãîëîâè ïðàâ-
ë³ííÿ з êàäðîâîї ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ. Пðè òàêîìó 
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ï³äïîðÿäêóâàíí³ êàäðîâà ñòðàòåã³ÿ ðîзðîбëÿєòüñÿ 
êàäðîâîю ñëóæбîю ³ зàòâåðäæóєòüñÿ àäì³í³ñòðà-
ö³єю ï³äïðèєìñòâà. 

Ìåòà ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâîї ñëóæбè – ³íòåãðà-
ö³ÿ її â ä³ÿëüí³ñòü âèщîãî êåð³âíèöòâà ï³äïðèєì-
ñòâà, äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ð³âíîâàãè ì³æ ïîòðåбàìè 
ïåðñîíàëó ³ âèìîãàìè êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà. 
Çàì³ñíèê ãîëîâè ïðàâë³ííÿ з êàäðîâîї ðîбîòè – 
ð³âíîïðàâíèé ÷ëåí ïðàâë³ííÿ, ÿêèé ñàìîñò³éíî 
âèð³шóє ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ³íòåãðó-
ю÷è з êåð³âíèêàìè фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîзä³ë³â 
òà ïîãîäæóю÷è з ãîëîâîю òà ÷ëåíàìè ïðàâë³ííÿ 
òîâàðèñòâà.

Òàêèé âàð³àíò îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðíîї ïîбó-
äîâè êàäðîâîї ñëóæбè â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ 
âàðòî ðîзãëÿäàòè ÿê íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèé äëÿ 
äîñòàòíüî ðîзâèíåíèх ï³äïðèєìñòâ ³з âèä³ëåííÿì 
êàäðîâîї ñëóæбè, ÿê ð³âíîïðàâíîї ï³äñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà, щî ìàє ðîзãàëóæåíó 
ñòðóêòóðó ³ âèêîíóє фóíêö³ї ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ ïåðñîíàëó, ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ³ ñîö³àëü-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïåðñîíàëó, îðãàí³зàö³ї ³ ìîòèâà-
ö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó. 

Êàäðîâà ñëóæбà – ñêëàäîâèé åëåìåíò зàãàëü-
íîãî ïåðñïåêòèâíîãî êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà. 
Âîíà ïîâèííà ñïðèÿòè äîñÿãíåííю ñòðàòåã³÷íèх 
³ òàêòè÷íèх ö³ëåé, ï³êëóâàòèñü ïðî ñòàб³ëüí³ñòü 
òðóäîâîãî êîëåêòèâó ÷åðåз íàëåæíó ìîòèâàö³ю 
їхíüîї ïðàö³ òà ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íèх ïîêàзíè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [5, ñ. 302]. 

Гîëîâí³ зàâäàííÿ êàäðîâîї ñëóæбè ï³äïðèєì-
ñòâà – íàб³ð ³ зâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó, ï³äâèщåííÿ 
ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, îðãàí³зàö³ÿ 
зàðîб³òíîї ïëàòè, ï³äòðèìêà äèñöèïë³íè ïðàö³, 
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî 
êë³ìàòó â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ [8, ñ. 123]. 

Пåðåë³ê фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â ïðàö³âíè-
ê³â â³ää³ë³â êàäðîâîї ñëóæбè â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâ ïðîïîíóєìî ðîзãëÿíóòè â òàбëèö³ 1. 

Âисновки. Îòæå, àíàë³з òåîðåòè÷íèх ³ ïðàê-
òè÷íèх äîñë³äæåíü êàäðîâîї ðîбîòè äàє зìîãó 
ñòâåðäæóâàòè, щî ñòðóêòóðíó ïåðåбóäîâó êàäðî-

âîї ñëóæбè â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ñë³ä зä³éñíю-
âàòè зà òàêèìè íàïðÿìàìè: 

1) зàбåзïå÷åííÿ êîìïëåêñíîãî âèð³шåííÿ 
зàâäàíü щîäî ÿê³ñíîãî фîðìóâàííÿ é åфåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ³ âèðîбíè÷îãî ïåðñî-
íàëó зàâäÿêè ðåàë³зàö³ї êàäðîâèх фóíêö³é, ïî÷èíà-
ю÷è â³ä ïî÷àòêîâîї òðóäîâîї ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó, 
äî òóðбîòè ïðî ïåíñ³íåð³â ³ âåòåðàí³â ïðàö³; 

2) âïðîâàäæåííÿ àêòèâíèх ìåòîä³â ïîшóêó ³ 
ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó äëÿ ï³äïðèєì-
ñòâà; 

3) ðîзðîбêà ïðîãðàìè âèïåðåäæàю÷îї ï³äãî-
òîâêè фàх³âö³â äëÿ îñâîєííÿ íîâîї òåхí³êè ³ òåх-
íîëîã³ї, щî ïîòðåбóє â³ä êàäðîâèх ñëóæб ñòðà-
òåã³÷íîãî ³ ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó êîшòîì ï³äïðèєìñòâà; 

4) ïëàíîì³ðíà ðîбîòà з ðåзåðâîì ïåðñîíàëó 
щîäî âèñóíåííÿ éîãî íà âàêàíòí³ ïîñàäè, ÿêà 
ïîâèííà бóäóâàòèñü íà ïëàíóâàíí³ êàð’єðè, ï³äãî-
òîâö³ êàíäèäàò³â íà âèñóíåííÿ, ðîòàö³éíå ïåðåì³-
щåííÿ êåð³âíèê³â ³ фàх³âö³â, ñòàæóâàííÿ íà â³ä-
ïîâ³äíèх ïîñàäàх ó âèщèх íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх 
îñâ³òè òà ïåðåäîâèх зàðóб³æíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх; 

5) зàбåзïå÷åííÿ ñòàб³ëüíîñò³ òðóäîâîãî êîëåê-
òèâó, ï³äâèщåííÿ ñîö³àëüíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó 
зàâäÿêè âäîñêîíàëåííю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ³ 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх ñòèìóë³â, фîðìóâàííю 
ñïðèÿòëèâîãî ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
ï³äïðèєìñòâà; 

6) íàäàííÿ ñîö³àëüíèх ãàðàíò³é ïåðñîíàëó ó 
ñфåð³ ïîâíîї зàéíÿòîñò³, äîòðèìàííÿ ïîðÿäêó ïðà-
öåâëàшòóâàííÿ ³ ïåðåîð³єíòàö³ї ïðîфåñ³é зâ³ëüíå-
íèх ïðàö³âíèê³â, íàäàííÿ їì ï³ëüã ³ êîìïåíñàö³é; 

7) ïåðåх³ä â³ä àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíèх ìåòî-
ä³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äî öèâ³ë³зîâàíèх фîðì 
ï³äбîðó, ðîзì³щåííÿ é îö³íêè ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà, âì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè ïñèхîëî-
ã³÷íîãî îïèòóâàííÿ, òåñòóâàííÿ òà ñîö³îëîã³÷íèх 
äîñë³äæåíü; 

8) зàбåзïå÷åííÿ êàäðîâîї ñëóæбè êâàë³ф³êîâà-
íèìè фàх³âöÿìè, ñóòòєâå ï³äâèщåííÿ їх àâòîðè-

Ðис. 1. Ðозташування кадрової служби в системі управління ПÀÒ «Полтавакондитер»
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òåòó, ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó зàâäÿêè íàâ÷àííю, 
ïåðåï³äãîòîâö³ ³ ñòàæóâàíí³ ³íñïåêòîð³â êàäðîâîї 
ñëóæбè ï³äïðèєìñòâà; 

9) зàбåзïå÷åííÿ ïðàö³âíèê³â êàäðîâèх ñëóæб 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèì, ³íфîðìàö³éíèì òà 
êîìï’юòåðíèì îбëàäíàííÿì.

Îòæå, âðàхóâàííÿ êåð³âíèêàìè ï³äïðèєìñòâ 
òà êàäðîâèх ñëóæб зàзíà÷åíèх ïðîïîзèö³é äîзâî-
ëèòü їì ñóòòєâî ï³äâèщèòè ñòàòóñ êàäðîâèх 
ñëóæб ñåðåä âëàñíîãî ïåðñîíàëó, êîíêóðåíò³â, 
ñïîæèâà÷³â òà åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì зàãàëîì. 

Òàбëèöÿ 1
Перелік функціональниõ обов’язків працівників відділів кадрової служби вітчизняниõ підприємств

Íазва відділу Перелік функціональниõ обов’язків працівників відділів кадрової служби

Â³ää³ë ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó

Çä³éñíююòü åêîíîì³÷íå ³ òåхí³÷íå íàâ÷àííÿ, ïåðåï³äãîòîâêó, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
ïåðñîíàëó; зàéìàєòüñÿ ïëàíóâàííÿì êàð’єðè é àäàïòàö³єю ïðàö³âíèê³â ó êîëåêòèâ³; 
ïðîâîäèòü îö³íêó óïðàâë³íñüêîãî òà âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó äëÿ їх àòåñòàö³ї. 

Â³ää³ë ìàðêåòèíãó òà 
ïëàíóâàííÿ ïåðñîíàëó

Çä³éñíююòü ñòðàòåã³÷íå ³ ïîòî÷íå ïëàíóâàííÿ ïåðñîíàëó; àíàë³зóє êàäðîâèé ïîòåí-
ö³àë, ïðîãíîзóє ³ âèзíà÷àє ïîòðåбó, ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó.

Â³ää³ë ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó

Çàéìàюòüñÿ ñêëàäàííÿì ³ зàòâåðäæåííÿì òðóäîâèх äîãîâîð³â òà óãîä; ïëàíóє ñîö³-
àëüíèé ðîзâèòîê êîëåêòèâó; âèêîíóє фóíêö³ї з³ ñòâîðåííÿ é óïðàâë³ííÿ âíóòð³шíüîї 
ñîö³àëüíîї ñòðóêòóðè ³ íàäàííÿ äîäàòêîâèх ï³ëüã ïðàö³âíèêàì; фîðìóє ñïðèÿòëèâèé 
ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò êîëåêòèâó; ðîзðîбëÿє ñèñòåìè: ñòðàхóâàííÿ, ïåíñ³é-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ, âèïëàòè êîìïåíñàö³ї â ðàз³ зâ³ëüíåííÿ; îðãàí³зîâóє хàð÷óâàííÿ òà 
äîзâ³ëëÿ ïðàö³âíèê³â; зàéìàєòüñÿ æèòëîâèìè ïðîбëåìàìè; äîïîìàãàє â ë³êóâàíí³ ³ 
ìåäè÷íîìó îбñëóãîâóâàíí³, íàäàє äîïîìîãó íà ïðèäбàííÿ ë³ê³â; ñàíàòîðíå ë³êóâàííÿ. 

Â³ää³ë îбë³êó ³ зâ³òíîñò³ 
ïåðñîíàëó

Çä³éñíююòü ðåâ³з³ю òðóäîâèх óãîä, зâ³ò³â àäì³í³ñòðàö³ї ïðî êîшòîðèñ æèòòÿ; âèâ÷àє 
ïîòî÷íèé íàб³ð ïðàö³âíèê³â, їх ïåðåì³щåííÿ, зâ³ëüíåííÿ, îбë³ê ³ ïðèéîì íà ðîбîòó; 
зä³éñíює ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ âñ³х ï³äðîзä³ë³â ïðî êàäðîâèé ñêëàä ïåðñîíàëó; 
фîðìóëює зâ³òí³ñòü; зàбåзïå÷óє êîìïëåêòóâàííÿ ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî шòàòó. 

Â³ää³ë íàéìó ³ â³äбîðó 
ïåðñîíàëó

Âèêîíóюòü фóíêö³ї îðãàí³зàö³ї íàбîðó ³ â³äбîðó ïåðñîíàëó, âêëю÷àю÷è òåñòóâàííÿ òà 
ñï³âбåñ³äè.
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ÑÎÑÒÎЯÍÈÅ È ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÎЙ ПÅÐÅÑÒÐÎЙÊÈ  
ÊÀÄÐÎÂÎЙ ÑËÓЖБЫ ÎÒÅЧÅÑÒÂÅÍÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы ñîñòîÿíèå è ïðîàíàëèзèðîâàíы íåäîñòàòêè êàäðîâîé ðàбîòы ïðåäïðèÿòèé. 
Пðåäëîæåíы ïåðñïåêòèâы ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêè êàäðîâîé ñëóæбы îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèé, 
îïðåäåëåíы è êîíêðåòèзèðîâàíы îòäåëы è ñïåöèфè÷åñêèå фóíêöèè ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâîé ñëóæбы.
Êлючевые слова: ðыíî÷íыå îòíîшåíèÿ, эêîíîìè÷åñêèå ðåфîðìы, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, 
ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà, îòäåë êàäðîâ, ñòàòóñ êàäðîâîé ñëóæбы, êàäðîâàÿ ñëóæбà, фóíêöèè óðàâëåíèÿ 
ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâîé ñëóæбы.
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STATUS AND PROSPECTS OF THE RESTRUCTURING  
OF PERSONNEL SERVICES OF NATIONAL ENTERPRISES

Summary
The article examines the status and analyses shortcomings of personnel work of enterprises. Offered the pros-
pects of structural adjustment of personnel service of domestic enterprises, defined specified departments 
and specific functions of management of personnel service specialists.
Key words: market relations, economic reforms, personnel management system, restructuring, human resources 
department, status of personnel service, personnel service, functions of specialists of personnel service.


