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Постановка проблеми. Íèí³ ãëîбàë³зàö³éí³ 
зì³íè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó ñâ³ò³, ñïðèÿюòü ïîшè-
ðåííю зàïðîâàäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³é ëîã³ñ-
òè÷íîãî àóòñîðñèíãó ÿê ÷èííèêà êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã. Â óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèíí³ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî äèíàì³÷íîї 
ãëîбàëüíîї êîí’юíêòóðè, зä³éñíюâàòè ìîí³òîðèíã 
âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî ï³äïðèєìíèöüêîãî 
ñåðåäîâèщà, зàбåзïå÷óâàòè åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè ó íàïðÿì³, â ÿêîìó íàéêðàщèì ÷èíîì 
ìîæíà ðåàë³зóâàòè ñâîї ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³, 
зîñåðåäæóâàòè ñòðàòåã³÷í³ ðåñóðñè íà òèх ñфåðàх 
б³зíåñó, äå äîñÿãàєòüñÿ íàéâèщèé ð³âåíü êàï³òàëî-
â³ääà÷³. 

Íà îñíîâ³ àíàë³зó êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é óñ³ 
фóíêö³ї êîìïàí³ї ìîæíà ïîä³ëèòè íà îñíîâí³ òà 
äðóãîðÿäí³. Дëÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ãëîбàëüíîї êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îñòàíí³ äîö³ëüíî ïåðåäàòè 
ï³äïðèєìöÿì, ÿê³ є äîñâ³ä÷åíèìè ³ êâàë³ф³êîâà-
íèìè фàх³âöÿì ó äàí³é ñфåð³. Çã³äíî з ïðèíöè-
ïàìè óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè, îñòàíí³ ìîæóòü бóòè 
íàéâàæëèâ³шèì ÷èííèêîì ñòàëèх êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã, щî âêëю÷àюòü êëю÷îâ³ êîìïåòåíö³ї â 
ñòðàòåã³÷íèх ñфåðàх òà ñïðèÿюòü äîñÿãíåííю 
âèзíà÷åíîї ìåòè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ëîã³ñòè÷íèé àóòñîðñèíã 
òðàêòóєòüñÿ ÿê ìåòîä ðàäèêàëüíîї òðàíñфîðìà-
ö³ї ñòðóêòóðè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà äëÿ фîðìóâàííÿ ñòàëèх êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàã â óìîâàх æîðñòêîї åêîíîì³÷íîї êîíêóðåíö³ї. 
Çîêðåìà, åфåêòèâíèì є зàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî 
àóòñîðñèíãó â óïðàâë³íí³ ëàíöюãàìè ïîñòà÷àííÿ 
ïðîäóêö³ї. Сïðîщåíî ïðèíöèï ëîã³ñòè÷íîãî àóò-
ñîðñèíãó âèзíà÷àюòü òàê: «Çàëèшàю ñîб³ ëèшå ò³ 
ëîã³ñòè÷í³ фóíêö³ї, ÿê³ ìîæó âèêîíóâàòè êðàщå 
³íшèх, ïåðåäàю зîâí³шíüîìó âèêîíàâöю ò³, ÿê³ 
â³í âèêîíóє êðàщå зà ³íшèх» [12]. 

С. Êëåìåíòñ ³ Ì. Дîííåëëàí âèзíà÷àюòü àóò-
ñîðñèíã ÿê ïåðåäà÷ó îðãàí³зàö³єю íà ï³äñòàâ³ 
äîãîâîðó ïåâíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â àбî âèðîбíè÷èх 
фóíêö³é íà îбñëóãîâóâàííÿ ³íш³é êîìïàí³ї, щî 
ñïåö³àë³зóєòüñÿ ó â³äïîâ³äí³é ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ [4].

Íà äóìêó Б. Àí³ê³íà, àóòñîðñèíã – öå ïðîöåñ, 
ÿêèé îðãàí³зàö³ÿ âèзíà÷èëà ÿê íåîбх³äíèé äëÿ 
її ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó, àëå ÿêèé бóäå âèêîíó-
âàòèñÿ зîâí³шíüîю ñòîðîíîю [1]. Д. Âèíîêóðîâ 
âèзíà÷àє àóòñîðñèíã ÿê ïåðåäà÷ó ÷àñòèíè (ñóêóï-
íîñò³) б³зíåñ-ïðîöåñ³â àбî ï³äðîзä³ë³â (фóíêö³î-
íàëüíîї îäèíèö³) ï³äïðèєìñòâà ñòîðîííüîìó ãîñ-
ïîäàðюю÷îìó ñóб'єêòó – ïîñòà÷àëüíèêó ïîñëóã, 

ñåðâ³ñíà ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ³ бóäå ïîëÿãàòè ó âèêî-
íàíí³ äîðó÷åíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â (фóíêö³é) ïåâ-
íîìó ï³äðîзä³ëó âïðîäîâæ òðèâàëîãî ïåð³îäó ÷àñó 
зà зàзäàëåã³äü зóìîâëåíîю ö³íîю [3]. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пîðÿä ³з öèì âèìàãàюòü äîñë³-
äæåííÿ ïèòàííÿ зàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî àóò-
ñîðñèíãó äëÿ ï³äòðèìêè ñòàëèх êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. 

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ âèêîðèñòàííÿ 
ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó ó ñâ³ò³, âèзíà÷åíí³ ïðî-
бëåì ³ ïîзèòèâíèх ìîìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ ëîã³ñòè÷-
íèх àóòñîðñèíãîâèх êîìïàí³é â Уêðàїí³, à òàêîæ 
ïåðñïåêòèâ зàñòîñóâàííÿ âêàзàíîãî åêîíîì³÷íîãî 
ìåхàí³зìó ó â³ò÷èзíÿíèх êîìïàí³ÿх. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Гëîбàë³зàö³ÿ òà ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
зóìîâëююòü зìåíшåííÿ ðèíêîâèх бàð’єð³â òà 
ïîшèðåííÿ íîâèх фîðì ï³äïðèєìíèöòâà. Пåðåäà÷à 
îêðåìèх ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é ñòîðîíí³ì фàх³â-
öÿì íà òðèâàëèé ïåð³îä ïðàêòèêóєòüñÿ â åêîíî-
ì³÷íî ðîзâèíåíèх äåðæàâàх, òîìó ³äåÿ зàëó÷åííÿ 
ðåñóðñ³â ñïåö³àë³зîâàíèх ф³ðì («â³ðòóàëüíèх 
îðãàí³зàö³é») ñïðèÿє âèð³шåííю íèзêè íàãàëüíèх 
ïðîбëåì ëîã³ñòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó. Çà îö³íêàìè 
åêñïåðò³â, â åêîíîì³÷íî ðîзâèíåíèх êðàїíàх äî 
2016 ð. ìàéæå 90% êîìïàí³é, щî зàéìàюòüñÿ б³з-
íåñîì, бóäóòü âèêîðèñòîâóâàòè ò³ ÷è ³íш³ фîðìè 
«â³ðòóàëüíèх îðãàí³зàö³é» [14].

Ç óðàхóâàííÿì ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â ó ðàз³ 
ïðàâèëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ëîã³ñòè÷íèé àóòñîð-
ñèíã ñòàє ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì ó êîíêóðåíòí³é 
бîðîòüб³. Цå íàéб³ëüшîю ì³ðîю ñïðèÿє îïòèìàëü-
íîìó âèêîðèñòàííю ìîæëèâîñòåé ì³æíàðîäíîãî 
ïîä³ëó ïðàö³, îñîбëèâî äëÿ òðàíñíàö³îíàëüíèх 
êîìïàí³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ó ñâîїé ðîбîò³ ðîз-
б³æíîñò³ â ÷àñîâèх ïîÿñàх òà, ÿê íàñë³äîê, ï³ä-
òðèìóюòü бåзïåðåðâíèé òåхíîëîã³÷íèé ïðîöåñ 
âèðîбíèöòâà òîâàð³â òà ïîñëóã. Çà ³íфîðìàö³єю 
àíàë³òè÷íîї êîìïàí³ї Gartner, äî 25% òðàäèö³é-
íèх ðîбî÷èх ì³ñöü ó ñфåð³ IT äî 2010 ð. бóëî ïåðå-
íåñåíî з ðîзâèíåíèх êðàїí ó êðàїíè, щî ðîзâè-
âàюòüñÿ. Дîñë³äæåííÿ 149 êîìïàí³é äàëî зìîãó 
âèÿâèòè ïðè÷èíè âèêîðèñòàííÿ ãëîбàëüíîãî àóò-
ñîðñèíãó (ðèñ. 1). 

Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ íàéб³ëüш àêòó-
àëüíîю ³ ïîшèðåíîю ïðè÷èíîю âèêîðèñòàííÿ 
ãëîбàëüíîãî ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó є òå, щî 
зàêîðäîííå âèðîбíèöòâî ìàє ìåíш³ âèðîбíè÷³ 
âèòðàòè. Îòæå, ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü êîðèñòóâà-
òèñÿ ïîñëóãàìè з íàéб³ëüшîю ф³íàíñîâîю âèãî-
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äîю. Íàéìåíш àêòóàëüíîю ïðè÷èíîю âèÿâëåíî 
зàö³êàâëåí³ñòü â ³íîзåìíîìó ³íâåñòóâàíí³. Ðåшòà 
ïðè÷èí ìàюòü ïðàêòè÷íî ð³âíå ïðîöåíòíå ñï³ââ³ä-
íîшåííÿ, à ñàìå: íàÿâí³ñòü зàêîðäîííèх êîìïëåê-
òóю÷èх, щî â³äñóòí³ âñåðåäèí³ êðàїíè; îð³єíòàö³ÿ 
êîìïàí³ї íà ñâ³òîâ³ ðèíêè; б³ëüш âèñîêà ÿê³ñòü 
òîâàð³â ³ ïîñëóã; зàãîñòðåííÿ ñâ³òîâîї êîíêóðåíö³ї; 
зàäîâîëåííÿ зóñòð³÷íîю òîðã³âëåю.
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Ðис. 1. Причини використання  
аутсорсингу у світі, 2014 р. [14]

Àíàë³з ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â зàñòîñóâàííÿ ëîã³ñ-
òè÷íîãî àóòñîðñèíãó ó ñâ³ò³ âèзíà÷èâ б³ëüшå ïîзè-
òèâíèх ÿêîñòåé, í³æ íåãàòèâíèх, à ñàìå: ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòîâóâàòè íåäîñòóïí³ ðåñóðñè (³íфîðìàö³éí³, 
ф³íàíñîâ³, âèðîбíè÷³ òîщî); зíèæåííÿ ñîб³âàðòîñò³ 
фóíêö³é, ïåðåäàíèх íà ëîã³ñòè÷íèé àóòñîðñèíã; 
зìåíшåííÿ ðèзèê³â; ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã; 
ì³í³ì³зàö³ÿ зàëåæíîñò³ â³ä ñóб'єêòèâíèх ïðè÷èí 
ïðèïèíåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â òîщî.

Пðè öüîìó íàéб³ëüшèì íåäîë³êîì є ìîæëè-
â³ñòü óòðàòè ï³äïðèєìñòâîì êîíòðîëю íàä ïåðåäà-
íèìè â ëîã³ñòè÷íèé àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðîöåñàìè, 
ó зâ'ÿзêó з ÷èì ðåíòàбåëüí³ñòü îïåðàòîðà б³зíåñó 
ïîòðàïëÿє â зàëåæí³ñòü â³ä ñòóïåíÿ åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèêà, з'ÿâëÿєòüñÿ зàëåæí³ñòü 
â³ä ïàðòíåðà, îñîбëèâî ÿêщî éîìó ïåðåäàí³ âàæ-
ëèâ³ ïðîöåñè, ïîâ'ÿзàí³ з îб³ãîì ãðîшîâèх êîшò³â. 
Çà äàíîї ñèòóàö³ї â³äбóâàєòüñÿ óñêëàäíåííÿ ëîã³ñ-
òè÷íèх ïðîöåñ³â, зíèæóєòüñÿ ÿê³ñòü ÷åðåз íåñóì-
ë³íí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñåðà, à òàêîæ âèх³ä 
³íфîðìàö³ї ïðî êîìïàí³ї, щî êîðèñòóюòüñÿ ëîã³ñ-
òè÷íèìè àóòñîðñèíãîâèìè ïîñëóãàìè.

Îäíàê íèí³ бóäü-ÿêà êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà 
äîñÿãàєòüñÿ зà ðàхóíîê зíàíü, óì³íü ³ òâîð÷èх 
ð³шåíü, òîìó б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ ïðàãíå âèêî-
ðèñòîâóâàòè â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ íîâ³òí³ 
äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåхí³êè, щîб âèïóñêàòè ÿê³ñíó 
³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ïðîäóêö³ю, ÿêà íàéêðà-
щèì ÷èíîì бóäå â³äïîâ³äàòè ïîòðåбàì ïîêóïö³â. 
Сó÷àñí³ òåхíîëîã³ї, зíàííÿ òà äîñâ³ä зíàхîäÿòüñÿ, 
ÿê ïðàâèëî, â ðóêàх фàх³âö³â, ÿê³ з âèãîäîю äëÿ 
ñåбå ³ зàìîâíèêà íàäàюòü íåîбх³äí³ ïîñëóãè ï³ä-
ïðèєìñòâàì íà óìîâàх ãëîбàëüíîãî ëîã³ñòè÷íîãî 
àóòñîðñèíãó.

Çà äàíèх îбñòàâèí âèãîäó ìàюòü îбèäâ³ ñòîðîíè, 
àäæå êîæíà з íèх ìîæå зîñåðåäèòè âëàñí³ ðåñóðñè 
íà ðîзâèòêó ñâîїх ñèëüíèх ñòîð³í ³ ïåðñïåêòèâíèх 
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³. Яê íàñë³äîê – ñêîðî÷åííÿ 
âèòðàò íà âèðîбíèöòâî ê³íöåâîãî ïðîäóêòó, àäæå 
êîæíà ñòîðîíà âèêîíóє ñàìå òó фóíêö³ю, ÿêó íàé-
êðàщå âì³є ðîбèòè, íå ïðèêëàäàю÷è äîäàòêîâèх 
зóñèëü ³ íå âêëàäàю÷è äîäàòêîâèх êîшò³â â îñâî-
єííÿ íîâèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Щîäî ³íòåðåñ³â ñïî-
æèâà÷³â, òî âîíè îòðèìóюòü ïðîäóêò íàéêðàщîї 
ÿêîñò³ зà äîñòóïíîю ö³íîю. 

Íà äóìêó фàх³âö³â íàéб³ëüш â³äîìîї ó ñâ³ò³ 
îðãàí³зàö³ї – ²íñòèòóòó àóòñîðñèíãó (Outsourcing 
Institute, СШÀ), зàñíîâàíîї щå â 1993 ð., àóòñîð-
ñèíã є äèíàì³÷íèì âèäîì, щî ðîзâèâàєòüñÿ зàäëÿ 

îïòèì³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ïðè÷îìó íàé-
б³ëüшå éîãî зðîñòàííÿ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ó ñфåð³ 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ф³íàíñ³â òà бóхãàëòåð-
ñüêîãî îбë³êó [11]. 

Çã³äíî з³ ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè Àìåðèêàíñüêîї 
àñîö³àö³ї ìåíåäæìåíòó, ó 1997 ð. 20% з 600 îïè-
òàíèх ф³ðì ïåðåäàëè íà àóòñîðñèíã хî÷à б ÿêóñü 
÷àñòèíó ф³íàíñîâèх ³ бóхãàëòåðñüêèх îïåðàö³é, à 
80% – ÷àñòèíó àäì³í³ñòðàòèâíèх фóíêö³é [8]. 

Сâ³òîâèé ðèíîê ïîñëóã àóòñîðñèíãó зà 2012–
2014 ðð., зà äàíèìè àíàë³òè÷íîї êîìïàí³ї Nelson 
Hall, зð³ñ íà 60%. Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè зðîñ-
òàííÿ âèñòóïèëè ф³íàíñîâèé ³ äåðæàâíèé ñåêòîðè 
åêîíîì³êè [10]. 

Íèí³ àíàë³òèêè International Data Corporation 
(IDC) ïðîãíîзóюòü ïî÷àòîê ñòð³ìêîãî зðîñòàííÿ 
ì³æíàðîäíîãî ðèíêó àóòñîðñèíãó б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â, ïðè öüîìó î÷³êóєòüñÿ, щî âæå â 2016 ð. îбñÿã 
äàíîãî ðèíêó ñÿãíå 29 ìëðä. äîë. ïðîòè 17 ìëðä. 
äîë. ó 2008 ð. Пðè öüîìó ñåðåäíüîð³÷íèé òåìï 
зðîñòàííÿ ðèíêó ñòàíîâèòèìå 11,2% [15, ñ. 6]. 

Уêðàїíà ó ö³é ñфåð³ â³äñòàє íà òðè-ï’ÿòü ðîê³â, 
îäíàê äåÿê³ àíàë³òèêè òà â÷åí³ â³äì³÷àюòü â³ä-
ñòàâàííÿ íà 30–50 ðîê³â. Íèí³ åфåêòèâí³ñòü àóò-
ñîðñèíãó ÿê ìîäåë³ âèêîíàííÿ ïåâíèх фóíêö³é, 
щî ìîæå зíèзèòè âèòðàòè ï³äïðèєìñòâ íà 20% ³ 
б³ëüшå, âèзíàюòü б³ëüш³ñòü â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìö³â [7]. Îäíàê ìàñîâèé ïåðåх³ä äî äàíîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³ íå ñïîñòåð³ãàєòüñÿ. Ц³ëüîâ³ 
ñêëàäíèêè âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó íà ðèíêó 
Уêðàїíè íàâåäåíî íà ðèñ. 2.
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Ðис. 2. Öільові складники використання 
аутсорсингу на ринку Óкраїни, 2014 р. [9]

Îñíîâíà ïðîбëåìà ðîзâèòêó ëîã³ñòè÷íîãî 
â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó ïîëÿãàє â òîìó, щî óêðàїí-
ñüêà êóëüòóðà àóòñîðñèíãó â³äñòàє â³ä зàх³äíîї, 
àäæå êë³єíò íå óñâ³äîìëює, ñê³ëüêè ìîæå êîшòó-
âàòè òà ÷è ³íшà фóíêö³ÿ àбî ïðîöåñ ó ðàз³ ïåðåäà÷³ 
éîãî ó âèêîíàííÿ ³íш³é êîìïàí³ї. Пðîòå îñòàíí³ì 
÷àñîì óñå б³ëüшå ñâ³òîâèх àóòñîðñèíãîâèх êîìïà-
í³é îñâîює óêðàїíñüêèé ðèíîê òà íàïîâíює éîãî, 
ñòâîðюю÷è ïðè öüîìó óìîâè äëÿ ðîзâèòêó äàíîãî 
âèäó б³зíåñó. 

Íèí³ ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх êîìïàí³é фîðìóєòüñÿ 
÷³òêå ðîзóì³ííÿ òîãî, щî äåÿê³ âèòðàòí³ ïðîöåñè 
³ ïðîñòî íåïðîф³ëüí³ фóíêö³ї ìîæíà з ëåãê³ñòю 
ïåðåäàâàòè íà ëîã³ñòè÷íèé àóòñîðñèíã, зàîщà-
äæóю÷è êîшòè ³ íàбóâàю÷è ãíó÷êîñò³ òà ÷³òêîñò³ 
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Çàзíà÷èìî, 
щî â íåäàâíüîìó ìèíóëîìó îñíîâíèìè ñïîæèâà-
÷àìè íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó ëîã³ñòè÷íîãî àóò-
ñîðñèíãó бóëè ïåðåâàæíî ïðåäñòàâíèöòâà ³íî-
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зåìíèх êîìïàí³é ³ ñï³ëüí³ ï³äïðèєìñòâà. Пðîòå 
â îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â äî ïîñëóã ëîã³ñòè÷íèх 
àóòñîðñåð³â óñå ÷àñò³шå âäàюòüñÿ â³ò÷èзíÿí³ ï³ä-
ïðèєìñòâà. Òàê, зà îö³íêàìè ². Лèñèöüêîãî, â³öå-
ïðåзèäåíòà àñîö³àö³ї «²Ò Уêðàїíè», îбñÿã äàíîãî 
ðèíêó â 2010 ð. ïðèбëèзíî ñòàíîâèâ 1,5 ìëðä. 
äîë. У 2011 ð., зà îö³íêîю êîìïàí³ї «Уêðàїíñüêà 
Hi-Tech ³í³ö³àòèâà», îбñÿã ðèíêó IT-àóòñîðñèíãó ³ 
ðîзðîбêè êîìï'юòåðíèх ïðîãðàì ñòàíîâèâ ïîíàä 
1,1 ìëðä. äîë. [2].

Пîðÿä ³з öèì, зà îö³íêàìè Уêðàїíñüêîãî íàö³-
îíàëüíîãî êîì³òåòó ì³æíàðîäíîї òîðãîâîї ïàëàòè, 
äàíèé ðèíîê äîñèòü ñêëàäíî àíàë³зóâàòè, òîìó 
íàâåäåí³ äàí³ ìàюòü äîñèòü óìîâíå зíà÷åííÿ, 
îñê³ëüêè IT-àóòñîðñèíãîì ó íàш³é êðàїí³ зàéìà-
юòüñÿ ê³ëüêà îñíîâíèх ãðàâö³â ³ âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
äð³бí³шèх, íåð³äêî îфîðìëåíèх ÿê СПД àбî ФÎП, 
ó ñèëó ÷îãî îö³íèòè îбñÿãè äàíîãî ðèíêó äîñèòü 
íåïðîñòî. Àëå, бåз ñóìí³âó, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, 
щî â³í ðîзâèâàєòüñÿ [2]. 

Òàê, êîíòàêò-öåíòðîì Cartli â Уêðàїí³ â 2013 ð. 
бóëî ïðîâåäåíî ñïåö³àë³зîâàíå äîñë³äæåííÿ, зà 
ðåзóëüòàòàìè ÿêîãî 36% îïèòàíèх ïåðåäàюòü íà 
àóòñîðñèíã ð³зí³ âèðîбíè÷³ ïðîöåñè [5] (ðèñ. 3).

Çà ðåзóëüòàòàìè äàíîãî äîñë³äæåííÿ 31% îïè-
òàíèх зàñâ³ä÷èëè, щî êîðèñòóюòüñÿ ïîñëóãàìè 
зàëó÷åíîãî ïåðñîíàëó, ó òîìó ÷èñë³ 48,4% – íà 
êîðîòêîñòðîêîâ³ ïðîåêòè, 35,5% – íà äîâãîñòðî-
êîâ³ ïðîåêòè, 29% – з îфîðìëåííÿì ïåðñîíàëó â 
шòàò ïðîâàéäåðà. Çà ðàхóíîê зàñòîñóâàííÿ àóòñîð-
ñèíãîâèх ïîñëóã 41,2% ðåñïîíäåíò³â åêîíîìëÿòü 
âëàñí³ ðåñóðñè, 37,6% – äîìîãëèñÿ îïòèì³зàö³ї 
³ ïðèñêîðåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 32,9% – ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³, 14,1% – ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ 
òà êîíòðîëю íàä ðîбî÷èìè ïðîöåñàìè, 14,3% 
зàзíà÷èëè, щî éîãî зàñòîñóâàííÿ äàє ìîæëèâ³ñòü 
êîðèñòóâàòèñÿ ð³шåííÿìè, зàñíîâàíèìè íà íîâ³ò-
í³х òåхíîëîã³ÿх.
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Ðис. 3. Áізнес-процеси, що передавалися  
в аутсорсинг в Óкраїні в 2013 р., % [5]

Ðåñïîíäåíòè îö³íюâàëè òàêîæ ð³âåíü зàäî-
âîëåííÿ â³ä ïîñëóã àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³: ïåð-
шî÷åðãîâå зíà÷åííÿ ïðè öüîìó ìàюòü ïîñëóãè з 
îбðîбêè òà ñèñòåìàòèзàö³ї ³íфîðìàö³ї (5 бàë³â ³з  
5 ìîæëèâèх); íà äðóãîìó ì³ñö³ зà зíà÷åííÿì – ðîз-
ðàхóíêè зàðïëàò ³ âåäåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó 
(4,8 бàëà), à íà òðåòüîìó ì³ñö³ – ïîñëóãè з îбë³êó 
êàäð³â, êàäðîâîãî ä³ëîâîäñòâà òà IT-àóòñîðñèíãó 
(4,4 бàëà).

Сåðåä îñíîâíèх ïðîбëåì, ÿê³ ìàëè ñóòòєâèé 
âïëèâ íà ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, зàзíà÷àюòüñÿ 
òàê³: 

1. Íåñòàб³ëüíà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â êðàїí³. 
Íèí³ ëîã³ñòè÷í³ àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³ї, ÿê³ фóíê-
ö³îíóюòü íà â³ò÷èзíÿíîìó ðèíêó, âòðàòèëè ÷àñ-
òèíó ìàéíà íà îêóïîâàíèх òåðèòîð³ÿх òà â Àâòî-
íîìí³é Ðåñïóбë³ö³ Êðèì. Пðè öüîìó íà ð³âí³ 
äåðæàâè íå ðîзðîбëåíî ìåхàí³зì³â ïîâåðíåííÿ 
ìàéíà êîìïàí³é. 

2. Íåñò³éêà òà íåïåðåäбà÷óâàíà ïîäàòêîâà ïîë³-
òèêà. Ðèíîê ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó, зîêðåìà íà 
ñòàä³ї éîãî фîðìóâàííÿ, ïîòðåбóє âèзíà÷åíîñò³ äëÿ 
³íâåñòîð³â ³ зàìîâíèê³â. Пðîâ³äí³ ñâ³òîâ³ êîìïàí³é 
íå бóäóòü ðèзèêóâàòè âëàñíèì б³зíåñîì òà êàï³-
òàëîì ó êðàїí³, äå ñèñòåìà îïîäàòêóâàííÿ ìîæå 
÷àñòî зì³íюâàòèñÿ. 

3. Íååфåêòèâíà ðåãóëÿòîðíà ñèñòåìà. Сâ³òîâ³ 
ðåéòèíãîâ³ êîìïàí³ї ïîñò³éíî â³äì³÷àюòü Уêðàїíó, 
ÿê êðàїíó, äå ñêëàäíî ðîзïî÷èíàòè òà âåñòè б³зíåñ. 
Лîã³ñòè÷í³ àóòñîðñèíãîâ³ ф³ðìè зìóшåí³ îïåðà-
òèâíî зä³éñíюâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìèòíèх îïå-
ðàö³é, äî ÷îãî íàшà ìèòíà ñèñòåìà íèí³ íå ãîòîâà.

4. Íåðîзâèíåí³ñòü ³ííîâàö³éíîї ³íфðàñòðóê-
òóðè. Íåзâàæàю÷è íà ðîзâèòîê íàóêîâî-òåхí³÷-
íîї бàзè, â Уêðàїí³ â³äñóòí³é зâ’ÿзîê «³äåÿ – ïðî-
äóêò». Êðàїíà ïðàêòè÷íî íå ìàє ïîòóæíèх öåíòð³â 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìîãëè б ï³äòðèìóâàòè 
ðîзâèòîê ïåðåäîâèх âèðîбíèöòâ ³ ïîñëóã. 

Îäíàê íåзâàæàю÷è íà âèщåâêàзàí³ ïðîбëåìè, 
³ñíóюòü ³ ïåâí³ ïåðåâàãè, щî ðîбëÿòü íàшó êðàїíó 
ïðèâàбëèâîю äëÿ зä³éñíåííÿ ëîã³ñòè÷íèх àóòñîð-
ñèíãîâèх îïåðàö³é, зîêðåìà ³з зàëó÷åííÿì ³íîзåì-
íèх êîìïàí³é, à ñàìå:

- âåëèêà ê³ëüê³ñòü íåзàéíÿòèх êâàë³ф³êîâà-
íèх êàäð³â;

- íèæ÷èé ð³âåíü îïëàòè ïðàö³, í³æ â єâðîïåé-
ñüêèх êðàїíàх;

- ãåîãðàф³÷íå ðîзòàшóâàííÿ;
- äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ ³íîзåì-

íèìè ìîâàìè òîщî.
Îòæå, ëîã³ñòè÷íèé àóòñîðñèíã ìàє шàíñè äëÿ 

óñï³шíîãî ðîзâèòêó íà â³ò÷èзíÿíîìó ðèíêó, îñî-
бëèâî â òàêèх ãàëóзÿх, ÿê:

- ñòâîðåííÿ ³ òåñòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðî-
äóêò³â;

- àóòñîðñèíã юðèäè÷íèх ³ àíàë³òè÷íèх ïðîöåñ³â;
- ñòâîðåííÿ call-öåíòð³â;
- ëîã³ñòè÷íèé ìåíåäæìåíò;
- àóòñîðñèíã êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã;
- àóòñîðñèíã ф³íàíñîâèх ïîñëóã (зîêðåìà, бóх-

ãàëòåðñüê³ ïîñëóãè);
- àóòñîðñèíã ìàðêåòèíãîâèх ïîñëóã;
- àóòñîðñèíã ëîã³ñòè÷íèх б³зíåñ-фóíêö³é.
Êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå зìóшóє â³ò÷èзíÿí³ 

êîìïàí³ї îïåðóâàòè ó äèíàì³÷íîìó ãëîбàëüíîìó 
ñåðåäîâèщ³ ³ зä³éñíюâàòè â³äïîâ³äí³ îïåðàòèâí³ 
òà ñòðàòåã³÷í³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, àäæå íà 
ïðèбóòêè ï³äïðèєìñòâ ñóòòєâî âïëèâàюòü òàê³ 
÷èííèêè, ÿê êîí’юíêòóðà ðèíê³â, зì³íè â åêîíî-
ì³÷í³é ïîë³òèö³ óðÿäó òîщî. Çà òàêèх óìîâ ï³äïðè-
єìñòâà âèêîðèñòîâóюòü êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³ї äëÿ 
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зìåíшåííÿ íåâèзíà÷åíîñò³ òà ðèзèêó. Íåäîñòàòíÿ 
ïî³íфîðìîâàí³ñòü щîäî ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè 
âïëèâàє íà ð³âåíü âèâàæåíîñò³ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü. Íåðîзâèíåí³ñòü ðèíêó ëîã³ñòè÷íèх àóò-
ñîðñèíãîâèх ïîñëóã â Уêðàїí³ ïåðåшêîäæàє äîñÿã-
íåííю ñò³éêîãî åêîíîì³÷íîãî ðîñòó. Â³äñóòí³ñòü 
äîñêîíàëîї ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó âèìàãàє фîðìó-
âàííÿ ñïåö³àë³зîâàíèх ф³ðì, ÿê³ б íàäàâàëè ï³ä-
ïðèєìñòâàì ðàзîâ³ òà äîâãîñòðîêîâ³ àóòñîðñèíãîâ³ 
ïîñëóãè (ðèñ. 4).

Âèêîðèñòàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó ³з зàëó÷åííÿì ñó÷àñíèх íàóêîâèх äîñÿã-
íåíü ìîæå бóòè ïåðåäóìîâîю ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó òà зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é. 
Сåðåä îñíîâíèх фóíêö³é óêàзàíèх ñïåö³àë³зîâà-
íèх ñëóæб ñë³ä âèä³ëèòè äîïîìîãó ï³äïðèєìñòâàì 
ó б³зíåñ-ïëàíóâàíí³, âèб³ð ìîäåëåé ëîã³ñòè÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, êîíñóëüòóâàííÿ â ïðîöåñ³ зàêóï³âë³ 
ðåñóðñ³â òà зä³éñíåííÿ òåхíîëîã³÷íèх îïåðàö³é, 
ðîзâ’ÿзàííÿ óïðàâë³íñüêèх òà âèðîбíè÷èх ïðî-
бëåì, ðîзðîбêà òà âò³ëåííÿ â æèòòÿ åфåêòèâíèх 
ìàðêåòèíãîâèх ïðîãðàì, àíàë³з ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â.

Âисновки. Íà íàшó äóìêó, ïîäàëüшèé ðîзâè-
òîê ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó íà â³ò÷èзíÿíîìó 
ðèíêó ïîòðåбóє зä³éñíåííÿ òàêèх зàхîä³â, ÿê:

- ðîзбóäîâà ³íфðàñòðóêòóðè, зîêðåìà бóä³âíè-
öòâî íîâèх îф³ñ³â, äîð³ã, ïîêðàщåííÿ òåëåêîìóí³-
êàö³é, îñê³ëüêè öå є îñíîâîю åфåêòèâíèх ä³ëîâèх 
â³äíîñèí;

- ñòâîðåííÿ íàëåæíîї зàêîíîäàâ÷îї бàзè òà 
ñïðîщåííÿ âñ³єї ñèñòåìè âåäåííÿ б³зíåñó;

- ïîêðàщåííÿ ñèñòåìè îñâ³òè;
- зàбåзïå÷åííÿ зàхèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ 

âèêîíàâö³â àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã, àäæå ñüîãîäí³ 
ëîã³ñòè÷í³ àóòñîðñèíãîâ³ óãîäè êîîðäèíóюòü ëèшå 
íà îñíîâ³ êîíòðàêò³â, ÿê³ ñêëàäàюòüñÿ зã³äíî з 
â³ò÷èзíÿíèì зàêîíîäàâñòâîì ÷è ãàëóзåâèìè ñòàí-
äàðòàìè. Цå зóìîâëює íèзêó íåïîðîзóì³íü щîäî 
ïðàâ ³ îбîâ’ÿзê³â îбîх ñòîð³í ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ 
îïåðàö³é.

Çàïðîâàäæåííÿ зàзíà÷åíèх âèщå зàхîä³â ïðè-
зâåäå äî зб³ëüшåííÿ îбñÿã³â òà ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íèх àóòñîðñèíãîâèх îïåðàö³é 
â Уêðàїí³ ³ ñïðèÿòèìå ïîêðàщåííю ф³íàíñîâèх 
ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ.
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ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍЫÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÎМÓ ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÓ  
ÊÀÊ ФÀÊÒÎÐÓ ÃËÎБÀËÜÍÎÃÎ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÃÎ ПÐÅÈМÓЩÅÑÒÂÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå îïðåäåëåíî, ÷òî àóòñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿющåé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà è фàêòîðîì 
ïîâышåíèÿ óðîâíÿ ãëîбàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè фèðì. Îбîñíîâàíî, ÷òî íåðàзâèòîñòü ðыíêà ëîãèñòè÷åñ-
êèх àóòñîðñèíãîâых óñëóã â Уêðàèíå ïðåïÿòñòâóåò äîñòèæåíèю óñòîé÷èâîãî эêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Îòñóòñòâèå 
ñîâåðшåííîé ñèñòåìы ìåíåäæìåíòà òðåбóåò фîðìèðîâàíèÿ ñïåöèàëèзèðîâàííых фèðì, êîòîðыå бы ïðåäîñòàâ-
ëÿëè ïðåäïðèÿòèÿì ðàзîâыå è äîëãîñðî÷íыå àóòñîðñèíãîâыå óñëóãè. Îòìå÷åíî, ÷òî èñïîëüзîâàíèå эффåêòèâíîé 
ñèñòåìы ìåíåäæìåíòà ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîâðåìåííых íàó÷íых äîñòèæåíèé ìîæåò быòü ïðåäïîñыëêîé èííîâà-
öèîííîãî ðàзâèòèÿ è îбåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíых ïîзèöèé ñóбъåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Êлючевые слова: ëîãèñòè÷åñêèé àóòñîðñèíã, ìèðîâîé ðыíîê óñëóã, êëю÷åâыå êîìïåòåíöèè, êîíêóðåíòíыå 
ïðåèìóщåñòâà.
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ЗБÀËÀÍÑÎÂÀÍÀ ÑÈÑÒÅМÀ ПÎÊÀЗÍÈÊ²Â ЯÊ МÅÒÎÄ ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ  
ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї МÀШÈÍÎБÓÄ²ÂÍÎÃÎ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

У ñòàòò³ âñòàíîâëåíî âзàєìîзâ’ÿзîê збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â з³ ñòðàòåã³єю ðîзâèòêó êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч», ÿêó ñфîðìóëüîâàíî ó òðüîх òåзàх, îñíîâîю ÿêèх є ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ 
зâ’ÿзêè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â. Уñòàíîâëåíî фàêòîðè äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, щî 
äàäóòü зìîãó íà ðàíí³х åòàïàх îö³íèòè, íàñê³ëüêè óñï³шíî зä³éñíюєòüñÿ ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåí-
ö³àëó êîìïàí³ї. Êîìïëåêñ ïîêàзíèê³â ðåзóëüòàò³â òà фàêòîð³â їх äîñÿãíåííÿ ïîâíîю ì³ðîю зàбåзïå÷èòü 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà ³ ðîзâèòîê éîãî êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.
Êлючові слова: збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â, ñòðàòåã³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ф³íàíñè, êë³єíòè, 
âíóòð³шí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê.
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Постановка проблеми. ²íòåãðàö³ÿ Уêðàїíè ó 
ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð зóìîâëює íåîбх³ä-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
ñó÷àñíèх ï³äхîä³â, ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³зàö³єю äëÿ зàбåзïå÷åííÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³.

 Âèð³шàëüíå зíà÷åííÿ ìàє ñòðàòåã³÷íå óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê îäèí ³з ñó÷àñíèх ï³äхîä³â åфåêòèâíîї 
àäàïòàö³ї äî ì³íëèâîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà äîâãî-
ñòðîêîâîãî óñï³хó ï³äïðèєìñòâà. 

Îбґðóíòîâàíèé âèб³ð ñòðàòåã³ї ïîòðåбóє êîìï-
ëåêñíîãî ï³äхîäó, à öå ìîæëèâî зà óìîâè âèêîðèñ-
òàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìà ïîêàзíèê³â (ÇСП), 
îñê³ëüêè âîíà зíà÷íî ðîзшèðює ìîæëèâîñò³ ðîз-
ðîбêè ä³єâîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. Âñå âèщåîзíà÷åíå 
зóìîâëює àêòóàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ö³єї êîíöåï-
ö³ї â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè [1]. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿì îêðåìèх àñïåêò³â ñóòíîñò³, âïðî-
âàäæåííÿ òà åфåêòèâíîñò³ ÇСП ÿê ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю, êð³ì âëàñíå òâîð-
ö³â êîíöåïö³ї, зàéìàëèñÿ íèзêà зàêîðäîííèх òà 
â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèх: Êàïëàí Ð.С., 
Íîðòîí Д.П., Âàãàíÿí Î.Г., Гåðшóí À.Ì., Гåðàñè-
ìîâ Є.Ю., Д³äîâåöü ².С., Êëüîбà Л.Г., Ìà÷êóð Л.À., 
Îëåêñ³â ².Б., Пåñòðєöîâà Î.²., Пåòðåíêî С.À., Пåð-
ñîí Ð., Êîê³íз Г., Хîðâàðò П., Гîðñê³é Ì. òà ³í. 
[2–5; 7–9].

Îäíàê íèзêà ïèòàíü щîäî âзàєìîзâ’ÿзê³â êàòå-
ãîð³àëüíîãî àïàðàòó òà ðîзðîбêè ³ âïðîâàäæåííÿ 

íàбîðó êëю÷îâèх ³íäèêàòîð³â ó ðàìêàх ïåðñïåê-
òèâ ÇСП зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ òåîðåòè÷íèх 
ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè êëю÷îâèх ïîêàз-
íèê³â ó ðàìêàх ãðóï ÇСП òà їх âèêîðèñòàííÿ â 
ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðè-
єìñòâ. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà ìàє âïëèâ 
íà éîãî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, òîбòî åфåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ ³ ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
äàє зìîãó ðîзâèâàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ ï³ä-
âèщóâàòè їхíю ñò³éê³ñòü. Сèëüíèé ñòðàòåã³÷íèé 
ïîòåíö³àë ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» âèìàãàє ðîзðîбêè 
ìåхàí³зìó, зà äîïîìîãè ÿêîãî ìåíåäæìåíò ï³ä-
ïðèєìñòâà ì³ã бè ðåàë³зóâàòè íàÿâíèé ñòðàòå-
ã³÷íèé ïîòåíö³àë òà ïîñò³éíî ï³äâèщóâàòè éîãî, 
ïîñèëюю÷è òèì ñàìèì êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
êîìïàí³ї. 

Îäíèì з ³íñòðóìåíò³â âèÿâëåííÿ ðåзåðâ³â äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ñòàб³ëüíîñò³ òà ïîêðàщåííÿ îðãà-
í³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â є âïðîâàäæåííÿ Çбàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â (ÇСП), ÿêà бóëà ðîз-
ðîбëåíà ïðîфåñîðîì Гàðâàðäñüêîãî óí³âåðñèòåòó 
Ðîбåðòîì Êàïëàíîì òà зîâí³шí³ì êîíñóëüòàíòîì 
äîêòîðîì Дåâ³äîì Íîðòîíîì â îñòàííє äåñÿòèë³òòÿ 
ХХ ñò. [5].

Дàíà ñèñòåìà, êð³ì îö³íêè ф³íàíñîâîї ñфåðè, 
òàêîæ âêëю÷àє òàê³ íàïðÿìè, ÿê [6, ñ. 18]: 

1. Ф³íàíñè. Сòðàòåã³ÿ ðîñòó ïðèбóòêîâîñò³ é 
óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè з òî÷êè зîðó àêö³îíåð³â. 
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INNOVATIVE APPROACHES TO LOGISTIC OUTSOURCING  
AS A FACTOR OF THE GLOBAL COMPETITIVE ADVANTAGE

Summary
The article defines that outsourcing is a catalyst for the modern concept of management and a factor of 
increasing the level of global competitiveness of firms. The article substantiates that underdevelopment of 
the market of logistic outsourcing services in Ukraine prevents achieving sustainable economic growth. The 
absence of a perfect management system requires the establishment of specialized companies that would 
provide enterprises with one-time and long-term outsourcing services. It is noted that the use of an effective 
management system involving modern scientific advances can be a prerequisite for innovative development 
and providing competitive positions of business entities.
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