
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 9(51)

50

УДК 658.5

Вернюк Н. О.
Новак І. М.
Петренко Н. О.
Уманський національний університет садівництва

ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ЛОГІСТИЧНОГО АУТСОРСИНГУ  
ЯК ЧИННИКА ГЛОБАЛЬНИХ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ
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Постановка проблеми. Нині глобалізаційні 
зміни, що відбуваються у світі, сприяють поши-
ренню запровадження у діяльність компаній логіс-
тичного аутсорсингу як чинника конкурентних 
переваг. В умова х жорсткої конкуренції підпри-
ємства повинні пристосовуватися до динамічної 
глобальної кон’юнктури, здійснювати моніторинг 
внутрішнього та зовнішнього підприємницького 
середовища, забезпечувати ефективне управління 
змінами у напрямі, в якому найкращим чином 
можна реалізувати свої потенційні можливості, 
зосереджувати стратегічні ресурси на тих сферах 
бізнесу, де досягається найвищий рівень капітало-
віддачі. 

На основі аналізу ключових компетенцій усі 
функції компанії можна поділити на основні та 
другорядні. Для підвищення рівня глобальної кон-
курентоспроможності останні доцільно передати 
підприємцям, які є досвідченими і кваліфікова-
ними фахівцям у даній сфері. Згідно з принци-
пами управління знаннями, останні можуть бути 
найважливішим чинником сталих конкурентних 
переваг, що включають ключові компетенції в 
стратегічних сферах та сприяють досягненню 
визначеної мети.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В економічній літературі логістичний аутсорсинг 
трактується як метод радикальної трансформа-
ції структури господарської діяльності підприєм-
ства для формування сталих конкурентних пере-
ваг в умовах жорсткої економічної конкуренції. 
Зокрема, ефективним є застосування логістичного 
аутсорсингу в управлінні ланцюгами постачання 
продукції. Спрощено принцип логістичного аут-
сорсингу визначають так: «Залишаю собі лише ті 
логістичні функції, які можу виконувати краще 
інших, передаю зовнішньому виконавцю ті, які 
він виконує краще за інших» [12]. 

С. Клементс і М. Доннеллан визначають аут-
сорсинг як передачу організацією на підставі 
договору певних бізнес-процесів або виробничих 
функцій на обслуговування іншій компанії, що 
спеціалізується у відповідній сфері діяльності [4].

На думку Б. Анікіна, аутсорсинг – це процес, 
який організація визначила як необхідний для 
її системи менеджменту, але який буде викону-
ватися зовнішньою стороною [1]. Д. Винокуров 
визначає аутсорсинг як передачу частини (сукуп-
ності) бізнес-процесів або підрозділів (функціо-
нальної одиниці) підприємства сторонньому гос-
подарюючому суб'єкту  – постачальнику послуг, 

сервісна діяльність якого і буде полягати у вико-
нанні доручених бізнес-процесів (функцій) пев-
ному підрозділу впродовж тривалого періоду часу 
за заздалегідь зумовленою ціною [3]. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Поряд із цим вимагають дослі-
дження питання застосування логістичного аут-
сорсингу для підтримки сталих конкурентних 
переваг вітчизняних підприємств. 

Мета статті полягає в аналізі використання 
логістичного аутсорсингу у світі, визначенні про-
блем і позитивних моментів діяльності логістич-
них аутсорсингових компаній в Україні, а також 
перспектив застосування вказаного економічного 
механізму у вітчизняних компаніях. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Глобалізація та розвиток інформаційних систем 
зумовлюють зменшення ринкових бар’єрів та 
поширення нових форм підприємництва. Передача 
окремих логістичних функцій стороннім фахів-
цям на тривалий період практикується в еконо-
мічно розвинених державах, тому ідея залучення 
ресурсів спеціалізованих фірм («віртуальних 
організацій») сприяє вирішенню низки нагальних 
проблем логістичного менеджменту. За оцінками 
експертів, в економічно розвинених країнах до 
2016 р. майже 90% компаній, що займаються біз-
несом, будуть використовувати ті чи інші форми 
«віртуальних організацій» [14].

З урахуванням глобалізаційних процесів у разі 
правильного використання логістичний аутсор-
синг стає потужним інструментом у конкурентній 
боротьбі. Це найбільшою мірою сприяє оптималь-
ному використанню можливостей міжнародного 
поділу праці, особливо для транснаціональних 
компаній, які використовують у своїй роботі роз-
біжності в часових поясах та, як наслідок, під-
тримують безперервний технологічний процес 
виробництва товарів та послуг. За інформацією 
аналітичної компанії Gartner, до 25% традицій-
них робочих місць у сфері IT до 2010 р. було пере-
несено з розвинених країн у країни, що розви-
ваються. Дослідження 149 компаній дало змогу 
виявити причини використання глобального аут-
сорсингу (рис. 1). 

За результатами дослідження найбільш акту-
альною і поширеною причиною використання 
глобального логістичного аутсорсингу є те, що 
закордонне виробництво має менші виробничі 
витрати. Отже, підприємства можуть користува-
тися послугами з найбільшою фінансовою виго-
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дою. Найменш актуальною причиною виявлено 
зацікавленість в іноземному інвестуванні. Решта 
причин мають практично рівне процентне співвід-
ношення, а саме: наявність закордонних комплек-
туючих, що відсутні всередині країни; орієнтація 
компанії на світові ринки; більш висока якість 
товарів і послуг; загострення світової конкуренції; 
задоволення зустрічною торгівлею.
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Рис. 1. Причини використання  
аутсорсингу у світі, 2014 р. [14]

Аналіз переваг та недоліків застосування логіс-
тичного аутсорсингу у світі визначив більше пози-
тивних якостей, ніж негативних, а саме: можливість 
використовувати недоступні ресурси (інформаційні, 
фінансові, виробничі тощо); зниження собівартості 
функцій, переданих на логістичний аутсорсинг; 
зменшення ризиків; підвищення якості послуг; 
мінімізація залежності від суб'єктивних причин 
припинення бізнес-процесів тощо.

При цьому найбільшим недоліком є можли-
вість утрати підприємством контролю над переда-
ними в логістичний аутсорсинг бізнес-процесами, 
у зв'язку з чим рентабельність оператора бізнесу 
потрапляє в залежність від ступеня економічної 
ефективності виробника, з'являється залежність 
від партнера, особливо якщо йому передані важ-
ливі процеси, пов'язані з обігом грошових коштів. 
За даної ситуації відбувається ускладнення логіс-
тичних процесів, знижується якість через несум-
лінність логістичного аутсорсера, а також вихід 
інформації про компанії, що користуються логіс-
тичними аутсорсинговими послугами.

Однак нині будь-яка конкурентна перевага 
досягається за рахунок знань, умінь і творчих 
рішень, тому більшість підприємств прагне вико-
ристовувати в господарській діяльності новітні 
досягнення науки і техніки, щоб випускати якісну 
і конкурентоспроможну продукцію, яка найкра-
щим чином буде відповідати потребам покупців. 
Сучасні технології, знання та досвід знаходяться, 
як правило, в руках фахівців, які з вигодою для 
себе і замовника надають необхідні послуги під-
приємствам на умовах глобального логістичного 
аутсорсингу.

За даних обставин вигоду мають обидві сторони, 
адже кожна з них може зосередити власні ресурси 
на розвитку своїх сильних сторін і перспективних 
напрямів діяльності. Як наслідок  – скорочення 
витрат на виробництво кінцевого продукту, адже 
кожна сторона виконує саме ту функцію, яку най-
краще вміє робити, не прикладаючи додаткових 
зусиль і не вкладаючи додаткових коштів в осво-
єння нових видів діяльності. Щодо інтересів спо-
живачів, то вони отримують продукт найкращої 
якості за доступною ціною. 

На думку фахівців найбільш відомої у світі 
організації  – Інституту аутсорсингу (Outsourcing 
Institute, США), заснованої ще в 1993 р., аутсор-
синг є динамічним видом, що розвивається задля 

оптимізації діяльності підприємств, причому най-
більше його зростання спостерігається у сфері 
інформаційних технологій, фінансів та бухгалтер-
ського обліку [11]. 

Згідно зі статистичними даними Американської 
асоціації менеджменту, у 1997 р. 20% з 600 опи-
таних фірм передали на аутсорсинг хоча б якусь 
частину фінансових і бухгалтерських операцій, а 
80% – частину адміністративних функцій [8]. 

Світовий ринок послуг аутсорсингу за 2012–
2014 рр., за даними аналітичної компанії Nelson 
Hall, зріс на 60%. Основними напрямами зрос-
тання виступили фінансовий і державний сектори 
економіки [10]. 

Нині аналітики International Data Corporation 
(IDC) прогнозують початок стрімкого зростання 
міжнародного ринку аутсорсингу бізнес-проце-
сів, при цьому очікується, що вже в 2016 р. обсяг 
даного ринку сягне 29 млрд. дол. проти 17 млрд. 
дол. у 2008 р . При цьому середньорічний темп 
зростання ринку становитиме 11,2% [15, с. 6]. 

Україна у цій сфері відстає на три-п’ять років, 
однак деякі аналітики та вчені відмічають від-
ставання на 30–50 років. Нині ефективність аут-
сорсингу як моделі виконання певних функцій, 
що може знизити витрати підприємств на 20% і 
більше, визнають більшість вітчизняних підпри-
ємців [7]. Однак масовий перехід до даного виду 
діяльності в Україні не спостерігається. Цільові 
складники використання аутсорсингу на ринку 
України наведено на рис. 2.
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Рис. 2. Цільові складники використання 
аутсорсингу на ринку України, 2014 р. [9]

Основна проблема розвитку логістичного 
вітчизняного ринку полягає в тому, що україн-
ська культура аутсорсингу відстає від західної, 
адже клієнт не усвідомлює, скільки може кошту-
вати та чи інша функція або процес у разі передачі 
його у виконання іншій компанії. Проте останнім 
часом усе більше світових аутсорсингових компа-
ній освоює український ринок та наповнює його, 
створюючи при цьому умови для розвитку даного 
виду бізнесу. 

Нині серед вітчизняних компаній формується 
чітке розуміння того, що деякі витратні процеси 
і просто непрофільні функції можна з легкістю 
передавати на логістичний аутсорсинг, заоща-
джуючи кошти і набуваючи гнучкості та чіткості 
під час виконання бізнес-процесів. Зазначимо, 
що в недавньому минулому основними спожива-
чами на українському ринку логістичного аут-
сорсингу були переважно представництва іно-
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земних компаній і спільні підприємства. Проте 
в останні десять років до послуг логістичних 
аутсорсерів усе частіше вдаються вітчизняні під-
приємства. Так, за оцінками І. Лисицького, віце-
президента асоціації «ІТ України», обсяг даного 
ринку в 2010 р . приблизно становив 1,5 млрд. 
дол. У 2011 р., за оцінкою компанії «Українська 
Hi-Tech ініціатива», обсяг ринку IT-аутсорсингу і 
розробки комп'ютерних програм становив понад 
1,1 млрд. дол. [2].

Поряд із цим, за оцінками Українського наці-
онального комітету міжнародної торгової палати, 
даний ринок досить складно аналізувати, тому 
наведені дані мають досить умовне значення, 
оскільки IT-аутсорсингом у нашій країні займа-
ються кілька основних гравців і велика кількість 
дрібніших, нерідко оформлених як СПД або ФОП, 
у силу чого оцінити обсяги даного ринку досить 
непросто. Але, без сумніву, можна стверджувати, 
що він розвивається [2]. 

Так, контакт-центром Cartli в Україні в 2013 р. 
було проведено спеціалізоване дослідження, за 
результатами якого 36% опитаних передають на 
аутсорсинг різні виробничі процеси [5] (рис. 3).

За результатами даного дослідження 31% опи-
таних засвідчили, що користуються послугами 
залученого персоналу, у тому числі 48,4%  – на 
короткострокові проекти, 35,5% – на довгостро-
кові проекти, 29% – з оформленням персоналу в 
штат провайдера. За рахунок застосування аутсор-
сингових послуг 41,2% респондентів економлять 
власні ресурси, 37,6%  – домоглися оптимізації 
і прискорення бізнес-процесів, 32,9%  – підви-
щення ефективності, 14,1% – поліпшення якості 
та контролю над робочими процесами, 14,3% 
зазначили, що його застосування дає можливість 
користуватися рішеннями, заснованими на новіт-
ніх технологіях.
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Рис. 3. Бізнес-процеси, що передавалися  
в аутсорсинг в Україні в 2013 р., % [5]

Респонденти оцінювали також рівень задо-
волення від послуг аутсорсингу в Україні: пер-
шочергове значення при цьому мають послуги з 
обробки та систематизації інформації (5 балів із  
5 можливих); на другому місці за значенням – роз-
рахунки зарплат і ведення бухгалтерського обліку 
(4,8 бала), а на третьому місці – послуги з обліку 
кадрів, кадрового діловодства та IT-аутсорсингу 
(4,4 бала).

Серед основних проблем, які мали суттєвий 
вплив на результати дослідження, зазначаються 
такі: 

1.	Нестабільна політична ситуація в країні. 
Нині логістичні аутсорсингові компанії, які функ-
ціонують на вітчизняному ринку, втратили час-
тину майна на окупованих територіях та в Авто-
номній Республіці Крим. При цьому на рівні 
держави не розроблено механізмів повернення 
майна компаній. 

2.	Нестійка та непередбачувана податкова полі-
тика. Ринок логістичного аутсорсингу, зокрема на 
стадії його формування, потребує визначеності для 
інвесторів і замовників. Провідні світові компаній 
не будуть ризикувати власним бізнесом та капі-
талом у країні, де система оподаткування може 
часто змінюватися. 

3.	Неефективна регуляторна система. Світові 
рейтингові компанії постійно відмічають Україну, 
як країну, де складно розпочинати та вести бізнес. 
Логістичні аутсорсингові фірми змушені опера-
тивно здійснювати велику кількість митних опе-
рацій, до чого наша митна система нині не готова.

4.	Нерозвиненість інноваційної інфраструк-
тури. Незважаючи на розвиток науково-техніч-
ної бази, в Україні відсутній зв’язок «ідея – про-
дукт». Країна практично не має потужних центрів 
інноваційної діяльності, які могли б підтримувати 
розвиток передових виробництв і послуг. 

Однак незважаючи на вищевказані проблеми, 
існують і певні переваги, що роблять нашу країну 
привабливою для здійснення логістичних аутсор-
сингових операцій, зокрема із залученням інозем-
них компаній, а саме:

-	велика  кількість незайнятих кваліфікова-
них кадрів;

-	нижчий  рівень оплати праці, ніж в європей-
ських країнах;

-	геогра фічне розташування;
-	достатньо  високий рівень володіння інозем-

ними мовами тощо.
Отже, логістичний аутсорсинг має шанси для 

успішного розвитку на вітчизняному ринку, осо-
бливо в таких галузях, як:

-	створення  і тестування інноваційних про-
дуктів;

-	аутсорсинг  юридичних і аналітичних процесів;
-	створення  call-центрів;
-	логістичний  менеджмент;
-	аутсорсинг  консалтингових послуг;
-	аутсорсинг  фінансових послуг (зокрема, бух-

галтерські послуги);
-	аутсорсинг  маркетингових послуг;
-	аутсорсинг  логістичних бізнес-функцій.
Конкурентне середовище змушує вітчизняні 

компанії оперувати у динамічному глобальному 
середовищі і здійснювати відповідні оперативні 
та стратегічні управлінські рішення, адже на 
прибутки підприємств суттєво впливають такі 
чинники, як кон’юнктура ринків, зміни в еконо-
мічній політиці уряду тощо. За таких умов підпри-
ємства використовують конкурентні стратегії для 
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зменшення невизначеності та ризику. Недостатня 
поінформованість щодо ринкової кон’юнктури 
впливає на рівень виваженості управлінських 
рішень. Нерозвиненість ринку логістичних аут-
сорсингових послуг в Україні перешкоджає досяг-
ненню стійкого економічного росту. Відсутність 
досконалої системи менеджменту вимагає форму-
вання спеціалізованих фірм, які б надавали під-
приємствам разові та довгострокові аутсорсингові 
послуги (рис. 4).

Використання ефективної системи менедж-
менту із залученням сучасних наукових досяг-
нень може бути передумовою інноваційного роз-
витку та забезпечення конкурентних позицій. 
Серед основних функцій указаних спеціалізова-
них служб слід виділити допомогу підприємствам 
у бізнес-плануванні, вибір моделей логістичного 
управління, консультування в процесі закупівлі 
ресурсів та здійснення технологічних операцій, 
розв’язання управлінських та виробничих про-
блем, розробка та втілення в життя ефективних 
маркетингових програм, аналіз господарської 
діяльності та формування стратегічних планів.

Висновки. На нашу думку, подальший розви-
ток логістичного аутсорсингу на вітчизняному 
ринку потребує здійснення таких заходів, як:

-	ро збудова інфраструктури, зокрема будівни-
цтво нових офісів, доріг, покращення телекомуні-
кацій, оскільки це є основою ефективних ділових 
відносин;

-	створення  належної законодавчої бази та 
спрощення всієї системи ведення бізнесу;

-	покра щення системи освіти;
-	 забезпечення захисту прав споживачів і 

виконавців аутсорсингових послуг, адже сьогодні 
логістичні аутсорсингові угоди координують лише 
на основі контрактів, які складаються згідно з 
вітчизняним законодавством чи галузевими стан-
дартами. Це зумовлює низку непорозумінь щодо 
прав і обов’язків обох сторін у процесі виконання 
операцій.

Запровадження зазначених вище заходів при-
зведе до збільшення обсягів та підвищення ефек-
тивності логістичних аутсорсингових операцій 
в Україні і сприятиме покращенню фінансових 
результатів діяльності вітчизняних підприємств.
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К ЛОГИСТИЧЕСКОМУ АУТСОРСИНГУ  
КАК ФАКТОРУ ГЛОБАЛЬНОГО КОНКУРЕНТНОГО ПРЕИМУЩЕСТВА

Резюме
В статье определено, что аутсорсинг является важной составляющей современного менеджмента и фактором 
повышения уровня глобальной конкурентоспособности фирм. Обосновано, что неразвитость рынка логистичес-
ких аутсорсинговых услуг в Украине препятствует достижению устойчивого экономического роста. Отсутствие 
совершенной системы менеджмента требует формирования специализированных фирм, которые бы предостав-
ляли предприятиям разовые и долгосрочные аутсорсинговые услуги. Отмечено, что использование эффективной 
системы менеджмента с привлечением современных научных достижений может быть предпосылкой иннова-
ционного развития и обеспечения конкурентных позиций субъектов предпринимательства.
Ключевые слова: логистический аутсорсинг, мировой рынок услуг, ключевые компетенции, конкурентные 
преимущества.
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СТРАТЕГІЇ МАШИНОБУДІВНОГО ПІДПРИЄМСТВА

У статті встановлено взаємозв’язок збалансованої системи показників зі стратегією розвитку конкурент-
них переваг АТ «МОТОР СІЧ», яку сформульовано у трьох тезах, основою яких є причинно-наслідкові 
зв’язки збалансованої системи показників. Установлено фактори досягнення стратегічних цілей, що 
дадуть змогу на ранніх етапах оцінити, наскільки успішно здійснюється реалізація стратегічного потен-
ціалу компанії. Комплекс показників результатів та факторів їх досягнення повною мірою забезпечить 
досягнення стратегічних цілей підприємства і розвиток його конкурентних переваг.
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Постановка проблеми. Інтеграція України у 
світовий економічний простір зумовлює необхід-
ність використання вітчизняними підприємствами 
сучасних підходів, інструментів управління орга-
нізацією для забезпечення їх конкурентоспромож-
ності.

 Вирішальне значення має стратегічне управ-
ління як один із сучасних підходів ефективної 
адаптації до мінливого зовнішнього середовища, 
забезпечення конкурентоспроможності та довго-
строкового успіху підприємства. 

Обґрунтований вибір стратегії потребує комп-
лексного підходу, а це можливо за умови викорис-
тання збалансованої система показників (ЗСП), 
оскільки вона значно розширює можливості роз-
робки дієвої стратегії розвитку. Все вищеозначене 
зумовлює актуальність використання цієї концеп-
ції вітчизняними підприємствами [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням окремих аспектів сутності, впро-
вадження та ефективності ЗСП як системи 
управління результативністю, крім власне твор-
ців концепції, займалися низка закордонних та 
вітчизняних науковців, серед яких: Каплан Р.С., 
Нортон Д.П., Ваганян О.Г., Гершун А.М., Гераси-
мов Є.Ю., Дідовець І.С., Кльоба Л.Г., Мачкур Л.А., 
Олексів І.Б., Пестрєцова О.І., Петренко С.А., Пер-
сон Р., Кокінз Г., Хорварт П., Горскій М. та ін. 
[2–5; 7–9].

Однак низка питань щодо взаємозв’язків кате-
горіального апарату та розробки і впровадження 

набору ключових індикаторів у рамках перспек-
тив ЗСП залишаються недостатньо вивченими.

Мета статті полягає у дослідженні теоретичних 
підходів до формування системи ключових показ-
ників у рамках груп ЗСП та їх використання в 
практичній діяльності машинобудівних підпри-
ємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Стратегічний потенціал підприємства має вплив 
на його конкурентні переваги, тобто ефективне 
управління і реалізація стратегічного потенціалу 
дає змогу розвивати конкурентні переваги і під-
вищувати їхню стійкість. Сильний стратегічний 
потенціал АТ «МОТОР СІЧ» вимагає розробки 
механізму, за допомоги якого менеджмент під-
приємства міг би реалізувати наявний страте-
гічний потенціал та постійно підвищувати його, 
посилюючи тим самим конкурентні переваги 
компанії. 

Одним з інструментів виявлення резервів для 
забезпечення стабільності та покращення орга-
нізації бізнес-процесів є впровадження Збалан-
сованої системи показників (ЗСП), яка була роз-
роблена професором Гарвардського університету 
Робертом Капланом та зовнішнім консультантом 
доктором Девідом Нортоном в останнє десятиліття 
ХХ ст. [5].

Дана система, крім оцінки фінансової сфери, 
також включає такі напрями, як [6, с. 18]: 

1. Фінанси. Стратегія росту прибутковості й 
управління ризиками з точки зору акціонерів. 
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INNOVATIVE APPROACHES TO LOGISTIC OUTSOURCING  
AS A FACTOR OF THE GLOBAL COMPETITIVE ADVANTAGE

Summary
The article defines that outsourcing is a catalyst for the modern concept of management and a factor of 
increasing the level of global competitiveness of firms. The article substantiates that underdevelopment of 
the market of logistic outsourcing services in Ukraine prevents achieving sustainable economic growth. The 
absence of a perfect management system requires the establishment of specialized companies that would 
provide enterprises with one-time and long-term outsourcing services. It is noted that the use of an effective 
management system involving modern scientific advances can be a prerequisite for innovative development 
and providing competitive positions of business entities.
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