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Дîñë³äæåíî ñóòí³ñòü íåö³íîâèх ìåòîä³â ðèíêîâîї êîíêóðåíö³ї â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї. Íàâåäåíî ï³äхîäè 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх äî êëàñèф³êàö³ї фîðì òà ìåòîä³â êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â óìîâàх 
ïîãëèбëåííÿ òîâàðíîї äèфåðåíö³àö³ї. Âèзíà÷åíî íåö³íîâ³ ìåòîäè ÿê ³íñòðóìåíò îбìåæåííÿ êîíêóðåíö³ї 
íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ òà ñòðóêòóðóâàííÿ ï³äхîä³â ð³зíèх äîñë³äíèê³â.
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Постановка проблеми. Àêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ íåö³íîâèх ìåòîä³â є хàðàêòåðíèì äëÿ ö³ëîї 
íèзêè ãàëóзåâèх ðèíê³â Уêðàїíè (хàð÷îâèх ïðî-
äóêò³â, íàïîїâ, ïîбóòîâîї х³ì³ї òîщî). Сàìå òîìó 
äîñë³äæåííÿ âïëèâó äàíîї ãðóïè ìåòîä³â ïîðó÷ ³з 
ö³íîâèìè є äîñèòü àêòóàëüíèì. Пðàêòèêà âèêî-
ðèñòàííÿ íåö³íîâèх ìåòîä³â, à ñàìå òîâàðíà äèфå-
ðåíö³àö³ÿ, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ âèðîбëåíèх òîâàð³â, 
ïîêðàщåííÿ äî- ³ ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè òà ³íшèх зàñîб³â 
³íфîðìóâàííÿ òà ïåðåêîíàííÿ ñïîæèâà÷à ïîòðå-
бóюòü äîäàòêîâîãî òåîðåòè÷íîãî ïîÿñíåííÿ. Íåîб-
х³äíèì є фîðìóâàííÿ єäèíîãî ï³äхîäó äî êëàñè-
ф³êàö³ї íåö³íîâèх ìåòîä³â ³з ìåòîю âèзíà÷åííÿ їх 
âïëèâó íà ñòàí ðèíêîâîї êîíêóðåíö³ї òà íåîбх³ä-
íîñò³ ðåãóëюâàííÿ їх âèêîðèñòàííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿì зàãàëüíèх ïèòàíü êîíêóðåíö³ї â 
зàðóб³æí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ ХVIII–XX ñò. òà 
ñó÷àñíîñò³ зàéìàëèñÿ ïðåäñòàâíèêè ð³зíèх шê³ë 
òà íàïðÿì³â: À. Сì³ò, Д. Ð³êàðäî, Дæ.С. Ì³ëëü, 
Ê. Ìàðêñ, Ф.². Åäæóîðò, Дæ. Ðîб³íñîí, Å. Чåì-
бåðë³í, Дæ. Êåéíñ, Й. Шóìïåòåð, À. Лåðíåð, 
П. Сðàффà, Ì. Пîðòåð, Дæ. Сò³ãëåð П. Å. Сàìó-
åëüñîí, ². Ì. Ê³ðöíåð òà ³í. Пåðшèìè, хòî зâåð-
íóâ óâàãó íà âàæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ íåö³íîâèх 
ìåòîä³â ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³, ñòàëè àâòîðè 
òåîð³ї ìîíîïîë³ñòè÷íîї êîíêóðåíö³ї Å. Чåìбåðë³í 
òà Дæ. Ðîб³íñîí, à ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх åêîíîì³ñ-
ò³â-äîñë³äíèê³â – Â. Бàзèëåâè÷, À. Гåðàñèìåíêî, 
À. ²ãíàòюê, Г. Фèëюê, ². Êîâàëåíêî òà ³í. Òàêîæ 
÷àñòêîâî äîñë³äæåííÿìè íåö³íîâèх ìåòîä³â íåäî-
ñêîíàëîї êîíêóðåíö³ї зàéìàюòüñÿ ðîñ³éñüê³ â÷åí³ 
С. Àâäàшåâà, Г. Àзîєâ, À. Юäàíîâ, À. Âîëêîâà, 
Б. Юñóïîâà, Í. Пåòðèщåíêî, Í. Ðîзàíîâà.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íà ñüîãîäí³ ó â³ò÷èзíÿí³é ë³òåðàòóð³ 
з åêîíîì³÷íîї òåîð³ї íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíà âàæ-
ëèâ³ñòü íåö³íîâèх ìåòîä³â êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè 
íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³÷íèх â³äíî-
ñèí. Б³ëüш³ñòü äæåðåë âêëю÷àє â ñåбå àíàë³з íàÿâ-
íèх äîñë³äæåíü, зä³éñíåíèх ïåðåâàæíî àìåðèêàí-
ñüêèìè â÷åíèìè. Òàêîæ íå ³ñíóє єäèíîãî ï³äхîäó 
äî êëàñèф³êàö³ї íåö³íîâèх ìåòîä³â, êîòðèé бè, 
âðàхîâóю÷è ïîñò³éíèé ðîзâèòîê ðèíê³â â óìîâàх 
ãëîбàë³зàö³ї òà íîâ³ äîñë³äæåííÿ àñïåêò³â ðîзâè-
òêó êîíêóðåíö³ї, óзàãàëüíèâ òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх. Íåîбх³äíèìè 
є àíàë³з íàÿâíîãî àíòèìîíîïîëüíîãî зàêîíîäàâ-
ñòâà òà фîðìóâàííÿ зàñîб³â ðåãóëюâàííÿ âïëèâó 
íåö³íîâîї êîíêóðåíö³ї íà ìîíîïîë³зàö³ю óêðàїí-
ñüêèх ðèíê³â.

Уêðàїíñüêå зàêîíîäàâñòâî, щî ðåãóëює âåäåííÿ 
êîíêóðåíö³ї â åêîíîì³ö³ êðàїíè, äàє ñâîє âèзíà-
÷åííÿ êîíêóðåíö³ї. У ñòàòò³ 1 Çàêîíó Уêðà-
їíè «Пðî зàхèñò åêîíîì³÷íîї êîíêóðåíö³ї» â³ä 
11 ñåðïíÿ 2013 ð. âèзíà÷åíî: åêîíîì³÷íà êîíêó-
ðåíö³ÿ (êîíêóðåíö³ÿ) – зìàãàííÿ ì³æ ñóб'єêòàìè 

ãîñïîäàðюâàííÿ з ìåòîю зäîбóòòÿ зàâäÿêè âëàñíèì 
äîñÿãíåííÿì ïåðåâàã íàä ³íшèìè ñóб'єêòàìè ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ, âíàñë³äîê ÷îãî ñïîæèâà÷³, ñóб'єêòè 
ãîñïîäàðюâàííÿ ìàюòü ìîæëèâ³ñòü âèбèðàòè ì³æ 
ê³ëüêîìà ïðîäàâöÿìè, ïîêóïöÿìè, à îêðåìèé 
ñóб'єêò ãîñïîäàðюâàííÿ íå ìîæå âèзíà÷àòè óìîâè 
îбîðîòó òîâàð³â íà ðèíêó. 

Пîíÿòòÿ ìîíîïîë³ñòè÷íîї àбî æ íåäîñêîíàëîї 
êîíêóðåíö³ї ó зàêîíîäàâñòâ³ Уêðàїíè â³äñóòíє, 
íåзâàæàю÷è íà òå щî бàãàòî íàóêîâö³â âèзíàє öå 
ÿâèщå ó ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх. 

Мета статті ïîëÿãàє ó âèä³ëåíí³ òà ñòðóêòóðó-
âàíí³ ï³äхîä³â ð³зíèх äîñë³äíèê³â äî âèзíà÷åííÿ 
òà êëàñèф³êàö³ї íåö³íîâèх ìåòîä³â êîíêóðåíö³ї ÿê 
ïðàêòè÷íîї îñíîâè фóíêö³îíóâàííÿ ðèíê³â íåäî-
ñêîíàëîї êîíêóðåíö³ї â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Êîí-
êóðåíö³ÿ є îñíîâíèì фàêòîðîì âèзíà÷åííÿ ö³í, 
ñòèìóëîì äî ³ííîâàö³éíèх ïðîöåñ³â òà ðàö³îíàëü-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ñïðèÿє âèò³ñíåííю з 
ðèíêó íååфåêòèâíèх ï³äïðèєìñòâ. У ñó÷àñí³é åêî-
íîì³ö³ îñíîâíå зàâäàííÿ ï³äïðèєìö³â – ìàêñèì³-
зàö³ÿ ïðèбóòêó – ï³äïîðÿäêîâóєòüñÿ òèì îбìåæåí-
íÿì ³ ïîòðåбàì, ÿê³ âèìàãàє ðîзâèíåíà åêîíîì³êà, 
òà ìàє â³äïîâ³äàòè зàãàëüíèì íàïðÿìàì åâîëюö³ї 
ðèíêó òà ïîïèòó ñïîæèâà÷³â.

Пåðåä бóäü-ÿêèì ï³äïðèєìñòâîì ïîñòàє 
зàâäàííÿ ïðèâåðíåííÿ óâàãè ìàêñèìàëüíî âåëè-
êîї ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â òà фîðìóâàííÿ їх ïðè-
хèëüíîñò³ äî ñâîєї ïðîäóêö³ї â óìîâàх зðîñòàю÷îї 
êîíêóðåíö³ї. Дëÿ öüîãî íåîбх³äíî зàбåзïå÷óâàòè 
âèñîêèé ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â, ÿêèé 
фîðìóєòüñÿ ï³ä âïëèâîì ö³íîâèх òà íåö³íîâèх 
ìåòîä³â. 

Сó÷àñíèé ðèíîê â³ääàє ïåðåâàãó íåö³íîâ³é 
êîíêóðåíö³ї, ÿêà ðîбèòü àêöåíò íå íà ö³íó òîâàðó 
÷è ïîñëóãè, à íà її ÿê³ñòü, íàä³éí³ñòü, òåðì³í 
ñëóæбè, бðåíä, ðåêëàìó òîщî. Òàêà êîíêóðåíö³ÿ 
ïåðåäбà÷àє âèä³ëåííÿ ïðîäóêö³ї зà бóäü-ÿêèìè 
óí³êàëüíèìè äëÿ ñïîæèâà÷à âëàñòèâîñòÿìè з 
íèзêè ïðîïîíîâàíèх òîâàð³â òà ïîñëóã òà ìîæå 
âêëю÷àòè [6, ñ. 29]: òåхí³÷íå îбñëóãîâóâàííÿ 
òîâàðó; âèêîðèñòàííÿ ïðîñóíóòèх фîðì збóòó; 
âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè êîìïàí³ї, фóíêö³îíàëü-
íèх ñòîð³í її ä³ÿëüíîñò³; âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè 
ïîïèòó; ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã; 
âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè òà шèðîêîãî àñîðòèìåíòó 
äîäàòêîâèх ïîñëóã; ïîë³ïшåííÿ ï³ñëÿïðîäàæíîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ.

Сó÷àñíîìó ðèíêó â÷åí³ äàюòü òàê³ хàðàêòåðèñ-
òèêè:

– âèñîêèé ð³âåíü íàñè÷åíîñò³ ïîïèòó, щî îзíà-
÷àє íå ëèшå òîâàðíèé äîñòàòîê, à é ìîæëèâ³ñòü 
äëÿ íàñåëåííÿ зàäîâîëüíèòè ñâîї îñíîâí³ ïîòðåбè;

– àêòèâ³зàö³ÿ âñ³х âèä³â ö³íîâîї ³ íåö³íîâîї 
êîíêóðåíö³ї, ïðè÷îìó â òàêèх ñêëàäíèх фîðìàх, 
ÿê³ âèìàãàюòü ñïåö³àëüíîãî àíàë³зó ³ äåòàëüíîãî 
âèâ÷åííÿ ïîïèòó;
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– ï³äâèщåííÿ зíà÷óщîñò³ ãíó÷êèх âзàєìî-
â³äíîñèí ì³æ ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì íà ðèíêó, 
щî äîñÿãàєòüñÿ ³ñíóâàííÿì ðîзâèíåíîї ñèñòåìè 
âèâ÷åííÿ ïîïèòó òà шâèäêîю ðåàêö³єю ф³ðì íà 
íåîбх³äí³ñòü зì³íè ìîäåëåé âèðîбëåíèх òîâàð³â 
ó â³äïîâ³äü íà íàéìåíш³ êîëèâàííÿ ñïîæèâ÷èх 
ïåðåâàã;

– зб³ëüшåííÿ ìàñшòàб³â ³ ãëèбèíè êîîðäèíà-
ö³ї åêîíîì³÷íèх ä³é ñóб'єêò³â ðèíêó ó âèãëÿä³ ÿê 
ö³íîâîї ñï³âïðàö³, òàê ³ ìîíîïîë³ñòè÷íîї äèфåðåí-
ö³àö³ї òîâàðó ïðè ñåãìåíòàö³ї ðèíêó ³ âèбîð³ êîæ-
íîю ф³ðìîю ñâîєї ñïåöèф³÷íîї í³ш³;

– ïåðåòâîðåííÿ êîíêóðåíö³ї ³з ö³íîâîї ó íåö³-
íîâó, òîбòî ïåðåх³ä з ÿâíîãî âèäó ó íåÿâíèé, щî 
âèÿâëÿєòüñÿ äëÿ îêðåìèх âèä³â òîâàð³â [9, ñ. 148];

– êîíêóðåíö³ÿ âòðà÷àє êëàñè÷í³ фîðìè i ñòàє 
ãëîбàëüíîю зà хàðàêòåðîì. Âîíà âæå íå зaîхî÷óє 
òèх, хòî â³äñòàє, íe ñïîíóêaє їх äî íàðîщóâàííÿ 
ïîðiâíÿëüíèх ïeðeâaã, ÿê öe бóëî äî 70-х ðîê³â 
ХХ ñò., a зíèщóє бaãaòüîх iз òèх, хòî зa iíшèх 
óìîâ ìaâ бè ìîæëèâiñòü âèæèòè;

– ãëîбàëüíà êîíêóðåíö³ÿ, ÿêà ðîзâèâàєòüñÿ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â ó ìåæàх єäèíîãî ñâ³òî-
âîãî ðèíêó, óñóâàю÷è âíóòð³шí³ бàð’єðè ðèíêó, 
ä³àëåêòè÷íî ïî÷èíàє зàïåðå÷óâàòè ñàìà ñåбå, 
ïîðîäæóю÷è ìîíîïîë³ї [11, ñ. 15].

Í. Ðîзàíîâà ïîâ’ÿзóє ïîшèðåííÿ íåö³íîâèх 
ìåòîä³â з³ зì³íîю хàðàêòåðó ñïîæèâàííÿ: «...íàé-
б³ëüш âàæëèâ³ зì³íè ñó÷àñíîãî ñâ³òó, ÿê³ ïîòÿ-
ãëè зà ñîбîю äàëåêîñÿæí³ íàñë³äêè, ÿê³ бóäóòü 
âèзíà÷àòè â ХХI ñòîë³òò³ ³ ðîзâèòîê åêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìè â ö³ëîìó, ³ ðèíêó зîêðåìà, ïîâ'ÿзàí³ â 
ïåðшó ÷åðãó з³ зì³íîю хàðàêòåðó ñïîæèâàííÿ» 
[9, ñ. 142]. Пîâåä³íêà ñïîæèâà÷à âèзíà÷àєòüñÿ 
ñóêóïí³ñòю éîãî ïåðåâàã, ïîòðåбîю ó òîìó ÷è 
³íшîìó òîâàð³. Пîòðåбè ñïîæèâà÷à зì³íююòüñÿ ó 
ì³ðó åâîëюö³ї âèðîбíèöòâà ³ ñóñï³ëüñòâà, òîбòî ³з 
фîðìóâàííÿì íîâèх ìåòîä³â зàîхî÷åííÿ ñïîæèâà-
÷³â шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè, зб³ëüшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ âèä³â òîâàð³â, їх ÿêîñò³, à òàêîæ óìîâ 
збóòó òà îбñëóãîâóâàííÿ.

Пîä³бí³ зì³íè хàðàêòåðó ïîïèòó â óìîâàх 
ñó÷àñíîãî ðèíêó ïðèâîäÿòü äî ïåâíèх òðàíñфîð-
ìàö³é ö³íîâîї òà íåö³íîâîї ïîë³òèêè. Í. Ðîзàíîâà 
ââàæàє, щî з’ÿâëÿюòüñÿ ïåâí³ îбìåæåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ф³ðìè з бîêó ïîïèòó, íàïðèêëàä ó ðîë³ òà 
âåëè÷èí³ ðåêëàìíèх âèòðàò, ÿê³ ïîâèíí³ зä³éñíю-
âàòè ф³ðìè, щî ä³юòü íà ðèíêó [9, ñ. 144].

Л. Àíäðєєâà âèзíà÷àє íåö³íîâ³ ìåòîäè êîíêó-
ðåíö³ї ÿê «îñíîâí³ ó ðèíêîâîìó ìåхàí³зì³ âñ³х 
ðîзâèíåíèх êðàїí ñâ³òó» òà ââàæàє, щî їх ñóòü 
ïîëÿãàє ó ï³äâèщåíí³ ÿêîñò³ âèðîбëåíèх òîâàð³â, 
ïîêðàщåíí³ äî- òà ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ [1, ñ. 15]. 

À. Âîëêîâà â³äíîñèòü äî íåö³íîâèх ìåòî-
ä³â ëèшå ÿê³ñòü òà її ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì 
[2, ñ. 200]: «Яê³ñòü âêëю÷àє ó ñåбå фóíêö³îíàëüí³ 
âëàñòèâîñò³ ïðîäóêòó, ÿê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ ñïî-
æèâà÷³â, â³äíîñèí ì³æ ïðîäàâöåì òà ïðîäàâöåì 
òà ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, à òàêîæ â³äîбðàæàє 
ð³âåíü ðîзâèòêó éîãî фóíêö³îíàëüíèх âëàñòèâîñ-
òåé ñòîñîâíî ³íшèх òîâàð³â». Б. Юñóïîâà òà Ш. 
Уìàìîâ, ïîãîäæóю÷èñü з À. Âîëêîâîю, ââàæàюòü, 
щî íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ ïîâ'ÿзàíà ïåðåäóñ³ì з³ 
зì³íàìè ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї. À з òî÷êè зîðó êë³єíòà 
êðèòåð³ÿìè ÿêîñò³ є: шâèäê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ, 
òåðì³íîâ³ñòü зä³éñíåííÿ зàìîâëåííÿ, íàÿâí³ñòü 
ïîìèëîê ³ íåòî÷íîñòåé, ÿê³ñòü âèêîíàííÿ зàìîâ-
ëåííÿ, îñîбèñò³ñíà ñòîðîíà â³äíîñèí ³з ïðîìèñëî-
âèì ï³äïðèєìñòâîì òà ³í. Ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї 
з³ñòàâëÿєòüñÿ з їх ö³íàìè. Дëÿ ñàìîãî ïðîìèñ-
ëîâîãî ï³äïðèєìñòâà ÿê³ñòü ðîбîòè âèзíà÷àюòü: 

шâèäê³ñòü âíóòð³шí³х ðîбî÷èх ïðîöåñ³â, ð³âåíü 
âèòðàò íà âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê, åфåêòèâí³ñòü 
ðîбî÷èх ïðîöåñ³â, ð³âåíü ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â, 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ñòóï³íü ðèзèêó òà ³íш³, 
ñï³ââ³äíîñí³ з ð³âíåì âèòðàò íà âèðîбíèöòâî ïðî-
äóêö³ї [12, ñ. 334–335]. Òàêîæ ö³ àâòîðè ï³äêðåñ-
ëююòü, щî íåâäîâз³ ñàìå ìàðêåòèíã ïîâèíåí ñòàòè 
îäíèì ³з íàéñèëüí³шèх íåö³íîâèх ìåòîä³â âåäåííÿ 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè.

Б. Юñóïîâà ââàæàє, щî äëÿ íåö³íîâîї êîíêó-
ðåíö³ї хàðàêòåðíèìè є òàê³ ìåòîäè [12, ñ. 334]: 

– зàбåзïå÷åííÿ êðàщîї, í³æ ó êîíêóðåíò³â, 
îб³зíàíîñò³ ïðî ñòàí ³ òåíäåíö³ї ðèíêó, ïðîâåäåííÿ 
ïðîфåñ³éíèх ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü; 

– ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñâîїх òîâàð³â, äîñÿãíåííÿ 
б³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³, í³æ ó êîíêóðåíò³â; 
ðîзðîбêà íîâîї ïðîäóêö³ї ³ ïîÿâà з íèìè ïåðшèì 
íà ðèíêó; âèêîðèñòàííÿ âñå б³ëüш íàä³éíîãî, ïðî-
äóêòèâíîãî щîäî äåшåâîãî, шâèäêîä³ю÷îãî îбëàä-
íàííÿ; 

– зàбåзïå÷åííÿ зðîñòàííÿ ïðîфåñ³îíàë³зìó 
ñï³âðîб³òíèê³â (ó äàíîìó àñïåêò³ öå âàæëèâî äëÿ 
ñï³âðîб³òíèê³â, щî êîíòàêòóюòü ³з êë³єíòàìè), 
ñòâîðåííÿ їì б³ëüш ñïðèÿòëèâèх óìîâ ïðàö³ ³ 
ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó, í³æ ó êîíêóðåíò³â;

– ïîñò³éíå ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ 
(ñюäè ìîæóòü âхîäèòè ð³зí³ îñâ³òí³ ïðîãðàìè, 
ñåì³íàðè, ÌÂÀ òîщî); 

– âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ñîë³äíîї 
ðåêëàìè â ÇÌ² (äîñòàòíüî зãàäàòè äîбðå ïðîäóìàí³ 
ðåêëàìí³ êàìïàí³ї); 

– ï³äòðèìàííÿ íîðìàëüíèх зâ'ÿзê³â ³з ãðî-
ìàäñüê³ñòю, ñòâîðåííÿ ñîб³ äîбðîïîðÿäíîãî ³ìåí³ 
(ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü ïðîâîäèòè ð³зí³ 
бëàãîä³éí³ àêö³ї, âèñòóïàòè ñïîíñîðîì ï³ä ÷àñ ð³з-
íèх зàхîä³â òîщî).

Л. Àíäðєєâà íàзèâàє òàê³ ìåòîäè íåö³íîâîї êîí-
êóðåíö³ї: âèñîêà ÿê³ñòü òîâàð³â (ïîñëóã); íàä³é-
í³ñòü òîâàð³â òà їх бåзïåêà; åêîíîì³÷í³ñòü òîâàð³â 
òà зðó÷í³ñòü ó âèêîðèñòàíí³; âåëèêèé ãàðàíò³éíèé 
òåðì³í âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â; âèñîê³ åêîëîã³÷í³ 
хàðàêòåðèñòèêè; îïåðàòèâíà ãîòîâí³ñòü äî ïåðå-
ïðîф³ëюâàííÿ âèðîбíèöòâà зàëåæíî â³ä ðèíêîâîї 
зì³íè ñèòóàö³ї [1, ñ. 15].

². Êîâàëåíêî ïðîïîíóє óìîâíî ïîä³ëèòè íåö³-
íîâ³ ìåòîäè íà ÷îòèðè ãðóïè: 

1) ìåòîäè, щî зì³íююòü ïðîäóêò (ìîäèф³êàö³ÿ 
âëàñòèâîñòåé òîâàðó, ñòâîðåííÿ òîâàð³â зàì³ííè-
ê³â, ïîñò³éíå âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é ó âèðîбíè-
öòâ³ òîâàð³â òà ïîñëóã äëÿ зíèæåííÿ ñîб³âàðòîñò³, 
ãîòîâí³ñòü äî ïåðåïðîф³ëюâàííÿ âèðîбíèöòâà 
ñâîєї ïðîäóêö³ї);

2) ìåòîäè, щî âäîñêîíàëююòü ñåðâ³ñ (ðîз-
шèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïîñëóã, ³íфîðìàö³ÿ ïðî 
ïîñëóãè ñåðâ³ñó, зб³ëüшåííÿ òåðì³íó ãàðàíò³ї, 
шâèäê³ñòü ñåðâ³ñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ);

3) îðãàí³зàö³éí³ ìåòîäè (íîâ³òí³ фîðìè îðãàí³-
зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, êàäðîâèé ìîíîïî-
ë³зì, зì³íà òà ðîзâèòîê бðåíäó);

4) íåäîбðîñîâ³ñíà íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ 
[5, ñ. 210]. 

Дî ìåòîä³â íåäîбðîñîâ³ñíîї íåö³íîâîї êîíêóðåí-
ö³ї ². Êîâàëåíêî â³äíîñèòü ðåêëàìó, щî ââàæàє öå 
íå äèâíèì, àäæå «бëèзüêî ïîëîâèíè âñ³х ðîзãëÿíó-
òèх ñóäîâèх ñïðàâ ïðî фàêòè íåäîбðîñîâ³ñíîї êîí-
êóðåíö³ї зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîãîю ðåêëàìíèх 
òåхíîëîã³é». Пðàêòèêà ïîêàзóє, щî ïåðåâàæíà 
÷àñòèíà âèïàäê³â íåäîбðîñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї ðîз-
ñë³äóєòüñÿ îðãàíàìè àíòèìîíîïîëüíîãî êîì³òåòó 
êðàїí íà ï³äñòàâ³ â³äïîâ³äíèх зàÿâ ñóб’єêò³â ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ [5, ñ. 213]. Îäíàê àíòèìîíîïîëüíèì 
êîì³òåòîì ðîзãëÿäàюòüñÿ ñïðàâè щîäî îòðèìàííÿ 



19

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 8(50)

ìîíîïîëüíîãî ñòàíîâèщà îêðåìèìè ñóб’єêòàìè 
ãîñïîäàðюâàííÿ ëèшå ïî фàêòó àбî з àíàë³зó òîãî, 
ÿêèì ÷èíîì íåö³íîâ³ ìåòîäè êîíêóðåíö³ї ìîæóòü 
âïëèâàòè íà òàêå ñòàíîâèщå.

Дî ñó÷àñíèх íåö³íîâèх ìåòîä³â êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè Í. Пåòðèщåíêî â³äíîñèòü: ìåòîäè зàбåз-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ф³ðìè зà ðàхóíîê 
ï³äâèщåííÿ її ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³; ìåòîäè âïëèâó 
òà òèñêó íà ñâîїх êîíêóðåíò³â; ìåòîäè ï³äòðè-
ìàííÿ òà ï³äâèщåííÿ ñâîєї ñóñï³ëüíîї ö³ííîñò³ 
[7, ñ. 128].

Дî ïåðшîї ãðóïè ìåòîä³â íàëåæàòü ä³ї ïî âïðî-
âàäæåííю íà ðèíîê íîâèх òîâàð³â òà ïîñëóã, à 
òàêîæ òîâàð³â, щî âîëîä³юòü íîâèìè ñïîæèâ÷èìè 
ö³ííîñòÿìè, ïîêðàщåíîю ÿê³ñòю, б³ëüш äîñêîíà-
ëèì äèзàéíîì, б³ëüш ãàðíîю óïàêîâêîю. Çä³éñíю-
ю÷è ñòàâêó íà äàíèé ìåòîä íåö³íîâîї êîíêóðåíö³ї, 
ф³ðìè àбî æ ñòâîðююòü íîâèé òîâàðíèé êîшèê, 
àбî æ óäîñêîíàëююòü íàÿâíèé. Пðè öüîìó âîíè 
ìîæóòü äèфåðåíö³юâàòè ãðóïè êë³єíò³â ³ íàâ³òü 
ñòâîðюâàòè íîâ³ ñåêòîðè ðèíêó [7, ñ. 130]. У öüîìó 
ðàз³ зíà÷íèé âïëèâ ìàюòü ðåêëàìí³ зàхîäè, щî, 
бåзóìîâíî, äèфåðåíö³ююòü êàíàëè збóòó òîâàð³â 
òà ïîñëóã, ï³äâèщóю÷è їхíю åфåêòèâí³ñòü. Îäíàê 
зàбåзïå÷óю÷è ³íфîðìîâàí³ñòü ñïîæèâà÷à ïðî ñâîю 
ïðîäóêö³ю òà ñïðèÿю÷è фîðìóâàííю ó íüîãî зàö³-
êàâëåíîñò³, ðåêëàìà ìîæå âèñòóïèòè ÿê ìåòîä 
íåäîбðîñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї. У òàêîìó ðàз³ íåîб-
х³äíèì бóäå àíàë³з íàïðÿì³â âïëèâó òàêîї ðåêëàìè 
ÿê íà âèðîбíèê³â, òàê ³ íà ñïîæèâà÷³â, ³з ìåòîю 
ðåãóëюâàííÿ їх íåãàòèâíîãî âïëèâó.

Дî äðóãîї ãðóïè Í. Пåòðèщåíêî â³äíîñèòü 
[7, ñ. 131]: ïðîïàãàíäó òà êîíòðïðîïàãàíäó ñòî-
ñîâíî êîíêóðåíò³â; óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ³з ïàðòíå-
ðàìè щîäî ñï³ëüíîї ïðîòèä³ї êîíêóðåíòàì; зëèòòÿ 
òà ïîãëèíàííÿ; зб³ð âàæëèâîї êîíф³äåíö³éíîї 
³íфîðìàö³ї ïðî êîíêóðåíò³â òà її âèêîðèñòàííÿ ó 
âëàñí³é ä³ÿëüíîñò³; ïåðåìàíюâàííÿ ö³ííèх ïðà-

ö³âíèê³â ³з ф³ðìè-êîíêóðåíòà. Îäíàê, íà íàшó 
äóìêó, ö³ зàхîäè ñë³ä â³äíåñòè äî ìåòîä³â íåäîбðî-
ñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ф³ð-
ìàìè-êîíêóðåíòàìè ïðàêòè÷íî â óñ³х íàïðÿìàх їх 
ä³ÿëüíîñò³.

Òðåòÿ ãðóïà ìåòîä³â âêëю÷àє зàхîäè з ï³äòðè-
ìàííÿ òà ï³äâèщåííÿ ñâîєї ñóñï³ëüíîї ö³ííîñò³: 
âïëèâ íà ñòàíîâëåííÿ òà âèзíà÷åííÿ íîðì òà 
ïðàâèë âзàєìîä³ї íà ð³зíèх ðèíêàх; ó÷àñòü ó ð³з-
íèх íåêîìåðö³éíèх зàхîäàх, щî ìàюòü шèðîêèé 
ðåзîíàíñ ó ñóñï³ëüñòâ³; фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
зîâí³шíüîãî ³ì³äæó зà ðàхóíîê âèêîðèñòàííÿ 
PR-êîìóí³êàö³é [7, ñ. 131]. Âàðòî зàóâàæèòè, щî 
òàê³ ìåòîäè, хî÷à é îïîñåðåäêîâàíî, ïîзèòèâíî 
âïëèâàюòü íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â òà ñëóæàòü 
фàêòîðîì ïðèâåðíåííÿ їхíüîї óâàãè, à òàêîæ îзíà-
êîю êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè.

Дî íå зãàäàíèх ðàí³шå ìåòîä³â íåö³íîâîї êîí-
êóðåíö³ї ìîæíà â³äíåñòè «íåö³íîâå ïîзèö³îíó-
âàííÿ», êîëè àêöåíò ðîбèòüñÿ íà ïåâíó ãðóïó ñïî-
æèâà÷³â. Пðèêëàäàìè ìîæóòü ñëóæèòè ìàãàзèíè 
äëÿ ïîâíèх ëюäåé. Àñîðòèìåíò ³ ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї 
òàêîãî îбìåæåíîãî ñåãìåíòà зàâæäè êðàщå, í³æ ó 
êîíêóðåíò³â, ÿê³ зìóшåí³ зàéìàòèñÿ âñ³ì ïîòðîхó 
[3]. Îäíàê зà âñ³х ïåðåâàã öüîãî ñïîñîбó ³ñíóє 
ñåðéîзíèé íåäîë³ê – ³ñòîòíå зíèæåííÿ äîхîäó зà 
ïîÿâè êîíêóðåíòà, щî ïåðåñë³äóє àíàëîã³÷í³ ö³ë³ 
ó ñфåð³ âèðîбíèöòâà òà âèïóñêàє îбìåæåíèé àñîð-
òèìåíò ïðîäóêö³ї.

Дåÿê³ â÷åí³, íàïðèêëàä ². Сîòíèê, â³äíîñÿòü 
âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè äî îêðåìîї ãðóïè íåö³íîâèх 
ìåòîä³â ðàзîì ³з ïîë³ïшåííÿì ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї òà 
óìîâ, щî ïîâ’ÿзàí³ з ïðîäàæåì [10, ñ. 51]. Дëÿ 
ф³ðì, щî ïðàöююòü íà îñîбëèâîìó òèï³ «ðåêëàìî 
єìíèх» ðèíê³â òà âèêîðèñòîâóюòü ñòðàòåã³ї «íàä-
ëèшêîâèх» âèòðàò íà ðåêëàìó ÿê ìåòîä íåö³íîâîї 
êîíêóðåíö³ї, ñëóæàòü íàéâàæëèâ³шèì ÷èííèêîì 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó.

 
Ðис. 1. Íецінові методи конкурентної боротьби

Джерело: складено автором 
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À. ²ãíàòюê óâàæàє, щî íåö³íîâ³ ìåòîäè êîíêó-
ðåíö³ї зàñíîâàí³ íà: ïðîäàæ³ òîâàð³â âèщîї ÿêîñò³ 
òà íàä³éíîñò³, щî äîñÿãàєòüñÿ зàâäÿêè òåхíîëîã³÷-
íèì ïåðåâàãàì; ïîë³ïшåíí³ ÿêîñò³ òîâàðó бåз зì³íè 
éîãî ö³íè; âäîñêîíàëåíí³ óìîâ ïðîäàæó òîâàð³â; 
âèêîðèñòàíí³ бóäü-ÿêèх, îêð³ì ö³íîâèх, зàхîä³â 
щîäî зàëó÷åííÿ б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â, 
зîêðåìà ðåêëàìè òà ìàðêåòèíãó [4, ñ. 252]. Òàêèì 
÷èíîì, À. ²ãíàòюê â³äíîñèòü íåö³íîâ³ ìåòîäè äî 
íåö³íîâèх ñòðàòåã³é êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè íà 
ãàëóзåâèх ðèíêàх.

Пðîàíàë³зóâàâшè íàÿâí³ ï³äхîäè äî êëàñèф³êà-
ö³ї íåö³íîâèх ìåòîä³â êîíêóðåíö³ї, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî íå ³ñíóє єäèíîї ñòðóêòóðîâàíîї êëà-
ñèф³êàö³ї. Пðî öå ñâ³ä÷èòü ð³зíîìàí³òí³ñòü ãðóï 
ìåòîä³â зà íàïðÿìàìè їх âïëèâó. Òîìó ââàæàєìî 
äîö³ëüíèì íàâåñòè âëàñíó êëàñèф³êàö³ю íåö³íî-
âèх ìåòîä³â, щî âêëю÷àòèìå òðè ãðóïè ìåòîä³â: 
äèфåðåíö³àö³ю, ñòèìóëюâàííÿ збóòó òà ðåêëàìó. 
Б³ëüш äåòàëüíî íàâåäåìî ì³ñöå ðåêëàìè íà ðèñ. 1. 

Âåëèêîю ãðóïîю íåö³íîâèх ìåòîä³â є äèфå-
ðåíö³àö³ÿ. Дèфåðåíö³àö³ÿ ïðîäóêòó âåäå äî äâîх 
âàæëèâèх íàñë³äê³â äëÿ ф³ðìè. Пî-ïåðшå, ïðî-
äóêòîâà ð³зíîìàí³òí³ñòü ñòâîðює ðèíêîâó âëàäó 
ф³ðìè, îñê³ëüêè зàâæäè зíàхîäÿòüñÿ ïîêóïö³, ÿê³ 
âèÿâëÿюòüñÿ ïðèхèëüíèêàìè ïðîäóêòó ñàìå äàíîї 
òîâàðíîї ìàðêè àбî äàíîї ф³ðìè. Â³äïîâ³äíî, ÿêщî 
ïîêóïö³ ðîзãëÿäàюòü ð³зí³ òîâàðí³ ìàðêè ÿê íåäî-
ñêîíàë³ ñóбñòèòóòè, ÿê³ íå ìîæóòü ïîâíîö³ííî 
зàì³íюâàòè îäèí îäíîãî, ф³ðìà ìîæå ï³äíÿòè ö³íó 
íà ñâ³é îñîбëèâèé òîâàð âèщå ð³âíÿ ö³í êîíêóðåí-
ò³â ³ íå âòðàòèòè ïîêóïö³â. Пî-äðóãå, ïðîäóêòîâà 
äèфåðåíö³àö³ÿ âèã³äíà ³ ïîêóïöÿì. Êîëè ф³ðìà 
âхîäèòü íà ðèíîê ³з íîâîю òîâàðíîю ìàðêîю, ñïî-
æèâà÷³ îòðèìóюòü щå б³ëüшó ïðîäóêòîâó ð³зíîìà-
í³òí³ñòü, ÿêà зäàòíà íàéêðàщèì ÷èíîì зàäîâîëü-
íèòè їх ïîòðåбè. Îòæå, ïðîäóêòîâà äèфåðåíö³àö³ÿ 
ðîзшèðює ³ ìîæëèâîñò³ ñïîæèâ÷îãî âèбîðó [8].

Гðóïà ìåòîä³â «ñòèìóëюâàííÿ збóòó» äîñë³-
äæóєòüñÿ ïåðåâàæíî ìàðêåòîëîãàìè, îäíàê ³ñíóє 
³ òåîðåòè÷íà íåîбх³äí³ñòü îбґðóíòóâàííÿ îêðåìèх 
ìåòîä³â. Сòèìóëюâàííÿ збóòó ÿê фîðìà ïðîñó-

âàííÿ òîâàðó є ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю щîäî 
ñòèìóëюâàííÿ зðîñòàííÿ ïðîäàæ³â. Âîíî ñëóæèòü 
äëÿ ï³äòðèìêè, ³íфîðìóâàííÿ òà ìîòèâàö³ї âñ³х 
ó÷àñíèê³â ïðîöåñó збóòó з ìåòîю ñòâîðåííÿ бåз-
ïåðåðâíîãî ïîòîêó ðåàë³зàö³ї òîâàðó. Êð³ì òîãî, 
öÿ фîðìà ïðîñóâàííÿ òîâàðó îхîïëює ³ фóíêö³ю 
êîîðäèíàö³ї ì³æ ðåêëàìîю ³ ïðîäàæåì òîâàðó, 
à òàêîæ âñ³ зàхîäè, ÿê³ äàюòü зìîãó äîäàòêîâî 
íàäàòè îñîбëèâó ñòèìóëюю÷îãî âïëèâó íà ïîñå-
ðåäíèêà ³ éîãî ñï³âðîб³òíèê³â, íà ïðàö³âíèê³â.

Ðåêëàìà є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю íåö³íîâîї êîí-
êóðåíö³ї òà ïîòðåбóє âèä³ëåííÿ її ó îêðåìó ãðóïó 
ìåòîä³â. Сó÷àñíà ðåêëàìà – íåâ³ä’єìíèé íàñë³äîê 
³ зàñ³б зàбåзïå÷åííÿ ìîíîïîë³ñòè÷íîї êîíêóðåí-
ö³ї. Çà ñó÷àñíèх óìîâ ðåêëàìà є íå ëèшå зàñîбîì 
äîíåñåííÿ ³íфîðìàö³ї äî ñïîæèâà÷à, à é ñèëîю, 
щî ïîðîäæóє àбî ïîñèëює íåîбх³äí³ñòü ó äèфå-
ðåíö³éîâàíîìó òîâàð³. Ìîæëèâ³ñòü òàêîї ðåêëàìè 
ïîâ’ÿзàíà з³ ñêëàäíîщàìè âèÿâëåííÿ ä³éñíèх 
âëàñòèâîñòåé òîâàðó ñïîæèâà÷àìè.

Âисновки. Íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ – öå âèä 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ 
âзàєìîзâ'ÿзêó ³ âзàєìîä³ї ì³æ ñóб'єêòàìè ðèíêó, 
ìåòîю ÿêîї є зàбåзïå÷åííÿ íàéêðàщèх ìîæëèâîñ-
òåé ïðîñóâàííÿ òîâàð³â (ïîñëóã) ³ зàäîâîëåííÿ ð³з-
íîìàí³òíèх ïîòðåб ïîêóïö³â. Пèòàííÿ ïðî ïëюñè 
³ ì³íóñè äàíîãî фåíîìåíà íà ñüîãîäí³шí³é äåíü 
зàëèшàєòüñÿ â³äêðèòèì. Âàæëèâèì є äîñë³äæåííÿ 
òàêèх îñíîâíèх ïðîбëåì: âèзíà÷åííÿ âïëèâó êîí-
êóðåíö³ї зà ðàхóíîê íåö³íîâèх ìåòîä³â íà ïðèбó-
òîê ф³ðìè; âèзíà÷åííÿ âïëèâó íåö³íîâèх ìåòî-
ä³â íà â³äíîñí³ ïåðåâàãè ìàëèх òà âåëèêèх ф³ðì, 
òîбòî âèзíà÷åííÿ зàãàëüíèх ïåðåâàã ðîзì³ðó ф³ðì. 
Дëÿ âèð³шåííÿ öèх ïèòàíü åêîíîì³ñòàìè âæå 
бóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ зàëåæíîñò³ ðèíêîâîї 
âëàäè ф³ðì â³ä âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè (äèфåðåíö³-
àö³ї, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³, зì³íè óìîâ збóòó òîщî) 
íà ðèíêàх äèфåðåíö³éîâàíîãî ïðîäóêòó. 

Íàäàë³ íåîбх³äíèì є âäîñêîíàëåííÿ êëàñèф³êà-
ö³ї ìåòîä³â íåö³íîâîї êîíêóðåíö³ї òà ðîзшèðåííÿ 
їх åëåìåíò³â ³з ìåòîю âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíîñò³ їх 
ðåãóëюâàííÿ з бîêó äåðæàâè.
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Ðезюме
Иññëåäîâàíà ñóщíîñòü íåöåíîâых ìåòîäîâ êîíêóðåíöèè â óñëîâèÿх ãëîбàëèзàöèè. Пðèâåäåíы ïîäхîäы 
îòå÷åñòâåííых è зàðóбåæíых ó÷åíых ê êëàññèфèêàöèè фîðì è ìåòîäîâ êîíêóðåíòíîé бîðüбы â óñëîâèÿх 
óãëóбëåíèÿ òîâàðíîé äèффåðåíöèàöèè. Îïðåäåëåíы íåöåíîâыå ìåòîäы êàê èíñòðóìåíò îãðàíè÷åíèÿ êîí-
êóðåíöèè íà îñíîâå âыäåëåíèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïîäхîäîâ ðàзëè÷íых èññëåäîâàòåëåé.
Êлючевые слова: íåöåíîâîé ìåòîä, äèффåðåíöèàöèÿ, ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ, êà÷åñòâî, 
ðåêëàìà.
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NON-PRICE METHODS OF MARKET COMPETITION UNDER GLOBALIZATION

Summary
The essence of non-price methods of competition under globalization is investigated. Approaches of Ukrainian 
and foreign scientists to the classification of forms and methods of competition in the deepening of commodity 
differentiation are presented. We determine non-price methods as a tool to restrict competition on the basis 
of selection and structuring of various approaches.
Key words: non-price method, monopolistic competition, differentiation, quality, advertising.


