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Ðезюме
Иññëåäîâàíà ñóщíîñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà, îïðåäåëåíы îñíîâíыå фàêòîðы âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ 
òðàíñфîðìàöèè ñèñòåìы îïëàòы òðóäà â Уêðàèíå. Пðîàíàëèзèðîâàíà äèíàìèêà ìàêðîэêîíîìè÷åñêèх 
ïîêàзàòåëåé, óðîâíåé ðîñòà зàðàбîòíîé ïëàòы, äîхîäîâ íàñåëåíèÿ, äèффåðåíöèàöèè ìàêñèìàëüíîé è 
ìèíèìàëüíîé зàðàбîòíîé ïëàòы зà âèäàìè эêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îбëàñòÿìè. Î÷åð÷åíы ïîäхîäы 
ê óñòàíîâëåíèю ðåàëüíîé ñòîèìîñòè ðàбî÷åé ñèëы êàê ñòèìóëà ê èíòåëëåêòóàëèзàöèè эêîíîìèêè è 
ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé.
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Summary
In the article the essence of intellectual labour is investigated, basic factors of influence on a labour 
remuneration transformation process in Ukraine are determined. The dynamics of macroeconomic indexes, 
levels of wages growth, profits of population, differentiation of maximum and minimum wages by types of 
economic activity and areas are analysed. Outlined approaches to the establishment of the real cost of labour 
force as stimulus to intellectualization of economy and management of enterprises.
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Ðîзãëÿíóòî ñó÷àñí³ òåîð³ї ë³äåðñòâà, ÿê³ ñòàëè òåîðåòè÷íèì òà ïðàêòè÷íèì ï³äґðóíòÿì äëÿ фîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíèх ïðîãðàì ðîзâèòêó ë³äåðñòâà, ÿê³ ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íå ëèшå ïðîâ³äíèìè êîìïà-
í³ÿìè ñâ³òó, à é óñï³шíî ðåàë³зóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî б³зíåñó. Çàïðîïîíîâàíî 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íó ìîäåëü ðîзâèòêó ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї. Дîâåäåíî äîö³ëüí³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíèх ïðîãðàì ðîзâèòêó ë³äåðñòâà â ñèñòåìó íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ÿê 
ä³єâîãî ³íñòðóìåíòà ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðåíòàбåëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї.
Êлючові слова: ïåðñîíàë, ë³äåðñòâî, òðàíñфîðìàö³éíå ë³äåðñòâî, ñèñòåìà ìîòèâàö³ї ïðàö³, æèòòєâèé 
öèêë îðãàí³зàö³ї, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ, òðåí³íãè, êîó÷èíã.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх ðèíêîâèх 
óìîâàх îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх зàâäàíü, щî 
ñòîÿòü ïåðåä êåð³âíèöòâîì бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї, є 
âèÿâëåííÿ ³ ïîäàëüшå åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
îðãàí³зàö³éíèх ðåñóðñ³â. Îñîбëèâå зíà÷åííÿ öåé 
ïðîöåñ íàбóâàє â óìîâàх íåñòàб³ëüíîãî зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà, щî âèìàãàє â³ä îðãàí³зàö³ї 

ïîñò³éíîãî ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òà ãíó÷êîñò³ â ïðîâåäåíí³ âíóòð³шí³х ³ зîâí³ш-
í³х зì³í. Îñê³ëüêè îñíîâîю åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³ї є ðàö³îíàëüíà îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, 
à ãîëîâíèì äæåðåëîì, äâèãóíîì ³ ðåзåðâîì бóäü-
ÿêèх зì³í â îðãàí³зàö³ї – ëюäñüêèé ðåñóðñ, зàбåз-
ïå÷åííÿ éîãî ìàêñèìàëüíîãî ãåíåðóâàííÿ é åфåê-
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òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ – öå ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèé 
àñïåêò â ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà. 
Яêщî ðîзãëÿäàòè öåé ïðîöåñ з òî÷êè зîðó éîãî 
ïîñò³éíîãî ïîñèëåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ, òî òðåбà 
зàзíà÷èòè, щî êëю÷îâà ðîëü ó íüîìó íàëåæèòü 
óïðàâë³ííю ñèñòåìîю íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Сüî-
ãîäí³ ãîëîâíèì àêòèâîì бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї є ïðà-
ö³âíèêè з ðîзâèíåíèìè ë³äåðñüêèìè ÿêîñòÿìè, 
зäàòíèìè ãåíåðóâàòè ³ííîâàö³éí³ ³äåї òà âò³ëюâàòè 
їх ó æèòòÿ, бðàòè íà ñåбå â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà äîâî-
äèòè ðîзïî÷àòó ðîбîòó äî ê³íöÿ. Òîìó ïðîбëåìà-
òèö³ ðîзâèòêó ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³зàö³é 
íàäàєòüñÿ îñîбëèâå зíà÷åííÿ ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх òà 
³íîзåìíèх б³зíåñìåí³â, б³зíåñ-êîíñóëüòàíò³â, êîó-
÷³â òà íàóêîâö³â. Çà îñòàíí³ 10 ðîê³â з’ÿâèëàñÿ 
âåëè÷åзíà ê³ëüê³ñòü ðîб³ò щîäî ë³äåðñòâà, 
зîêðåìà: íåîхàðèзìàòè÷í³ òåîð³ї (òðàíñфîðìà-
ö³éí³ ³ хàðèзìàòè÷í³), òåîð³ї ³íфîðìàö³éíîãî ïðî-
öåñó, ñîö³àëüíîãî îбì³íó/ â³äíîñíîãî ë³äåðñòâà 
(relational leadership), äèñïîзèö³éí³ òåîð³ї/ ë³äåð-
ñüêèх ÿêîñòåé, åòè÷í³ òà êðîñ-êóëüòóðí³ òåîð³ї 
ë³äåðñòâà, òåîð³ї, ñфîêóñîâàí³ íà ïîñë³äîâíèê³â, 
ïîâåä³íêîâ³ òåîð³ї, îбñòàâèí (contingency theory), 
âëàäè òà âïëèâó, ñòðàòåã³÷íîãî òà êîíòåêñòóàëü-
íîãî ë³äåðñòâà (ñontextual leadership theories), 
òåîð³ї ñêëàäíèх ñèñòåì ó ë³äåðñòâ³ (òåîð³ÿ хàîñó 
â ë³äåðñòâ³), êîìàíäíîãî ë³äåðñòâà, ïîÿâè òà ðîз-
âèòêó ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé, åòè÷í³/ìîðàëüí³ òåîð³ї 
ë³äåðñòâà, ³äåíòèф³êàö³ї ë³äåðñòâà (identity–based 
leadership), òà ë³äåðñòâî, б³îëîã³÷í³ ï³äхîäè äî 
ë³äåðñòâà, åëåêòðîííîãî ë³äåðñòâà (e-leadership 
theories), ï³äïðèєìíèöüêîãî ë³äåðñòâà. Сë³ä âèä³-
ëèòè ïðàö³ Д. Гîóëìàíà [2], ². Àä³зåñà [5], С. Êîâ³ 
[3], Б. Дæîéíåðà òà С. Дæîзåфñà [4], ÿê³ ñòàëè òåî-
ðåòè÷íèì òà ïðàêòè÷íèì ï³äґðóíòÿì äëÿ фîðìó-
âàííÿ êîðïîðàòèâíèх ïðîãðàì ðîзâèòêó ë³äåðñòâà, 
ÿê³ ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íå ëèшå ïðîâ³ä-
íèìè êîìïàí³ÿìè ñâ³òó, à é óñï³шíî ðåàë³зóюòüñÿ 
íà ï³äïðèєìñòâàх ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî б³зíåñó. 

Метою статті є ðîзêðèòòÿ îñîбëèâîñòåé êîð-
ïîðàòèâíèх ïðîãðàì ðîзâèòêó ë³äåðñòâà â ñèñ-
òåì³ íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, äîâåäåííÿ 
äîö³ëüíîñò³ їх âïðîâàäæåííÿ ÿê ä³єâîãî ³íñòðó-
ìåíòà ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà 
ðåíòàбåëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îäèí ³з ïàðàäîêñ³â ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó ïîëÿ-
ãàє â òîìó, щî, íåзâàæàю÷è íà âñåîñÿæí³ зì³íè 
â òåхí³÷í³é ³ ñîö³àëüí³é ñфåð³, ëюäñüêà íàòóðà 
ïðîòÿãîì òèñÿ÷îë³òü зàëèшàєòüñÿ íåзì³ííîю. Пðè 
öüîìó ñó÷àñíèé ñâ³ò хàðàêòåðèзóєòüñÿ íèзêîю 
ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх зì³í, зîêðåìà:

– ãëîбàë³зàö³ÿ òà æîðñòêà ðèíêîâà êîíêóðåí-
ö³ÿ. Êîíêóðåíòíà бîðîòüбà íà îñíîâ³ íîâîââåäåíü 
ñóòòєâî ñêîðî÷óє æèòòєâèé öèêë бàãàòüîх òîâàð³â. 
Çðîñëè шâèäê³ñòü ³ òåìïè åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ.

– ³íòåëåêòóàë³зàö³ÿ òåхíîëîã³é, зíèæåííÿ ðîë³ 
ìàòåð³àëüíèх фàêòîð³â âèðîбíèöòâà, зðîñòàííÿ 
зíà÷óщîñò³ íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â, ÷àñòêà ÿêèх 
ó âàðòîñò³ òîâàðó ñòàє âñå б³ëüш зíà÷óщîю. Òàêèì 
÷èíîì, îäíèì ³з ãîëîâíèх ðåñóðñ³â, ÿêèé зàбåз-
ïå÷óє ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà, є éîãî íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè;

– зðîñòàííÿ шâèäêîñò³ ïîÿâè é ïîшèðåííÿ 
íîâèх âèä³â ñóñï³ëüíèх ïîòðåб; 

– àâòîìàòèзàö³ÿ ñòåðåîòèïíèх îïåðàö³é â òåх-
íîëîã³ÿх âèðîбíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ з îäíî÷àñ-
íèì зб³ëüшåííÿì ðîë³ òâîð÷îї ïðàö³, щî âèìàãàє 
âì³ííÿ îð³єíòóâàòèñÿ â ³íфîðìàö³éíîìó ïîòîö³, 
êîíöåïòóàëüíî ìèñëèòè, ïðèéìàòè íåñòàíäàðòí³ 

ð³шåííÿ зà íàÿâíîñò³ íåïîâíîї òà ñóïåðå÷ëèâîї 
³íфîðìàö³ї;

– äèфåðåíö³àö³ÿ äîхîä³â íàñåëåííÿ, ÿêà âèêëè-
êàëà ñóòòєâ³ зì³íè â ñòðóêòóð³ ïîïèòó íà ñïîæèâ÷³ 
òîâàðè.

Çàзíà÷åí³ òåíäåíö³ї хàðàêòåðèзóюòü îб’єêòèâí³ 
зì³íè â ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè. Сàìå âîíè 
зóìîâèëè íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ íîâèх êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàã, ñåðåä ÿêèх îñîбëèâà ðîëü â³äâî-
äèòüñÿ òâîð÷èì ðåñóðñàì.

Òàêèì ÷èíîì, íîâà ïàðàäèãìà ñó÷àñíîãî 
ìåíåäæìåíòó зàñíîâàíà íà òâîð÷îìó â³äíîшåíí³ 
äî íàâêîëèшíüîї ä³éñíîñò³, ïðèéíÿòò³ äî óâàãè 
ïîñò³éí³ зì³íè óìîâ ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà 
ëюäèíè.

Îäí³єю з íàéб³ëüш â³äîìèх òåîð³é îñòàííüîãî 
÷àñó є òåîð³ÿ «Åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó» Д. Гîóëìàíà 
[2]. Â³í âèä³ëèâ ï’ÿòü íàâè÷îê ë³äåðà: ñàìîñâ³äî-
ì³ñòü, ñàìîðåãóëÿö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ, åìïàò³ÿ é ñîö³-
àëüí³ íàâè÷êè – òà ïîêàзàâ âàæëèâ³ñòü їх âäîñêî-
íàëåííÿ â óìîâàх шâèäêîïëèííîãî îòî÷åííÿ. Йîãî 
òåîð³ÿ íà ïðàêòèö³ ïîêàзàëà â³äì³íí³ ðåзóëüòàòè, 
зàâäÿêè ÷îìó âîíà бóëà ââåäåíà â ñèñòåìó êîðïî-
ðàòèâíèх òðåí³íã³â бàãàòüìà òðàíñíàö³îíàëüíèìè 
êîìïàí³ÿìè. Òàêîæ íà îñíîâ³ ö³єї òåîð³ї â³í ðàзîì 
³з ñï³âàâòîðàìè Бîÿö³ñ ³ Ìàêê³ âèâ³â êîíöåïö³ю 
«ïåðâèííîãî ë³äåðñòâà», äå зàïðîïîíóâàâ ï’ÿòü 
ñòèë³â ë³äåðñòâà é ïîêàзàâ їх âïëèâ íà åфåêòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèх.

². Àä³зåñ ó ñâîїх ïðàöÿх âèä³ëèâ ÷îòèðè òèïè 
ë³äåðñòâà: ï³äïðèєìíèöüêå, àäì³í³ñòðàòèâíå, 
ñïðÿìîâàíå íà ðåзóëüòàò òà ³íòåãðàëüíå [5]. 

Íå ìåíшó ïîïóëÿðí³ñòü зäîбóëà òåîð³ÿ С. Êîâ³ 
[3], ÿêèé âèä³ëèâ ñ³ì íàâè÷îê åфåêòèâíîãî ë³äåðà, 
òðè з ÿêèх íåîбх³äí³ ë³äåðó äëÿ îñîбèñò³ñíîãî ðîз-
âèòêó (àêòèâí³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ðåзóëüòàò, 
âì³ííÿ ðîзñòàâëÿòè ïð³îðèòåòè) òà ÷îòèðè – äëÿ 
ì³æîñîбèñò³ñíîãî (ñïðÿìîâàí³ñòü íà “Win-win”, 
åìïàò³ÿ, ñèíåðã³ÿ, ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ). Íà îñíîâ³ 
éîãî òåîð³ї òàêîæ ðîзðîбëåíà ñåð³ÿ êîðïîðàòèâíèх 
òðåí³íã³â.

Òåîð³ÿ «Гíó÷êîñò³ ë³äåðñòâà» (Leadership 
Agility) бóëà îïèñàíà â 2007 ðîö³ â ïðàö³ Ì. Дæîé-
íåð ³ Дæ. Дæîзåфñà [4], äå âîíè äîâåëè, щî ë³äåð, 
ðîзâèâàю÷è ñâîю ãíó÷ê³ñòü, ïðîхîäèòü ï’ÿòü ñòà-
ä³é: åêñïåðò, «äîñÿãíåíåöü», êàòàë³зàòîð, ñï³âàâ-
òîð, ñèíåðã³ñò. Âîíè ïîñë³äîâíî îбґðóíòóâàëè ÿê 
ë³äåð, ðîзâèâàю÷è â ñîб³ зäàòíîñò³ ïî÷èíàю÷è â³ä 
òàêòè÷íîãî ï³äхîäó òà зàê³í÷óю÷è ö³ë³ñíèì бà÷åí-
íÿì ìîæå âì³ëî ïðîòèñòîÿòè шâèäêîïëèííîìó 
êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщó.

Çàñëóãîâóє óâàãè щå îäíà òåîð³ÿ «òðàíñфîðìà-
ö³éíîãî ë³äåðñòâà», ðîзðîбëåíà â 1973 ðîö³ Дæ. 
Дàóíòîì, ÿêèé âèÿâèâ â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîíÿòòÿìè 
«òðàíñàêö³éíèé ë³äåð» òà «òðàíñфîðìàö³éíèé 
ë³äåð». Çãîäîì öю ³äåю ðîзâèíóâ Д. Бåðíñ [8], 
ÿêèé зàïðîïîíóâàâ êîíöåïö³ю «òðàíñфîðìàö³é-
íîãî ë³äåðñòâà», â³äïîâ³äíî äî ÿêîї òðàíñфîðìà-
ö³éíèé ë³äåð îб’єäíóє ïîñë³äîâíèê³â äëÿ äîñÿã-
íåííÿ êîëåêòèâíîї ìåòè, ìîòèâóє їх ïåðåéòè íà 
âèщèé ìîòèâàö³éíèé ð³âåíü, ï³äâèщóє їх åòè÷í³ 
î÷³êóâàííÿ. Çãîäîì Б. Бàñîì бóëè âèÿâëåí³ ïñè-
хîëîã³÷í³ ìåхàí³зìè, щî ëåæàòü â îñíîâ³ òðàíñ-
фîðìàö³éíîãî ë³äåðñòâà òà âàæåë³ éîãî âïëèâó 
íà ñï³âðîб³òíèê³â: ïîÿâà ìîòèâàö³ї ³ бà÷åííÿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé, зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåбè â ñàìîàêòóàë³зàö³ї, ðîзшèðåííÿ ³íòåðåñ³â 
ï³äëåãëèх зà ìåæ³ ñàìîðåàë³зàö³ї, ñïîíóêàííÿ äî 
äîñÿãíåííÿ êîëåêòèâíèх ö³ëåé. Êîíöåïö³ÿ òðàíñ-
фîðìàö³éíîãî ë³äåðñòâà îхîïëює ÷îòèðè фàêòîðè: 

1. Фàêòîð «³íäèâ³äóàëüíèé ï³äх³ä» 
(Individualized consideration) ïåðåäбà÷àє ³íäèâ³äó-
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àëüíå ñïðèéíÿòòÿ êîæíîãî ñï³âðîб³òíèêà, âðàхó-
âàííÿ éîãî ïðàãíåíü äî îñîбèñò³ñíîãî òà ïðîфåñ³é-
íîãî ðîñòó â ïðîöåñ³ ðîзïîä³ëó зàâäàíü. 

2. Дî фàêòîðà «³íòåëåêòóàëüíà ñòèìóëÿö³ÿ» 
(Intellectual stimulation) íàëåæèòü ï³äòðèìêà 
êåð³âíèöòâîì êðåàòèâíèх ³äåé ñï³âðîб³òíèê³â, 
ñïîíóêàííÿ їх äî ïîшóêó ³ííîâàö³éíèх шëÿх³â 
ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåì òà ðåàë³зàö³ї ïåðåäîâèх ³ííî-
âàö³éíèх ïðîåêò³â. 

3. Фàêòîð «хàðèзìàòè÷íèé âïëèâ», àбî «³äå-
àë³зîâàíèé âïëèâ ë³äåðà» (Idealized influence), 
зîбðàæàє ïîâåä³íêó êåð³âíèêà, ÿêèé зíàхîäèòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ ïðîфåñ³éíèх 
òà îñîбèñòèх ÿêîñòåé, âèÿâëÿє íàïîëåãëèâ³ñòü 
òà ð³шó÷³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé òà 
зàâäàíü, є ïðèêëàäîì äëÿ íàñë³äóâàííÿ òà òðàí-
ñëює ìàêñèìàëüíó âàæëèâ³ñòü âèêîíàíîї ðîбîòè 
äëÿ ñóñï³ëüñòâà. 

4. Фàêòîð «ìîòèâàö³ÿ, щî íàäèхàє» зîбðàæàє 
ïîâåä³íêó ë³äåðà, ÿêà âèêëèêàє íàòхíåííÿ, îïòèì³ñ-
òè÷í³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü ó ñï³âðîб³òíèê³â, ïî÷óòòÿ 
ãîðäîñò³ зà ïðè÷åòí³ñòü äî ðîбî÷îãî ïðîöåñó.

Сó÷àñí³ òåîð³ї ë³äåðñòâà äåìîíñòðóюòü, â ïåðшó 
÷åðãó, ïèëüíó óâàãó äî îñîбèñòîñò³ ë³äåðà â óìîâàх 
ãëîбàë³зàö³ї, êîíêóðåíö³ї, щî зðîñòàє, бîðîòüбè зà 
ðåñóðñè òà êë³єíò³â. Ц³ òåîð³ї ñòàëè òåîðåòè÷íîю 
бàзîю äëÿ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíèх ïðîãðàì 
ðîзâèòêó ë³äåðñòâà íà ï³äïðèєìñòâàх, ÿê³ ñüîãîäí³ 
є ä³єâèì ³íñòðóìåíòîì ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ îðãàí³зàö³é íà ðèíêó.

Êåð³âíèêè íàéóñï³шí³шèх êîìïàí³é âæå ïåðå-
êîíàëèñÿ, щî ãàðàíòóâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü б³зíåñó â ìàéбóòíüîìó ìîæíà ëèшå зà óìîâè 
зàбåзïå÷åííÿ îðãàí³зàö³ї ë³äåðàìè, ÿê³ бóäóòü ðîз-
ðîбëÿòè é ðåàë³зîâóâàòè êîð-
ïîðàòèâíó ñòðàòåã³ю. У ïðî-
öåñ³ ðîзâèòêó ë³äåðñüêîãî 
ïîòåíö³àëó îðãàí³зàö³ї íàé-
б³ëüш ïðîбëåìíèì ³ ïðè öüîìó 
ïð³îðèòåòíèì є ñòâîðåííÿ 
ñïðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ ïîòåí-
ö³éíèх ë³äåð³â. Пðîбëåìà 
ïîëÿãàє â òîìó, щî ïîòåíö³éí³ 
ë³äåðè зíàхîäÿòüñÿ íå ñò³ëüêè 
ñåðåä òîï-ìåíåäæåð³â, ñê³ëüêè 
íà ð³âí³ ïåðâèííèх ï³äðîзä³-
ë³â, òîìó àêöåíò ðîбèòüñÿ íà 
îðãàí³зàö³ю òàêîї êîðïîðàòèâ-
íîї ë³äåðñüêîї ñòðàòåã³ї íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³, â ìåæàх ÿêîї ë³äåðè 
ìàюòü ìîæëèâ³ñòü ðåàë³зóâàòè 
âëàñí³ ³ííîâàö³éí³ ³äåї. 

У ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ êîð-
ïîðàòèâíîї ë³äåðñüêîї ñòðàòå-
ã³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ íåîбх³äíî 
âзÿòè äî óâàãè òàê³ ïîêàзíèêè:

– ê³ëüê³ñòü – ñê³ëüêè ë³äåð³â 
зíàäîбèòüñÿ ïðîòÿãîì íàñòóï-
íèх 5–10 ðîê³â, бåðó÷è äî óâàãè 
ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ îðãàí³зàö³ї òà 
зàïëàíîâàíèé ïðèбóòîê;

– ÿê³ñí³ ïîêàзíèêè ïðîфå-
ñ³îíàë³зìó (äåìîãðàф³ÿ, ð³âåíü 
îñâ³òè, äîñâ³ä);

– íàâè÷êè é ïîâåä³íêó, ÿê³ 
ïîòð³бí³ äëÿ âïðîâàäæåííÿ 
б³зíåñ-ñòðàòåã³ї òà ñòâîðåííÿ 
бàæàíîї êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè (íàâè÷êè, êîìïåòåíö³ї, 
бàзà зíàíü);

– êîëåêòèâíà зäàòí³ñòü 
ë³äåð³â äî ñèíåðãåòè÷íîї ä³ÿëü-

íîñò³ â ãðóïàх, âì³ííÿ âèð³шóâàòè ïðîбëåìè, ãíó÷-
ê³ñòü òà àäàïòèâí³ñòü, ï³äòðèìêà ³ííîâàö³é òîщî;

– êóëüòóðà ë³äåðñòâà [7].
Çâàæàю÷è íà ãîñòðó íåîбх³äí³ñòü ðîзâèòêó 

ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé íå ëèшå ó êåð³âíèê³â îðãàí³зà-
ö³ї, à é ó ï³äëåãëèх, ìè зàïðîïîíóâàëè ñîö³àëüíî-
ïñèхîëîã³÷íó ìîäåëü ðîзâèòêó ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé 
ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї, ñòðóêòóðíèìè ñêëàäîâèìè 
÷àñòèíàìè ÿêîї є: 

– ä³àãíîñòè÷íå зàбåзïå÷åííÿ ðîзâèòêó ë³äåð-
ñüêîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà: äîñë³-
äæåííÿ ð³âíÿ ïðîфåñ³éíèх зíàíü òà íàâè÷îê ó 
ïðàö³âíèê³â, ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, ñèòóàö³éíà ä³àãíîñòèêà 
ë³äåðñüêèé ÿêîñòåé êåð³âíèê³â òà ïåðñîíàëó;

– ñòâîðåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ ñïðèÿòëèâèх 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх óìîâ äëÿ ðîзâèòêó ë³äåð-
ñüêèх ÿêîñòåé â ïðàö³âíèê³â, зîêðåìà: ³íфîðìà-
ö³éíî-ïðîïàãàíäèñòñüêå ñòèìóëюâàííÿ ë³äåðñòâà 
òà фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîãî ïðàãíåííÿ äî ðîзâè-
òêó ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé, àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâ-
ë³íñüêå ñòèìóëюâàííÿ ë³äåðñòâà;

– ïðîфåñ³éíà ï³äãîòîâêà ïðàö³âíèê³â, зîêðåìà: 
òåîðåòè÷íà ïðîфåñ³éíî-óïðàâë³íñüêà ï³äãîòîâêà 
ïðàö³âíèê³â, ïðàêòè÷íà ïðîфåñ³éíî-ïñèхîëîã³÷íà 
ï³äãîòîâêà (òðåí³íãè ðîзâèòêó ë³äåðñüêèé ÿêîñòåé 
òà фîðìóâàííÿ ë³äåðñüêèé íàâèê³â ó ïðàö³âíè-
ê³â, òðàíñфîðìàö³éí³ òðåí³íãè, êîó÷èíã, ðîзâèòîê 
òàëàíò³â);

– êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íà 
ðîбîòà, зîêðåìà: êîðïîðàòèâí³ êîìàíäí³ òðåí³íãè, 
³íòåíñèâí³ ïðîãðàìè ðîзâèòêó, êîíñóëüòàòèâíèé 
ïðîфåñ³éíèé òà îñîбèñò³ñíèé ñóïðîâ³ä ïðàö³âíè-
ê³â (äèâ. ðèñ. 1).

 

Діагностичне забезпечення 
розвитку лідерського потенціалу 

підприємства 

Створення на підприємстві 
сприятливих соціально-

психологічних умов для розвитку 
лідерських якостей в працівників  

Професійна підготовка 
працівників  

Корпоративна соціально-
психологічна робота  

Дослідження рівня професійних знань та 
навичок у працівників 

Соціально-психологічне дослідження 
персоналу підприємства 

Ситуаційна діагностика лідерський 
якостей керівників та персоналу 

Інформаційно-пропагандистське 
стимулювання лідерства та формування 

професійного прагнення до розвитку 
лідерських якостей 

Адміністративно-управлінське 
стимулювання лідерства 

Теоретична професійно-управлінська 
підготовка працівників 

Практична професійно-психологічна 
підготовка (тренінги розвитку лідерський 

якостей та формування лідерський 
навичок у працівників, трансформаційні 

тренінги, коучинг, розвиток талантів) 

Корпоративні командні тренінги, 
інтенсивні програми розвитку 

Консультативний професійний та 
особистісний супровід працівників 

Ðис. 1. Ñтруктурні елемента соціально-псиõологічної моделі  
розвитку лідерського потенціалу організації 

Джерело: авторсüка розробка
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Сüîãîäí³ âñå б³ëüшå б³зíåñ-ñòðóêòóð ïåðå-
éìàюòüñÿ âàæëèâ³ñòю âåäåííÿ êîðïîðàòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ. Çã³äíî з ìàòåð³àëàìè äîñë³äæåíü зàх³ä-
íèх фàх³âö³â, ó ðàз³ зб³ëüшåííÿ âèòðàò íà êîðïî-
ðàòèâíå íàâ÷àííÿ âñüîãî íà 10% зàãàëüíà åфåê-
òèâí³ñòü ðîбîòè âñ³єї êîìïàí³ї зðîñòàє íà 9%. 
П³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè êîæíîãî ñï³âðî-
б³òíèêà ³ âñ³єї êîìïàí³ї â ö³ëîìó – öå ãîëîâíà ìåòà 
ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíèх óí³âåðñèòåò³â, âíóòð³ш-
í³х MBA, êóï³âë³ ë³äåðñüêèх ïðîãðàì ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó òîщî.

Çã³äíî з äîñë³äæåííÿìè Бðèòàíñüêîãî ³íñòè-
òóòó ðîзâèòêó òà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó (CIPD), 
ÿêèé щîð³÷íî ïðîâîäèòü ìàñшòàбíå äîñë³äæåííÿ 
«Learning and Development», ó 2015 ðîö³ ñåðåä 
ìåòîä³â ³ фîðìàò³â êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ 
íàéб³ëüш ïîïóëÿðíèìè âèÿâèëèñü: íàâ÷àííÿ â 
ïðîöåñ³ ðîбîòè (48%), âíóòð³шí³ ïðîãðàìè ðîз-
âèòêó (46%) ³ êîó÷èíã, щî ïðîâîäèòüñÿ ë³í³é-
íèìè êåð³âíèêàìè àбî êîëåãàìè (32%). П’ÿò³ðêó 
ë³äåð³â зàìèêàюòü äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ (29%) ³ 
зîâí³шí³ êîíфåðåíö³ї, ìàéñòåð-êëàñè òà ñåì³íàðè 
(27%). Щî ñòîñóєòüñÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàêòèê, òî 
1-шå òà 2-ãå ì³ñöÿ â³ääàí³ íàâ÷àííю â ðîбîò³ òà 
êîó÷³íãó, à íàéíèæ÷ó åфåêòèâí³ñòü ìàюòü äèñ-
òàíö³éíå íàâ÷àííÿ ³ фîðìàëüí³ îñâ³òí³ êóðñè.

У ñó÷àñíèх óìîâàх âåäåííÿ б³зíåñó ïåðåä ï³ä-
ïðèєìñòâàìè ñòîїòü зàâäàííÿ îïòèì³зàö³ї êàäðî-
âîãî ñêëàäó òà àêòèâ³зàö³ї îñîбèñò³ñíîї åфåêòèâ-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â, òîìó бàãàòî з íèх зâåðòàюòüñÿ 
зà äîïîìîãîю äî ïðîфåñ³éíèх êîíñóëüòàíò³â, б³з-
íåñ-êîó÷³â òà òðåí³íãîâèх êîìïàí³é, ÿê³ ðîзðîбëÿ-
юòü ³íäèâ³äóàëüí³ êîðïîðàòèâí³ ïðîãðàìè ðîзâè-
òêó ë³äåðñòâà. 

Îñîбëèâîñòÿìè êîðïîðàòèâíèх ïðîãðàì ðîзâè-
òêó ë³äåðñòâà є:

1. Êîðïîðàòèâíà ïðîãðàìà ðîзâèòêó ë³äåðñòâà 
зîбðàæàє ³ âðàхîâóє ñïåöèф³êó íå ëèшå ãàëóз³, à é 
êîíêðåòíîї êîìïàí³ї òà її ïåðñîíàëó.

2. Ðîзðîбëåíèé «íàâ÷àëüíèé ïðîäóêò» є óí³-
êàëüíèì ³íäèâ³äóàëüíî ðîзðîбëåíèì ³íñòðóìåí-
òîì.

3. Пðîхîäæåííÿ ñåðòèф³êàö³ї äàє ïðàö³âíèêó 
зìîãó óñï³шíî ðîзâèâàòèñÿ â ìåæàх êîìïàí³ї.

4. Пðîãðàìà îðãàí³÷íî âïèñóєòüñÿ â ñèñòåìó 
êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ êîìïàí³ї.

5. Пðîãðàìà фîðìóє êîðïîðàòèâíèé ñòàíäàðò 

ìåíåäæìåíòó, зîêðåìà, îêðåñëює îбðàз ë³äåðà, 
íåîбх³äí³ éîìó зíàííÿ, âì³ííÿ ³ íàâè÷êè;

6. Пðàêòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü ïðîãðàìè з 
îбîâ’ÿзêîâèì â³äïðàöюâàííÿì îòðèìàíèх зíàíü â 
îïåðàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї. Дëÿ öüîãî зàзâè-
÷àé íà åòàï³ ä³àãíîñòèêè збèðàєòüñÿ ³íфîðìàö³ÿ 
ïðî îñíîâí³ ïðîбëåìè òà ñòðàòåã³÷í³ зàâäàííÿ êîì-
ïàí³ї, íà îñíîâ³ ÿêèх ñêëàäàюòüñÿ б³зíåñ-êåéñè.

7. Íàëàшòóâàííÿ ïðîãðàìè з óðàхóâàííÿì êîð-
ïîðàòèâíîї ìîäåë³ êîìïåòåíö³é. 

Пðèêëàä ïðîãðàìè êîðïîðàòèâíîãî ðîзâèòêó 
ë³äåðñòâà, ðîзðîбëåíîю ï³ä ìîäåëü êîìïåòåíö³é, 
зîбðàæåíî íà ðèñ. 2.

Êîìïàí³ÿ, îðãàí³зîâóю÷è ïðîãðàìó êîðïîðàòèâ-
íîãî ðîзâèòêó ë³äåðñòâà, âèð³шóє òàê³ зàâäàííÿ:

– зàбåзïå÷óє єäèíå бà÷åííÿ êîðïîðàòèâíîї 
ìåòè òà ö³ëåé ñåðåä ïåðñîíàëó;

– фîðìóє ñèíåðãåòè÷íèé âзàєìîзâ’ÿзîê ñåðåä 
ïðàö³âíèê³â, â³ää³ë³â òà ï³äðîзä³ë³â îðãàí³зàö³ї;

– ï³äâèщóє ³ííîâàö³éíèé òà òâîð÷èé ïîòåí-
ö³àë ïðàö³âíèê³â;

– фîðìóє êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó зàëó÷åííÿ òà 
ëîÿëüíîñò³;

– ï³äâèщóє åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó 
òà ðåíòàбåëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї.

Âисновки. Îòæå, ðîзêðèâшè îñîбëèâîñò³ òà зíà-
÷åííÿ êîðïîðàòèâíèх ïðîãðàì ðîзâèòêó ë³äåðñòâà 
â ï³äâèщåíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³зà-
ö³ї, ìîæíà зðîбèòè äåê³ëüêà âèñíîâê³â, зîêðåìà:

1. Пðîãðàìè íàâ÷àííÿ é ðîзâèòêó ïîâèíí³ бóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ³ 
зàâäàíü êîìïàí³ї äëÿ ï³äâèщåííÿ її êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

2. П³äх³ä äî îðãàí³зàö³ї êîðïîðàòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ë³äåðñüêèì / óïðàâ-
ë³íñüêèì êîìïåòåíö³ÿì îðãàí³зàö³ї.

3. ²ñíóє бåзë³÷ äîñòóïíèх òåхíîëîã³é ³ ìîæëè-
âîñòåé, ÿê³ ïîòð³бíî âèêîðèñòîâóâàòè ÿê íà ðîбî-
÷îìó ì³ñö³, òàê ³ зà éîãî ìåæàìè, ³íäèâ³äóàëüíî 
òà â ãðóïàх, щî äàñòü îðãàí³зàö³ї зìîãó âíåñòè 
ð³зíîìàí³òí³ñòü â ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ é ðîзâèòêó 
ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé ïåðñîíàëó.

4. Сó÷àñí³ ìåòîäè ðîзâèòêó ë³äåðñòâà ñåðåä 
ìîëîäîãî ïåðñîíàëó є íåîбх³äí³ñòю äëÿ îðãàí³зà-
ö³ї, îñîбëèâî ÿêщî â ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ êîìïàí³ї âхî-
äèòü íàì³ð ñï³âïðàöюâàòè з ñàìîìîòèâîâàíèìè òà 
ïðîфåñ³éíî êîìïåòåíòíèìè фàх³âöÿìè.
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Ðезюме 
Ðàññìîòðåíы ñîâðåìåííыå òåîðèè ëèäåðñòâà, êîòîðыå ñòàëè òåîðåòè÷åñêèì è ïðàêòè÷åñêèì îñíîâàíèåì äëÿ 
фîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíых ïðîãðàìì ðàзâèòèÿ ëèäåðñòâà è ñåé÷àñ èñïîëüзóюòñÿ íå òîëüêî âåäóщèìè 
êîìïàíèÿìè ìèðà, íî è óñïåшíî ðåàëèзóюòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿх ìàëîãî è ñðåäíåãî бèзíåñà. Пðåäëîæåíî 
ñîöèàëüíî-ïñèхîëîãè÷åñêóю ìîäåëü ðàзâèòèÿ ëèäåðñêèх êà÷åñòâ ïåðñîíàëà îðãàíèзàöèè. Дîêàзàíà öåëåñîî-
бðàзíîñòü âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíых ïðîãðàìì ðàзâèòèÿ ëèäåðñòâà â ñèñòåìó îбó÷åíèÿ è ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà 
êàê äåéñòâåííîãî èíñòðóìåíòà ïîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè è ðåíòàбåëüíîñòè îðãàíèзàöèè.
Êлючевые слова: ïåðñîíàë, ëèäåðñòâî, òðàíñфîðìàöèîííîå ëèäåðñòâî, ñèñòåìà ìîòèâàöèè òðóäà, 
æèзíåííыé öèêë îðãàíèзàöèè, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, êîðïîðàòèâíîå îбó÷åíèå, òðåíèíãè, êîó÷èíã.
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IMPLEMENTATION OF CORPORATE LEADERSHIP PROGRAMS  
IN THE TRAINING AND STAFF DEVELOPMENT SYSTEM AS AN EFFECTIVE TOOL  
FOR IMPROVING THE COMPETITIVENESS OF ORGANIZATIONS

Summary
Shown the modern theories of leadership those have become the theoretical and practical basis for the 
formation of corporate leadership development programs, which are now used not only by world leading 
companies but also successfully implemented at small and medium businesses. A socio-psychological model 
of leadership development of staff is proposed. Proved the expediency of implementation of corporate 
leadership development programs in training and staff development system as an effective tool to improve 
the competitiveness and profitability of an organization.
Keywords: staff, leadership, transformational leadership, labour motivation system, life cycle of organization, 
competitiveness, corporate education, training, coaching.


