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Иññëåäîâàíы è ñèñòåìàòèзèðîâàíы îñíîâíыå ïðîбëåìы àíòèêðèзèñíîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðîìышëåííых 
ïðåäïðèÿòèÿх â íåñòàбèëüíых óñëîâèÿх. Îïðåäåëåíы фàêòîðы, êîòîðыå íåïîñðåäñòâåííî âëèÿюò íà ðàз-
âèòèå êðèзèñíых ÿâëåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿх. Пðåäëîæåíы è ñèñòåìàòèзèðîâàíы ìåðîïðèÿòèÿ, ðåàëèзà-
öèÿ êîòîðых ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿåò íà ïðåîäîëåíèå êðèзèñíых ÿâëåíèé íà ïðîìышëåííых ïðåäïðè-
ÿòèÿх, ðàбîòàющèх â íåñòàбèëüíых óñëîâèÿх.
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PROBLEMS AND MEASURES OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT  
OF ENTERPRISES IN UNSTABLE CONDITIONS

Summary
Studied and systematized a number of basic problems of crisis management at the industrial enterprises 
in unstable conditions. The factors that directly influence the development of the crisis in the workplace 
are determined. Proposed and systematized actions, the implementation of which has a positive impact on 
overcoming the crisis in industrial enterprises, who work in unstable conditions.
Keywords: anti-crisis management, industrial enterprises, unstable conditions, bankruptcy, implications.

Постановка проблеми. Ç ìåòîю ö³ëüîâîãî îö³-
íюâàííÿ ð³зíèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëåííÿ âóзü-
êèх ì³ñöü, ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó, íåãàòèâíèх ÷èí-
íèê³â, щî âïëèâàюòü íà ïðîöåñ фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà, òà ðîзðîбëåííÿ â³äïîâ³äíèх зàхîä³â 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх ñфåð ïîâèííà ï³ä-
ëÿãàòè ä³àãíîñòèö³.

Â îñíîâó ïðîöåñó ðîзðîбêè óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ïîâèíí³ бóòè ïîêëàäåí³ ëèшå ÷³òê³ ê³ëü-
ê³ñí³ îö³íêè î÷³êóâàíèх ðåзóëüòàò³â ïðèéíÿòòÿ 

òèх ÷è ³íшèх ð³шåíü, щî ìîæóòü бóòè ïðîâåäåí³ 
зà äîïîìîãîю ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Îêðåì³ ïèòàííÿ åòàï³â ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè 
â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà 
ðîзãëÿäàюòüñÿ ó íàóêîâèх ïðàöÿх â³ò÷èзíÿ-
íèх òà зàêîðäîííèх ó÷åíèх À.С. Âàðòàíîâà, 
Î.Î. Гåòüìàíà, Ю.À. Гîðбà÷óê, Ò.Î. Çàãîðíîї, 
Î.Ê. Єë³ñєєâîї, ².Â. Êðèâîâ’ÿзюêà, Є.À. Сòîÿ-
íîâà òà ³í.
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Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Д³àãíîñòèêà є зàñîбîì, ìåòîäîì òà 
³íñòðóìåíòîì äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà, ÿêà зä³éñíює ðîзï³зíàâàííÿ òà âèâ÷åííÿ 
îзíàê ³ ïðè÷èí â³äхèëåííÿ ðåзóëüòàò³â â³ä ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé. Пðîòå ä³àãíîñòèêà ïîòðåбóє âðàхó-
âàííÿ ð³âíÿ íåâèзíà÷åíîñò³ зîâí³шíüîãî ðèí-
êîâîãî ñåðåäîâèщà. Дëÿ öüîãî âèзíà÷àëüíèì є 
ïîбóäîâà ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íîї ìîäåë³ ä³àãíîñòèêè 
ï³äïðèєìñòâà.

Метою статті є äîñë³äæåííÿ òà àíàë³з íàÿâíèх 
ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íèх ìîäåëåé ä³àãíîñòèêè ï³ä-
ïðèєìñòâà, à òàêîæ ðîзðîбêà âëàñíîї ìîäåë³, ÿêà 
äàñòü зìîãó ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîíÿòòÿ «ìîäåëü» ïîхîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà 
“modulus” – íîðìà, ì³ðà, зðàзîê. Òîбòî ìîäåëü – 
öå зîбðàæåííÿ îб’єêòà, îïèñó, зàäóìó (êîíñòðóê-
ö³é) àбî ðîзðàхóíê³â, ÿêèé ïîêàзóє, â³äòâîðює, 
³ì³òóє ïðèíöèïè âíóòð³шíüîї îðãàí³зàö³ї ÷è фóíê-
ö³îíóâàííÿ, êîíêðåòí³ âëàñòèâîñò³, îзíàêè àбî/òà 
хàðàêòåðèñòèêè îб’єêòà äîñë³äæåííÿ (îðèã³íàëó) 
[1, ñ. 70].

У íàóö³ òåðì³í «ìîäåëü» є бóäü-ÿêèì îбðàзîì, 
àíàëîãîì (óìîâíèé ÷è óÿâíèé: ñхåìà, зîбðàæåííÿ, 
ãðàф³ê, êðåñëåííÿ, âèзíà÷åííÿ, êàðòà òîщî) бóäü-
ÿêîãî îб’єêòà ÷è ÿâèщà, òîбòî îðèã³íàëà ö³єї 
ìîäåë³.

Пîбóäîâà ìîäåë³ äàє íàì зìîãó ïðèâåñòè 
ñêëàäí³ é ð³зíîñïðÿìîâàí³ ÷èííèêè, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ 
³з ïðèéíÿòòÿì óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ, â ëîã³÷íó 
ñхåìó, ÿêà бóäå äîñòóïíîю äëÿ ïîäàëüшîãî àíà-
ë³зó. Òàêà ìîäåëü äîïîìàãàє âèÿâèòè àëüòåðíà-
òèâè ðîзâèòêó òà âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü 
òà îö³íèòè ê³íöåâ³ ðåзóëüòàòè.

Ìîäåëü ä³àãíîñòèêè – öå ³íфîðìàö³éíèé îбðàз 
ðåàëüíîãî îб’єêòà, ÿêèé â³äòâîðює öåé îб’єêò àбî 
ñèñòåìó з ïåâíèì ð³âíåì òî÷íîñò³ òà ó фîðì³, ÿêà 
â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ñàìîãî îб’єêòà é ðåàë³зóєòüñÿ 
÷åðåз ä³àãíîñòè÷í³ ïðîöåäóðè [2, ñ. 62]. Ìîäåëü 
ä³àãíîñòèêè ìàє бóäóâàòèñü òàêèì ÷èíîì, щîб 
âîíà ìîãëà зîбðàæàòè ñóòü ïðîбëåìè óïðàâë³ííÿ, 
ÿêà ìîäåëюєòüñÿ, òîбòî ñòàí 
îб’єêòà ä³àãíîñòèêè. À ñïðî-
щåííÿ ìîäåë³, зâ³ëüíåííÿ її 
â³ä íåñóòòєâèх äåòàëåé äàє 
íàì ìîæëèâ³ñòü зíàхîäèòè 
б³ëüш åфåêòèâí³ òà ä³єâ³ 
ð³шåííÿ ïîñòàâëåíîї ïðî-
бëåìè.

Сòâîðåíà ìîäåëü ä³àãíîñ-
òèêè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè 
òàêèì âèìîãàì, ÿê àäåêâàò-
í³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, фóíê-
ö³îíàëüí³ñòü òà óí³âåðñàëü-
í³ñòü. Àëå íàéñóòòєâ³шîю 
âèìîãîю є зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîї ³äåíòèф³êàö³ї 
ñòàíó îб’єêòà òà äèíàì³êè 
éîãî зì³íè â ñåðåäîâèщ³ 
фóíêö³îíóâàííÿ. Êð³ì òîãî, 
ìîäåëü ìàє бóòè ïðîñòîю, 
ïðîзîðîю é ïðèäàòíîю äëÿ 
її ïîäàëüшîї ïðîãðàìíîї ðåà-
ë³зàö³ї.

Çã³äíî з ïîñòàâëåíèìè 
зàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ, 
äëÿ ä³àãíîñòèêè ï³äïðèєì-
ñòâà ïîòð³бíî ïîбóäóâàòè 
ìîäåëü, ÿêà хàðàêòåðèзóâà-
òèìåòüñÿ òàêèìè îзíàêàìè:

– зà хàðàêòåðîì â³äòâîðюâàëüíèх âëàñòèâîñ-
òåé ÿâëÿєòüñÿ ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íîю: ïðèзíà÷åíà 
äëÿ зîбðàæåííÿ ñòðóêòóðíèх âëàñòèâîñòåé îб’єêòà 
äîñë³äæåííÿ ÷åðåз ñêëàä òà âзàєìîзâ’ÿзêè éîãî 
åëåìåíò³â;

– зà íàëåæí³ñòю äî ³єðàðх³÷íîãî ð³âíÿ є бàãà-
òîð³âíåâîю;

– зà ñïîñîбîì ïðåäñòàâëåííÿ âëàñòèâîñòåé 
äîñë³äæóâàíîãî îб’єêòà є àíàë³òè÷íî-ñåìàíòè÷íîю.

²ñíóє бåзë³÷ ï³äхîä³â äî âñòàíîâëåííÿ зì³ñòó òà 
ê³ëüêîñò³ åòàï³â ó ïëàíóâàíí³ ïðîöåñó ä³àãíîñòèêè 
íà ï³äïðèєìñòâ³. Пðîàíàë³зóâàâшè òà óзàãàëü-
íèâшè íàÿâí³ ï³äхîäè äî ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, 
ïðîïîíóєìî âëàñíó ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íó ñхåìó її 
ïðîâåäåííÿ (äèâ. ðèñ. 1). 

Â³äîêðåìëåííÿ ä³àãíîñòèêè â³ä åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³зó âèíèêëî щå íà ïî÷àòêó ХХ² ñò. óíàñë³-
äîê ïîÿâè îäí³єї з éîãî фóíêö³é – ä³àãíîñòè÷íîї, 
ïðîòå ³íш³ фóíêö³ї (òàê³ ÿê ïîшóêîâà òà îö³íю-
âàëüíà) íå âòðàòèëè ñâîãî îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ.

Âàæëèâîю ðèñîю бóäü-ÿêîї íàóêè, ïåðш зà 
âñå, є íàÿâí³ñòü ñâîãî ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, 
ÿêèé âèзíà÷àє, щî ñàìå ï³äëÿãàє âèâ÷åííю, äîñë³-
äæåííю òà îö³íö³ [1, ñ. 12].

Îòæå, ïðåäìåòîì ä³àãíîñòèêè є ñòàí äîñë³äæó-
âàíîãî ï³äïðèєìñòâà òà éîãî ñòðóêòóðíèх åëåìåí-
ò³â â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ ÿê ñàìîãî ï³äïðè-
єìñòâà, òàê ³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, à òàêîæ 
ê³íöåâ³ ðåзóëüòàòè ãîñïîäàðюâàííÿ, щî ñêëàäà-
юòüñÿ ï³ä âïëèâîì ñóб’єêòèâíèх òà îб’єêòèâíèх 
фàêòîð³â, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ ó âзàєìîзâ’ÿзêó òà 
єäíîñò³. Уñ³ ö³ фàêòîðè ãðóïóюòüñÿ íà åêñòåí-
ñèâí³ (âíàñë³äîê зì³íè âàðòîñò³ êàï³òàëó, îбñÿãó 
êàï³òàëîâêëàäåíü, ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà 
ìàòåð³àëüíèх ö³ííîñòåé) òà ³íòåíñèâí³ (âíàñë³äîê 
êðàщîãî âèêîðèñòàííÿ зàëó÷åíèх ó ïðîöåñ³ âèðîб-
íèöòâà ðîбî÷îї ñèëè, ìàòåð³àëüíèх ö³ííîñòåé òà 
îñíîâíèх зàñîб³â).

Пðåäìåò ä³àãíîñòèêè ò³ñíî ïîâ’ÿзàíèé ³з éîãî 
îб’єêòîì. Гîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
є îб’єêòîì ä³àãíîñòèêè, ÿêèé ïðè öüîìó âèзíà÷à-
єòüñÿ її íàïðÿìîì. Îñíîâí³ íàïðÿìè ä³àãíîñòèêè 
íàâåäåí³ íà ðèñ. 2.
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Ðис. 1. Ñтруктурно-логічна модель діагностики підприємства
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Îòæå, íàïðÿìè ä³àãíîñòèêè âèзíà÷àюòü її 
îб’єêòè, â³ä ÿêèх зàëåæèòü âèб³ð ìåòîä³â ïðîâå-
äåííÿ ä³àãíîñòèêè.

Âàæëèâîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю ìîäåë³ ä³à-
ãíîñòèêè є її ñóб’єêò. Сóб’єêòàìè ä³àãíîñòèêè є 
її âèêîíàâö³. Âíóòð³шíÿ ä³àãíîñòèêà ïðîâîäèòüñÿ 
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³ëàìè àïàðàòó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ÷è öåхîì òîщî. Сóб’єêòàìè зîâí³ш-
íüîї ä³àãíîñòèêè ìîæóòü бóòè àêö³îíåðè, ³íâåñ-
òîðè (ðåàëüí³ òà ïîòåíö³éí³), êîìåðö³éí³ бàíêè, 
ïîäàòêîâ³ îðãàíè, äåðæàâí³ é ì³ñöåâ³ îðãàíè 
óïðàâë³ííÿ, ïîñòà÷àëüíèêè, àóäèòîðñüêà ф³ðìà òà 
³íш³ ó÷àñíèêè ðèíêó.

Ìåòà ä³àãíîñòèêè – àíàë³з ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãíåííÿ ³íшèх ö³ëåé. 
Âîíà зàëåæèòü â³ä ³íòåðåñ³â ñóб’єêòà ä³àãíîñòèêè, 
ÿêèìè є êîíêðåòíà ïàðòíåðñüêà ãðóïà ÷è ó÷àñíèê 
ðèíêó.

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè âèð³шóєòüñÿ 
êîìïëåêñ зàâäàíü, ÿê³ íàâåäåí³ ó òàбë. 1. Êîæíå 
âèð³шåíå зàâäàííÿ ä³àãíîñòèêè íàбëèæàє ïîñòàâ-
ëåíó ìåòó. 

Уíàñë³äîê зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó ì³æ зàâäàííÿìè 
òà ìåòîю ä³àãíîñòèêè ó ðàз³ íåìîæëèâîñò³ âèêî-
íàííÿ îäíîãî àбî äåê³ëüêîх зàâäàíü âèêëèêàє 
íåîбх³äí³ñòü êîðèãóâàííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè òà 
êîíêðåòèзàö³ї зàâäàíü äëÿ її äîñÿãíåííÿ.

Пðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè äàє зìîãó âèð³шèòè 
êîìïëåêñ àíàë³òè÷íèх зàâäàíü:

– îб’єêòèâíå îö³íåííÿ ñòàíó äîñë³äæóâàíîãî 
îб’єêòà â óìîâàх îбìåæåíîї ³íфîðìàö³ї; 

– âèâ÷åííÿ òà îö³íåííÿ фàêòîð³â зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà òà їх âïëèâó íà ñòàí ï³äïðèєìñòâà; 

– âèзíà÷åííÿ â³äхèëåíü â³ä íîðìàëüíîãî ïðî-
ò³êàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó; 

– âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â 
ì³æ ïîêàзíèêàìè; 

– ³íòåðïðåòàö³ÿ ïàðàìåòð³â, ïðîöåñ³â ³ òåíäåí-
ö³é, щî â³äбóâàюòüñÿ; 

– óзàãàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâàíèх ð³шåíü щîäî îïòèì³зà-
ö³ї ä³ÿëüíîñò³ îб’єêòà. 

Íà äóìêó Ю.Î. Òàðàðóєâ, îäíèì з îñíîâíèх 
åòàï³â ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè є âèêîíàííÿ òàêèх 
зàâäàíü:

1) ³äåíòèф³êàö³ÿ ñòàíó äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðè-
єìñòâà;

2) âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðèñòèê îб’єêòà äîñë³-
äæåííÿ òà ïîð³âíÿííÿ їх ³з хàðàêòåðèñòèêàìè 
àíàëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâ ÷è íîðìàòèâíèìè зíà-
÷åííÿìè;

3) âèÿâëåííÿ зì³í â ñòàí³ îб’єêòà é îö³íåííÿ 
÷èííèê³â, щî їх зóìîâèëè;

4) ïðîãíîз òåíäåíö³é ðîзâèòêó äîñë³äæóâàíîãî 
ï³äïðèєìñòâà [3, ñ. 7].

Âèщåзàзíà÷åí³ зàâäàííÿ є зàãàëüíèìè òà ó ðàз³ 
äîòðèìàííÿ їх ïîñë³äîâíîñò³ ó äåÿêèх âèïàäêàх 
ìîæóòü ââàæàòèñÿ îñíîâíèìè åòàïàìè ïðîâåäåííÿ 
ä³àãíîñòèêè.
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Ðис. 2. Îсновні напрями діагностики підприємства
Джерело: побудовано автором на основ³ [3, с. 8]

Òàбëèöÿ 1
Мета та завдання діагностики

Âид діагностики Мета діагностики Завдання діагностики

Âíóòð³шíÿ

Âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðó 
ïîðóшåíü íîðìàëüíîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà äëÿ 
їх óñóíåííÿ

1. Ìîí³òîðèíã ñèñòåìè.
2. Àíàë³з òà îö³íêà íàÿâíîãî ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ä³àãíîñòèêè.
3. Д³àãíîñòèêà ðèíê³â ïðîäóêö³ї.
4. Îö³íåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї òà ï³äïðèєìñòâà.
5. Îö³íåííÿ âíóòð³шíüîãî ïîòåíö³àëó òà âèêîðèñòàííÿ âèðîбíè÷èх 
ïîòóæíîñòåé.
6. Îö³íåííÿ âèêîðèñòàííÿ âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â.
7. Ф³íàíñîâà ä³àãíîñòèêà.
8. Îö³íåííÿ åêîíîì³÷íîї бåзïåêè òà ³ì³äæó.
9. Д³àãíîñòèêà ìîæëèâîñò³ бàíêðóòñòâà

Çîâí³шíÿ

Îö³íåííÿ ³íâåñòèö³éíîї 
ïðèâàбëèâîñò³, 
ïëàòîñïðîìîæíîñò³, 
ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ òîщî

1. Дîñë³äæåííÿ óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.
2. Ìîí³òîðèíã ñèñòåìè.
3. Ф³íàíñîâà ä³àãíîñòèêà ï³äïðèєìñòâà.
4. Д³àãíîñòèêà бàíêðóòñòâà.
5. Îö³íåííÿ äîäåðæàííÿ ф³íàíñîâîї äèñöèïë³íè

Джерело: побудовано автором на основ³ [4, с. 5]
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У äîïîâíåííÿ ìîæíà ñêàзàòè, щî â ñèñòåìíå îö³-
íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà ïîòð³бíî âêëю÷èòè íå îäèí, à äåê³ëüêà 
ïîïåðåäí³х ïåð³îä³â. Òàêîæ äî îñíîâíèх зàâäàíü, íà 
íàшó äóìêó, íåîбх³äíî â³äíåñòè âèзíà÷åííÿ ðåàëü-
íîї ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó ÷è 
îêðåìèх àñïåêò³â éîãî ïëàòîñïðîìîæíîñò³, êðåäè-
òîñïðîìîæíîñò³, ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ òîщî.

Сèñòåìà ö³ëåé òà зàâäàíü ä³àãíîñòèêè ï³äïðèєì-
ñòâà êîíêðåòèзóєòüñÿ зà зì³ñòîì, ð³âíÿìè òà ÷àñó 
їх ðåàë³зàö³ї. Пðàâèëüíèé âèб³ð ìåòè òà ïîñòà-
íîâêà зàâäàííÿ ä³àãíîñòèêè ìàюòü âåëèêå зíà-
÷åííÿ. Çîêðåìà, íà îñíîâ³ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé òà 
з óðàхóâàííÿì íàÿâíèх ìîæëèâîñòåé ó ï³äïðèєì-
ñòâà âèзíà÷àєòüñÿ éîãî ä³éñíèé ñòàí, âèðîбëÿюòüñÿ 
ñïîñîбè äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíèх óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü, ï³äбèðàюòüñÿ ð³зí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ òà 
ïðîâîäÿòüñÿ зì³íè â êîìåðö³éíîìó, òåхíîëîã³÷-
íîìó, îðãàí³зàö³éíîìó òà ³íшèх âèäàх ä³ÿëüíîñò³.

Пî ñóò³, ä³àãíîñòèêà – öå ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ, 
â ÿêîìó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàюòü òàê³ âèìîãè 
äî äîñë³äíèöüêîãî ïðîöåñó: àâòåíòè÷í³ñòü, 
îб’єêòèâí³ñòü òà òî÷í³ñòü.

Àâòåíòè÷í³ñòü îзíà÷àє òå, щî ïðîöåñ äîñë³-
äæåííÿ ïîâèíåí бóòè зàñíîâàíèì íà ïåðшîäæå-
ðåëàх. Çâàæàю÷è íà öå, ³íфîðìàö³ÿ ïîâèííà 
бóòè àêòóàëüíîю, òî÷íîю, ïîâíîю òà â³ðîã³äíîю, 
îñê³ëüêè íà îñíîâ³ ïðàâèëüíîї ³íфîðìàö³ї ìîæíà 
ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³ї. Íåòî÷íà ³íфîðìàö³ÿ 
ìîæå ïðèâåñòè äî òîãî, щî ïðîòÿãîì âñüîãî ïðî-
öåñó ä³àãíîñòèêè äîñë³äíèê êîðèñòóєòüñÿ íåâ³-
ðíèìè äàíèìè òà â ê³íö³ äàє ïîðàäè, ÿê³ ïðèâå-
äóòü äî íåбàæàíîãî ðåзóëüòàòó.

Пåðåä òèì, ÿê ðîзïî÷àòè ä³àãíîñòèêó, її ó÷àñ-
íèêè ïîâèíí³ âèðîбèòè ïðîöåäóðó îö³íêè òà 
ñêëàñòè ïðîãðàìó äîñë³äæåííÿ îб’єêòà. У öüîìó 
é ïîëÿãàє òàêà âèìîãà ÿê îб’єêòèâí³ñòü ïðîöåñó.

Òî÷í³ñòü ïåðåäбà÷àє òå, щî ö³ëü, зàâäàííÿ é 
â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì, зàïðîïîíîâàíèì äî ïðî-
öåñó ä³àãíîñòèêè, ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ з ïðîöåñàìè ïëà-
íóâàííÿ, îðãàí³зàö³ї òà êîíòðîëю íà ï³äïðèєìñòâ³.

Çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè, щî бóäóòü 
ðîзãëÿäàòèñÿ äàë³, ïîòðåбóє äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â. 
Пðèíöèïè ä³àãíîñòèêè – öå îñíîâí³ ïðàâèëà, ïîëî-
æåííÿ, âèìîãè, ÿêèх íåîбх³äíî äîòðèìóâàòèñÿ.

Ò³ñí³ ïðÿì³ é зâîðîòí³ зâ’ÿзêè ì³æ ìåòîäàìè 
òà ïðèíöèïàìè зóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü êîìïëåê-
ñíîãî äîäåðæàííÿ ïðèíöèï³â, ÿê³ íàâåäåí³ ó òàбë. 2.

Òàбëèöÿ 2
Принципи діагностики підприємства

Ãрупа принципів Âиди принципів

Çàãàëüíîíàóêîâ³
Àíàë³з òà ñèíòåз. Îö³íåííÿ â ñòàòèö³ é 
äèíàì³ö³. ²íäóêòèâíèé òà äåäóêòèâíèé 
ï³äхîäè äî îö³íåííÿ òîщî

Çàãàëüí³ 
ïðèíöèïè 

ìåíåäæìåíòó

Îïòèìàëüí³ñòü. Êîíêóðåíòí³ñòü. Ðîз-
шèðåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ òà ï³äâèщåííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Âðàхóâàííÿ ñòàä³é 
æèòòєâîãî öèêëó. Сïîëó÷åííÿ ãàëóзå-
âèх òà òåðèòîð³àëüíèх ³íòåðåñ³â òîщî

Пðèíöèïè 
åêîíîì³÷íîãî 

àíàë³зó

Îб’єêòèâí³ñòü îö³íêè. Âðàхóâàííÿ 
³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â ðèíêó. Îïåðà-
òèâí³ñòü. Âèзíà÷åííÿ ³ âðàхóâàííÿ 
ðîзб³æíîñòåé ì³æ ïàðòíåðñüêèìè 
ãðóïàìè. Îö³íåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
(з³ñòàâëåííÿ âèòðàò íà ä³àãíîñòèêó ³з 
її ðåзóëüòàòàìè)

Сïåöèф³÷í³

Пðèíöèïè з³ñòàâëåííÿ, ðîзóìíîї 
äîñòàòíîñò³, ðåéòèíãîâîї îö³íêè, бåз-
ïåðåðâíîñò³ ä³àãíîñòèêè, ïðàêòè÷íîї 
зíà÷óщîñò³ ä³àãíîñòè÷íèх îö³íîê, 
ñïîëó÷åííÿ ì³æ åêîíîì³÷íîю åфåêòèâ-
í³ñòю òà ñîö³àëüíîю ñïðàâåäëèâ³ñòю

Джерело: побудовано автором на основ³ [4, с. 14]

Яê бà÷èìî з òàбë. 2, ä³àãíîñòèêà ïîєäíóє ÿê 
зàãàëüíîíàóêîâ³, òàê ³ ñïåöèф³÷í³ ïðèíöèïè, ÿê³ 
â хîä³ äîñë³äæåííÿ ïîєäíóюòüñÿ òà є âàæëèâîю 
÷àñòèíîю ä³àãíîñòóâàííÿ.

².Â. Êðèâîâ’ÿзюê зàзíà÷àє, щî â îñíîâó ä³à-
ãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ бóòè 
ïîêëàäåí³ òàê³ зàãàëüíîìåòîäîëîã³÷í³ ïðèíöèïè: 

1. Êîìïëåêñíèé ï³äх³ä (ïðèíöèï êîìïëåê-
ñíîñò³), â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ä³àãíîñòèêà ïîâèííà 
îхîïëюâàòè âñ³ ï³äñèñòåìè ³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè 
ï³äïðèєìñòâà. Сèñòåìíèé ï³äх³ä ðîзãëÿäàє ï³ä-
ïðèєìñòâî ÿê ñêëàäíó ê³бåðíåòè÷íó ñèñòåìó, ÿêà 
ñêëàäàєòüñÿ з íèзêè ï³äñèñòåì, щî ïîñò³éíî ñï³âï-
ðàöює ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì. 

2. Пðèíöèï ñïîëó÷åííÿ ñòàòèñòè÷íèх, ïîð³â-
íÿëüíèх òà äèíàì³÷íèх îö³íîê, ñóòí³ñòü ÿêîãî 
ïîëÿãàє â íåîбх³äíîñò³ ä³àãíîñòèö³ íà öåé ìîìåíò 
÷àñó é íà хàðàêòåðèñòèêó äèíàì³êè â ÷àñ³ òà ïîð³â-
íÿííÿ з ãàëóзåâèìè, íîðìàòèâíèìè ïîêàзíèêàìè 
àбî ïîêàзíèêàìè êîíêóðåíò³â. 

3. Пðèíöèï ïîєäíàííÿ ê³ëüê³ñíèх ³ ÿê³ñíèх 
îö³íîê, ÿêèé ïåðåäбà÷àє ñïîëó÷åííÿ ê³ëüê³ñíèх 
òà ÿê³ñíèх ìåòîä³â àíàë³зó, ïðè öüîìó ê³ëüê³ñí³ 
ìåòîäè âèêîíóюòüñÿ зà äîïîìîãîю âèêîðèñòàííÿ 
ðîзðàхóíêîâî-îб÷èñëюâàëüíèх ïðîöåäóð òà âñòà-
íîâëåíí³ ÷àñîâèх êðèòåð³їâ, à ÿê³ñí³ ìåòîäè ÿâëÿ-
юòüñÿ ê³íöåâîю ñòàä³єю ä³àãíîñòèêè òà, зàñòîñî-
âóю÷è ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè зà äîïîìîãîю ìàòðèöü ÷è 
шêàë, îòðèìóюòü ñëîâåñíó хàðàêòåðèñòèêó ñòàíó 
ï³äïðèєìñòâà, щî ä³àãíîñòóєòüñÿ.

4. Сóòí³ñòü ïðèíöèïó фîðìàë³зàö³ї îö³íîê – öå 
àëãîðèòì³зàö³ÿ ïðîöåñó ä³àãíîñòèêè âíóòð³шíüîãî 
ñòàíó ï³äïðèєìñòâà, ÷³òêà âèзíà÷åí³ñòü îö³íîê òà 
ïîñë³äîâí³ñòü їх ïðîâåäåííÿ.

5. Пåðåäбà÷àє ñïîëó÷åííÿ ìåòîäó åêñïðåñ-ä³à-
ãíîñòèêè з îñòàòî÷íîю фóíäàìåíòàëüíîю ä³àãíîñ-
òèêîю òàêèé ïðèíöèï, ÿê «â³ä ïîïåðåäíüîї äî 
îñòàòî÷íîї îö³íêè».

6. Пðèíöèï äîñòàòíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â 
òà ïîêàзíèê³â ä³àãíîñòèêè, íåîбх³äí³ñòü ÿêîãî 
зóìîâëåíà òèì, щî â ïðîöåñ³ âèзíà÷åííÿ ÷èñëåí-
íèх ïîêàзíèê³â, ³íфîðìàö³ÿ ïðî ñòàí ï³äïðèєì-
ñòâà äóбëюєòüñÿ. У ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè ïîòð³бíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ëèшå ò³ â³äîìîñò³, ÿê³ äàю зìîãó 
îбґðóíòóâàòè (àбî â³äхèëèòè) ïåâíå åêîíîì³÷íå 
ð³шåííÿ.

7. Пðèíöèï ïîð³âíÿííÿ ïîêàзíèê³â ïîëÿãàє 
â òîìó, щî îö³íåííÿ ñòàíó ï³äïðèєìñòâà ïðîâî-
äèòüñÿ íà îñíîâ³ ìîí³òîðèíãó ïîêàзíèê³â éîãî 
ä³ÿëüíîñò³ зà ð³зí³ ïåð³îäè òà зàбåзïå÷åííÿ їх 
ïîð³âíÿííÿ, щî є îñîбëèâî âàæëèâèì äëÿ äîñë³-
äæåííÿ òåíäåíö³é òà ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà [5, ñ. 17].

Îòæå, ä³àãíîñòèêà ïðîâîäèòüñÿ íà âñ³х åòàïàх 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü òà ðîзðîбêè 
ñòðàòåã³é, à ñàìå: îïåðàòèâíîìó, êîðïîðàòèâíîìó, 
фóíêö³îíàëüíîìó òà êîíêóðåíòíîìó. 

Âëàñíó äóìêó щîäî ïðèíöèï³â ïðîâåäåííÿ ä³à-
ãíîñòèêè âèñëîâèëè îäåñüê³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè. 
У íàóêîâ³é ñòàòò³ «Д³àãíîñòèêà ÿê ìåòîä äîñë³-
äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх óìî-
âàх» [6] âîíè âèзíà÷àюòü ñàìå òàê³ ïðèíöèïè:

– âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї íà ð³зíèх ð³âíÿх 
àãðåãóâàííÿ ìàє ґðóíòóâàòèñÿ íà äàíèх óïðàâë³í-
ñüêîãî, бóхãàëòåðñüêîãî, ñòàòèñòè÷íîãî òà îïåðà-
òèâíîãî îбë³êó;

– äîòðèìàííÿ ïåâíîї âèзíà÷åíîñò³ â ïðîïî-
ðö³îíàëüíîñò³ ñòðóêòóðíèх ñêëàäíèê³â ³ їх ñóêóï-
íîñò³ â ö³í³ òà âàðòîñò³;

– äîòðèìàííÿ íîðìàòèâíîãî ïîðÿäêó ðóхó 
îñíîâíèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ ïðèéíÿò³ ÿê êðèòåð³ї 
îö³íåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåзóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³;
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– бàзóâàííÿ îïåðàö³éíîãî ï³äхîäó íà âèêîðèñ-
òàíí³ äèíàì³÷íèх хàðàêòåðèñòèêè ïîêàзíèê³â, щî 
àíàë³зóюòüñÿ;

– îòðèìàííÿ îäíîзíà÷íîñò³ âèñíîâê³â íà îñíîâ³ 
ïîð³âíÿííÿ âèх³äíîї ³íфîðìàö³ї щîäî хàðàêòåðó 
åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â òà äèíàì³êè àíàë³зîâàíèх 
ïîêàзíèê³â зà îêðåìèìè îзíàêàìè òà їх ñóêóïíîñ-
òÿх [6, ñ. 23].

Яêщî âñ³ ö³ ïðèíöèïè ðîзãëÿäàòè їх ó ö³ëîìó, 
òî òàêèé ï³äх³ä ìîæå äàòè ÷³òêó â³äïîâ³äü, ÿêèìè 
ñàìå ïîâèíí³ бóòè ïðèíöèïè.

Íà äðóãîìó åòàï³ ä³àãíîñòóâàííÿ ñóб’єêò óïðàâ-
ë³ííÿ, бåðó÷è äî óâàãè âèзíà÷åíèé íà ïåðшîìó 
åòàï³ îб’єêò äîñë³äæåííÿ ÿê âèñîêîîðãàí³зîâàíó 
ñèñòåìó, âèîêðåìëює éîãî ñêëàäíèêè. Цå ïîòð³бíî 
äëÿ òîãî, щîб äîñë³äèòè їх âïëèâ íà ñòàí ñèñòåìè. 
Сêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ìîæóòü бóòè ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîзä³ëè ï³äïðèєìñòâà, öåхè, âèðîбíèöòâî òîщî. 

П³ñëÿ âèä³ëåííÿ îêðåìèх ÷àñòèí ïðîâîäèòüñÿ 
ïîâíå îö³íåííÿ ñòàíó äîñë³äæóâàíîãî îб’єêòà, 
àíàë³зóюòüñÿ éîãî ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè.

Òðåò³é åòàï ä³àãíîñòèêè âêëю÷àє âèÿâëåííÿ 
â³äхèëåíü â³ä ïëàíîâèх ïîêàзíèê³â òà з’ÿñîâóє 
ïðè÷èíè öèх â³äхèëåíü. Òóò бåзïîñåðåäíüî ïðî-
âîäÿòüñÿ ðîзðàхóíêîâî-àíàë³òè÷í³ ïðîöåäóðè, 
òîбòî ðîзðàхîâóюòüñÿ îêðåì³ ïîêàзíèêè (êîåф³ö³-
єíòè) ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, їх зíà÷åííÿ ïîð³â-
íÿíî ³з зàïëàíîâàíèìè ïîêàзíèêàìè, à òàêîæ äëÿ 

äîñÿãíåííÿ б³ëüш åфåêòèâíîãî ðåзóëüòàòó ìîæóòü 
ïîð³âíюâàòèñÿ з ïîêàзíèêàìè ³íшèх àíàëîã³÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ. П³ñëÿ àíàë³зó ïîêàзíèê³â àíàë³òèêè 
ïî÷èíàюòü ðîзðîбëÿòè зàхîäè щîäî óñóíåííÿ íåãà-
òèâíèх â³äхèëåíü, à òàêîæ äëÿ ïîë³ïшåííÿ ñòàíó 
îб’єêòà, щî äîñë³äæóєòüñÿ. Òàêîæ ìîæóòü âèзíà-
÷àòèñÿ зàхîäè, ÿê³ ïîïåðåäæóюòü òà зàхèщàюòü 
íàäàë³ ï³äïðèєìñòâî â³ä íåãàòèâíèх ÷èííèê³â.

Íà îñòàííüîìó, ÷åòâåðòîìó åòàï³ àíàë³òèêè 
âèñëîâëююòü ñâîю äóìêó щîäî ñòàíó ï³äïðè-
єìñòâà òà îфîðìëÿюòü ðåзóëüòàòè ä³àãíîñòèêè ó 
фîðì³ âèñíîâêó ÷è зâ³òó, à êåð³âíèöòâî îб’єêòà, 
ó ñâîю ÷åðãó, ïðèéìàє óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ äëÿ 
åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³зàö³ї, ï³ñëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ÿêîãî â³äбóâàєòüñÿ éîãî ðåàë³зàö³ÿ.

Âисновки. Îòæå, ìîäåëü ÿê ³äåàë³зîâàíèé 
àíàëîã ðåàëüíîãî îб’єêòà äîñë³äæåííÿ є зàñîбîì 
фîðìóâàííÿ ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî íüîãî, â ÿêîìó 
ìîæóòü бóòè â³äñóòí³ äåÿê³ ÷àñòèíè, àëå ³íш³ 
ñïðîщåí³ äèêòóюòüñÿ ïîñòàâëåíèì зàâäàííÿì.

Уïðîâàäæåííÿ ñфîðìîâàíîї ñòðóêòóðíî-ëîã³÷-
íîї ìîäåë³ äàє ìîæëèâ³ñòü íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ 
ëîã³÷íèх зâ’ÿзê³â ì³æ ïðîöåñàìè âäîñêîíàëèòè 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâ³. 
²з ö³єю ìåòîю ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ìîäåë³ äëÿ 
зä³éñíåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì òà 
âèâ÷àòè âïëèâ ÿê зîâí³шí³х, òàê ³ âíóòð³шí³х ÷èí-
íèê³â, щî äàє зìîãó зàâ÷àñíî íà íèх ðåàãóâàòè.
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ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÎ-ËÎÃÈЧÅÑÊÀЯ МÎÄÅËÜ ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ  
ÊÀÊ ÈÍФÎÐМÀÖÈÎÍÍЫЙ ÎБÐÀЗ ÐÅÀËÜÍÎÃÎ ÎБЪÅÊÒÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàñêðыòà ñóщíîñòü ïîíÿòèÿ «ìîäåëü äèàãíîñòèêè» ïðåäïðèÿòèÿ. Îбîбщåíы ñóщåñòâóющèå 
â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïîäхîäы ê îñóщåñòâëåíèю äèàãíîñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåäëîæåíà ñîбñòâåííàÿ 
ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêóю ìîäåëü äèàãíîñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ âêëю÷àåò ÷åòыðå эòàïà. Âыäåëåíы 
îñíîâíыå хàðàêòåðèñòèêè ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè.
Êлючевые слова: ìîäåëü, ìîäåëü äèàãíîñòèêè, ïðèíöèïы äèàãíîñòèêè, ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü 
äèàãíîñòèêè.
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STRUCTURAL-LOGIC MODEL OF ENTERPRISE DIAGNOSTICS  
AS INFORMATION PATTERN OF REAL OBJECT

Summary
The article reveals the essence of the notion of “diagnostic model” of the enterprise. Study examines 
the existing approaches to diagnostics of an enterprise in the scientific literature. The authors present 
structural-logical model of enterprise diagnostic, which includes four stages. Study substantiates the main 
basic characteristics of the structural-logical model of the enterprise diagnostics.
Keywords: model, model of diagnostics, principles of diagnosis, structural-logic model of diagnostics.


