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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ä³ÿëüí³ñòü íàфòîãàзîâèх ï³äïðèєìñòâ ³з òî÷êè зîðó ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåð-
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Постановка проблеми. Íàфòîãàзîâ³ êîìïà-
í³ї – ë³äåðè â îбëàñò³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³. Çà îñòàíí³ ðîêè íàфòîãàзîâ³ 
êîìïàí³ї ïðîéшëè âåëèêèé шëÿх ðîзâèòêó. Цåé 
шëÿх ìîæå ïðèâåñòè óêðàїíñüê³ íàфòîãàзîâ³ 
ï³äïðèєìñòâà äî óñï³хó íå ò³ëüêè íà íàö³îíàëü-
íîìó ðèíêó, àëå é äî âêëю÷åííÿ â ãëîбàëüíó 
ñâ³òîâó êîíêóðåíö³ю. Цå íå ïîâ’ÿзàíî âèíÿòêîâî 
з êîí'юíêòóðîю ñâ³òîâîãî ðèíêó íàфòè àбî îбñÿ-
ãàìè зàïàñ³â íàфòè ³ ãàзó íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè. 
Çíà÷íó ðîëü ó фîðìóâàíí³ ì³æíàðîäíîї êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðàїíñüêèх íàфòîãàзîâèх 
ï³äïðèєìñòâ, íà íàшó äóìêó, ïîâèíí³ з³ãðàòè 
òðè êëю÷îâèх фàêòîðè: óâàãà äî ðîзâèòêó êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ зã³äíî з ì³æíàðîäíèìè 
âèìîãàìè; ðîзóì³ííÿ íåîбх³äíîñò³ ³íâåñòóâàííÿ 
ó ñфåðó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ðîзâèòêó; 
ìîòèâàö³ÿ òà ÿê³ñíà зì³íà ìåíòàë³òåòó àêö³îíåð³â 
³ âèщèх ìåíåäæåð³â, ÿê³ ñòàëè ðóш³éíîю ñèëîю 
ïîзèòèâíèх зì³í, ïåðåðàхîâàíèх âèщå, ³ ïðîäî-
âæóюòü ïðîâîäèòè ïåðåòâîðåííÿ â ðóñë³ ñâ³òîâèх 
òåíäåíö³é â óïðàâë³íí³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Òåî-
ðåòè÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ðîзâè-
òêîì ïåðñîíàëó òà ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ 
äîñë³äæóâàëè òàê³ â÷åí³: Дðîãîìèðåöüêà Ì.²., 
Îí³щóê Ю.Ю.,  Пàíф³ëîâ À.Â., Пîïðîзìàí Î.²., 
Пîòєðÿх³í Î.²., Òðóфàíîâà Ò.À., Фàäєєâà ².Г. òà 
³í. [1–5]. Îäíàê óíàñë³äîê ñêëàäíîñò³ òà бàãàòî-
àñïåêòíîñò³ ö³єї ïðîбëåìè â ñó÷àñíèх óìîâàх ³ñíó-
юòü ïèòàííÿ, щî ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîї ðîзðîбêè, 
зîêðåìà ïèòàííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìîí³òîðèíãó ð³â-
í³â óïðàâë³ííÿ íàфòîãàзîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè.

Мета статті  ïîëÿãàє ó ðîзãëÿä³ ð³âí³â óïðàâ-
ë³ííÿ íàфòîãàзîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè òà ðîзðîбö³ 
àëãîðèòìó ìîòèâàö³éíîãî ìîí³òîðèíãó ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ íàфòîãàзîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. П³ä 
òåðì³íîì «êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ» ìè ðîзóì³-
єìî íå ò³ëüêè ñòîñóíêè ³з зîâí³шí³ì ñâ³òîì (àêö³-
îíåðàìè, ³íâåñòîðàìè,  ãðîìàäñüê³ñòю òîщî), ÿê 
öå âñå ÷àñò³шå ïðèéíÿòî ó ðîзâèíåíèх êðàїíàх, 
àëå ³ ìåхàí³зìè (ïðîöåäóðè) óïðàâë³ííÿ ³ êîíòð-
îëю âñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà, щî ïîâ'ÿзàíî з ïåâ-
íèì åòàïîì ðîзâèòêó óêðàїíñüêèх íàфòîãàзîâèх 
ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ щå äîñòàòíüîю ì³ðîю íå фîðìà-
ë³зóâàëè ñâîї âíóòð³шíüîêîðïîðàòèâí³ ïðîöåäóðè.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî, ìè ðîзãëÿäàєìî ³ñíóю÷èé 
ð³âåíü ðîзâèòêó ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó íà óêðàїíñüêèх íàфòîãàзîâèх ï³äïðèєìñòâàх 
â òàêèх хàðàêòåðèñòèêàх:

– ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ÿ ñïèðàєòüñÿ íà 
äîâãîñòðîêîâ³ ñòðàòåã³ї ³ ïðîãðàìè, ðîзðîбëåí³ 
ðàí³шå ³ ñêîðèãîâàí³ â ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї;

– êîìïàí³ÿ ìàє àбî âïðîâàäæóє â äàíèé ÷àñ 
êîðïîðàòèâíó ñòðóêòóðó, щî â³äïîâ³äàє бàзîâèì 
ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì, зîêðåìà âèìîãàì ðåãó-

ëÿòîð³â фîíäîâèх ðèíê³â СШÀ, Âåëèêîбðèòàí³ї, 
êðàїí Єâðîñîюзó;

– ó êîìïàí³ї äîòðèìóюòüñÿ ïðàâà àêö³îíåð³â, 
ñòâîðåí³ îðãàíè óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëю;

– ó êîìïàí³ї âïðîâàäæåí³ àбî âïðîâàäæóюòüñÿ 
â äàíèé ÷àñ ïðèíöèïè êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³;

– êîìïàí³ї âäîñêîíàëююòü ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
òà ìîòèâàö³ї, âïðîâàäæóю÷è ñó÷àñí³ óïðàâë³íñüê³ 
òåхíîëîã³ї.

²ñíóюòü ³ñòîòí³ ðåзåðâè â ðîзâèòêó êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ìîòèâàö³ї ïðàö³â-
íèê³â ð³зíèх ð³âí³â óïðàâë³ííÿ íà óêðàїíñüêèх 
ï³äïðèєìñòâàх íàфòîãàзîâîãî ñåêòîðó, à ïðîбëåìè 
³ ðèзèêè, ïîâ'ÿзàí³ з íåäîâèêîðèñòàííÿì óñ³х 
ðåñóðñ³â ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, є 
íàéâàæëèâ³шèìè ÷èííèêàìè, щî ïåðåшêîäæà-
юòü óäîñêîíàëåííю б³зíåñó ³ зðîñòàííю âàðòîñò³ 
íàфòîãàзîâèх ï³äïðèєìñòâ.

Íåìîæëèâî зàïåðå÷óâàòè âàæëèâ³ñòü íàфòè â 
ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³. Íàфòîâ³ êîìïàí³ї ñâ³òó â³ä³-
ãðàюòü âàæëèâó ðîëü ó фîðìóâàíí³ òà ðîзâèòêó 
êðàїí.  Сêëàäåíèé ñïèñîê íàéб³ëüшèх ó ñâ³ò³ 
íàфòîâèх êîìïàí³é 2016 ð. з óðàхóâàííÿì ð³÷íîї 
зàðïëàòè óïðàâë³íö³â ð³зíèх ð³âí³â [7].

1. «Сàóä³ Àðàìêî» (Saudi Aramco) – зàéìàєòüñÿ 
äîñë³äæåííÿì âóãëåâîäíåâîї ñèðîâèíè, ñòâîðåí-
íÿì, ïåðåðîбêîю, ðîзñ³юâàííÿì, ïåðåäà÷åю é åêñ-
ïîðòîì ñèðîї íàфòè ³ зàãàëüíèх âóãëåâîäí³â. Цÿ 
àñîö³àö³ÿ â äàíèé ÷àñ ïîñ³äàє ïåðшå ì³ñöå ñåðåä 
10 íàéб³ëüшèх íàфòîãàзîâèх ï³äïðèєìñòâ ñâ³òó.

2. «Гàзïðîì» (Gazprom). Йîãî íàïðÿìè ä³ÿëü-
íîñò³ – ãåîëîã³÷íà åêñïåðòèзà, âèðîбíèöòâî, òðàí-
ñïîðòóâàííÿ, íàêîïè÷åííÿ, ïðîïîзèö³ÿ ãàзó, ãàзî-
âîãî êîíäåíñàòó òà íàфòè. 

3. National Iranian Oil Co. Íàö³îíàëüíà ³ðàí-
ñüêà íàфòîâà êîìïàí³ÿ з êîëîñàëüíèì ïîêàзíèêîì 
íàфòîâèх ³ ãàзîâèх àêòèâ³â є îäí³єю з íàéб³ëüшèх 
ó ñâ³ò³ íàфòîâèх îðãàí³зàö³é. 

4. «Åêñîíìîб³ë» (ExxonMobil) – öÿ îðãàí³зàö³ÿ 
є íàéб³ëüшèì ïåðåðîбíèêîì ó ñâ³ò³ ³ âèðîбíèêîì 
òîâàð³â ³з íàфòè.

5. Petrochina – íå ïðîñòî îäíà з àñîö³àö³é ³з 
êðàщîю зàðîб³òíîю ïëàòîю â Êèòàї, àëå é îäíà з 
íàéб³ëüшèх íàфòîâèх îðãàí³зàö³é íà ïëàíåò³. 

6. ÂÐ – îäíà з ïðîâ³äíèх ñâ³òîâèх íàфòîãàзî-
âèх àñîö³àö³é. 

7. «Ðîÿë äàò÷ Шåëë» (Royal Dutch Shell) –  
îäíà з ïðîâ³äíèх ó ñâ³ò³, âèäîбóâàє 3,9 ìëí. бàðå-
ë³â íàфòè íà äîбó.

8. Pemex – äåðæàâíà ìåêñèêàíñüêà íàфòîâà 
êîìïàí³ÿ, бåðå ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³, òðàíñïîðòó-
âàíí³, ïåðåðîбö³, íàêîïè÷åíí³ òà ïðîïîзèö³ї âóã-
ëåâîäíåâîї ñèðîâèíè ³ äîïîì³æíîї ïðîäóêö³ї. 

9. «Шåâðîí» (Chevron) – зàéìàєòüñÿ âèäîбóò-
êîì ³ òðàíñïîðòóâàííÿì ñèðîї íàфòè ³ зâè÷àéíîãî 
ãàзó; âèðîбëÿє íàфòîх³ì³÷í³ ïðîäóêòè; ïðîâîäèòü 
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äîñë³äæåííÿ. Â³äîìà òèì, щî âèïëà÷óє хîðîш³ 
äîхîäè ñâîїì àêö³îíåðàì, щî ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêó 
ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ óñ³х ð³âí³â. «Шåâðîí» ä³є ïî 
åфåêòèâí³é îïåðàö³éí³é ìîäåë³, щî ðîбèòü її ïðè-
âàбëèâèì àêòèâîì äëÿ äîâãîñòðîêîâèх ³íâåñòèö³é. 

10. Êóâåéòñüêà Íàфòîâà Êîðïîðàö³ÿ (Kuwait 
Petroleum Corp) – äåðæàâíèé ³íòåãðîâàíèé íàфòî-
ãàзîâèé êîíöåðí, зàбåзïå÷óє ñâ³ò íàфòîю ³ ãàзîì. 
Чåðåз ñâîї äî÷³ðí³ êîìïàí³ї ïîñòàâëÿє íà ðèíêè 
ïîíàä 300 000 бàðåë³â ñèðîї íàфòè íà äåíü.

Ìåíåäæåðè ìàюòü îф³ö³éí³ ïîâíîâàæåííÿ 
âèêîðèñòîâóâàòè îðãàí³зàö³éí³ ðåñóðñè ³ ïðèéìàòè 
ð³шåííÿ. У íàфòîãàзîâèх ï³äïðèєìñòâàх, ÿê ïðà-
âèëî, ³ñíóє òðè ð³âí³ óïðàâë³ííÿ: âèщèé, ñåðåä-
í³é, íèæ÷èé. Ìåíåäæåðè öèх òðüîх îñíîâíèх ð³â-
í³â фîðìóюòü ³єðàðх³ю, â ÿê³é âîíè ðàíæóюòüñÿ 
ïî зíà÷óщîñò³. У б³ëüшîñò³ íàфòîãàзîâèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ê³ëüê³ñòü ìåíåäæåð³â íà êîæíîìó ð³âí³ 
òàêà, щî ³єðàðх³ÿ íàãàäóє ï³ðàì³äó з бàãàòüìà 
óïðàâë³íöÿìè íèæ÷îї ëàíêè, ìåíшå ìåíåäæåð³â 
ñåðåäíüîї ëàíêè ³ íàéìåíшà ê³ëüê³ñòü ìåíåäæå-
ð³â – íà âèщîìó ð³âí³. Êð³ì òîãî, ³ñíóюòü â³ä-
ì³ííîñò³ зà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ, з ÿêèìè òèïàìè 
зàâäàíü óïðàâë³ííÿ êîæåí ñòèêàєòüñÿ ³ ðîë³, ÿê³ 
âîíè âèêîíóюòü íà ñâîїх ðîбî÷èх ì³ñöÿх. Íàðå-
шò³, є íèзêà зì³í, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â бàãàòüîх 
îðãàí³зàö³ÿх, ÿê³ зì³íююòü ³єðàðх³ї óïðàâë³ííÿ, 
òàê³ ÿê б³ëüш шèðîêå âèêîðèñòàííÿ êîìàíä, 
ìîòèâàö³ÿ, ïîшèðåí³ñòü àóòñîðñèíãó ³ ñïðîщåííÿ 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè [2; 4].

Íà ðèñ. 1 ðîзãëÿíåìî àëãîðèòì ìîòèâàö³éíîãî 
ìîí³òîðèíãó ð³âí³â óïðàâë³ííÿ íàфòîãàзîâèìè 
ï³äïðèєìñòâàìè.

Ðîзâèòîê ñèñòåìè ìîòèâàö³ї óïðàâë³íö³â ð³зíèх 
ð³âí³â – ãîëîâíèé ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ íàфòîãàзî-
âèх êîìïàí³é ó ñòâîðåíí³ âàðòîñò³ äëÿ àêö³îíåð³â. 
Сüîãîäí³ âæå âñ³ êåð³âíèêè óñâ³äîìèëè, щî íàÿâ-
í³ñòü íàâ³òü äóæå хîðîшèх ïðîäóìàíèх êîðïîðà-
òèâíèх ñòðàòåã³é íåäîñòàòíüî äëÿ óñï³хó. Пîòð³бí³ 

ðåàëüí³ ìåхàí³зìè, щî êîíâåðòóюòü ñòðàòåã³÷í³ 
ð³шåííÿ â ïîâñÿêäåííó ä³ÿëüí³ñòü óñ³х ñï³âðîб³ò-
íèê³â êîìïàí³ї. Îäíàê б³ëüш³ñòü êîìïàí³é з³òêíó-
ëèñÿ з íèзêîю ïðîбëåì, ïîâ'ÿзàíèх íàñàìïåðåä з:

- íåäîñòàòíüîю ³íòåãðàö³єю öèх ñèñòåì з 
³íшèìè óïðàâë³íñüêèìè ³íñòðóìåíòàìè, ïåðå-

äóñ³ì ³з ñèñòåìîю бюäæåòíîãî 
óïðàâë³ííÿ, âèðîбíè÷îãî òà б³з-
íåñ-ïëàíóâàííÿ ³ ò. ä.;

- â³äñóòí³ñòю ïðîзîðîñò³ зâ'ÿзêó 
êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â з ³íäèêàòî-
ðàìè åфåêòèâíîñò³ ïîâñÿêäåííèх 
ïðîöåñ³â ³, ÿê íàñë³äîê, â³äñóò-
í³ñòю ñèñòåì ìîí³òîðèíãó âèêî-
íàííÿ êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â íà 
öüîìó ð³âí³;

- íåäîñòàòí³ì âèêîðèñòàííÿì 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ó ìîòèâàö³é-
íèх ñхåìàх ³ ïðàêòè÷íîю íåзàñ³-
ÿí³ñòю â öèх ñхåìàх ìåíåäæåð³â 
íèæ÷îãî ð³âíÿ. Пåðшî÷åðãîâå 
âèð³шåííÿ öèх ïðîбëåì äàñòü 
зìîãó äîñÿãòè ïîñòàâëåíèх ñòðà-
òåã³÷íèх ö³ëåé ³ зâ'ÿзàòè âñ³ ïðî-
öåñè, щî â³äбóâàюòüñÿ â íàфòî-
ãàзîâîìó ï³äïðèєìñòâ³, з éîãî 
âàðò³ñòю, âèðàæåíîю ó ïîêàзíè-
êàх фîíäîâîãî ðèíêó.

Ðîзãëÿíåìî ñèñòåìó ìîòèâà-
ö³éíîãî ìîí³òîðèíãó ð³âí³â óïðàâ-
ë³ííÿ íàфòîãàзîâîãî ï³äïðèєìñòâà 
(ðèñ. 2).

Уñ³ íàфòîãàзîâ³ ï³äïðèєìñòâà 
ïðàãíóòü ï³äâèщèòè ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³ ñï³âðîб³òíèê³â, àëå 
ÿê ÷àñòî âîíè ïåðåâ³ðÿюòü ñâîї 
âëàñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ÿê зàñ³б 
її äîñÿãíåííÿ? Дîñë³äæåííÿ ïîñë³-
äîâíî ïîêàзóюòü, щî âåëèêà ê³ëü-
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Ðис. 1. Àлгоритм мотиваційного моніторингу рівнів  
управління нафтогазовими підприємствами

Джерело: розроблено автором на основ³ [1; 4; 5]
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Елементи системи мотиваційного моніторингу рівнів 
управління нафтогазовим підприємством 
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Моніторинг якості діяльності з формування здорових 
відносин у колективі 

Ðис. 2. Ñистема мотиваційного моніторингу рівнів 
управління нафтогазовим підприємством

Джерело: розроблено автором на основ³ [3–5]
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ê³ñòü óïðàâë³íö³â íå ïðàöює íà ïîâíó âèðîбíè÷ó 
ïîòóæí³ñòü. Пðîïîíóєìî óïðàâë³íñüê³ êðîêè, ÿê³ 
íåîбх³äíî зðîбèòè, щîб ïîë³ïшèòè ïðîäóêòèâ-
í³ñòü, ìîòèâóю÷è ñï³âðîб³òíèê³â.

1. Ðîзðîбêà åêîíîì³÷íèх ñòèìóë³â äëÿ òîãî, 
щîб ñï³âðîб³òíèêè íà âñ³х ð³âíÿх îðãàí³зàö³ї 
ìîãëè îòðèìàòè âèãîäó â³ä íèх. ²ñíóє ïðèðîäíà 
òåíäåíö³ÿ, щî óïðàâë³ííÿ íàéб³ëüшîю ì³ðîю îð³-
єíòóєòüñÿ íà âèñîêèé ð³âåíü åêîíîì³÷íèх ñòèìó-
ë³â. Хî÷à öå ö³ëêîì зðîзóì³ëî, êðàщå íå íåхòóâàòè 
ìàòåð³àëüíèì ñòèìóëюâàííÿì äëÿ ïðàö³âíèê³â 
б³ëüш íèзüêîãî ð³âíÿ, òîбòî ÿêщî î÷³êóєòüñÿ їх 
àêòèâíà зàö³êàâëåí³ñòü â óñï³хó ï³äïðèєìñòâà. 
Íà àðãóìåíò, щî öå бóäå íåâèïðàâäàíî äîðîãî, à 
ïðîãðàìà ïîâèííà бóòè ðåòåëüíî ñòðóêòóðîâàíà, 
äîäàòêîâ³ âèïëàòè â³äîбðàæàюòü ÷³òêî âèзíà÷å-
íèé îбñÿã ïðîäàæó ³/àбî ïðèбóòêó.

2. Çàбåзïå÷èòè àäåêâàòíèé зâîðîòíèé зâ'ÿзîê 
ó êîíñòðóêòèâíîìó êëю÷³ íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³. 
Çäàòí³ñòü зàбåзïå÷èòè ðåãóëÿðíèé, êîðèñíèé 
зâîðîòíèé зâ'ÿзîê ³з ïðàö³âíèêàìè, ÿêèé ñïðèÿє, 
à íå ïåðåшêîäæàє, є íàð³æíèì êàìåíåì åфåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Цå íå îзíà÷àє, щî зàâæäè 
ïîâèíí³ бóòè ïîзèòèâí³ â³äãóêè, àëå щîб ñï³ëêó-
âàííÿ зä³éñíюâàëîñÿ îбäóìàíî, öå зàîхî÷åííÿ зà 
äîбðå âèêîíàíó ðîбîòó àбî òó ðîбîòó, äå ïîòð³бíà 
êîðåêö³ÿ.

3. Уâàæíå ñòàâëåííÿ äî ñï³âðîб³òíèê³â ÿê 
îñîбèñòîñòåé. Пîâàãà ìîæå бóòè ïðîñòèì, àëå 
ïîòóæíèì ìîòèâàòîðîì, ÿê ³ éîãî íåïîâàãà, щî 
ìàє ïðîòèëåæíèé åфåêò. Êîëè ñï³âðîб³òíèêè 
â³ä÷óâàюòü ñåбå ïî-ñïðàâæíüîìó ïîâàæàєìèìè 
(зàâæäè ïðèïóñêàю÷è, щî öå âèïðàâäàíî), âîíè 
ìàюòü íàбàãàòî б³ëüшå шàíñ³â äîïîìîãòè êîìïà-
í³ї äîñÿãòè óñï³хó.

4. Пåðåêîíàí³ñòü, щî óïðàâë³ííÿ íà âñ³х ð³â-
íÿх îðãàí³зàö³ї îòðèìóє íàëåæíó ï³äãîòîâêó. 
Є òåíäåíö³ÿ äëÿ êîìïàí³é ³íâåñòóâàòè êîшòè ó 
«шêîëó ë³äåðñòâà», зîñåðåäæóю÷èñü íàбàãàòî 
ìåíшå íà ï³äãîòîâö³ êåð³âíèê³â ³ ìåíåäæåð³â 
ñåðåäíüîї ëàíêè. Îòæå, є зíà÷íî б³ëüшå ìîæëè-
âîñòåé äëÿ ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ³ ðîзâèòêó íà 
îñòàíí³х åòàïàх êàð'єðè, í³æ íà ïåðшèх åòàïàх 
ñòàíîâëåííÿ, êîëè íàéб³ëüшå öå íåîбх³äíå.

5. Íàäàííÿ ï³äòðèìêè ïðàö³âíèêàì, êîëè öå 
ä³éñíî íåîбх³äíî. Ц³íóєòüñÿ ï³äòðèìêà, щî ìîæå 
ïðèéìàòè ð³зí³ фîðìè: åìîö³éíà ï³äòðèìêà â ðàз³ 
(³íîä³) íåñïðàâåäëèâîї êðèòèêè; ãíó÷êà ï³äòðèìêà 
íà ïðèéíÿòíîìó ð³âí³ бàëàíñó ðîбîòè òà æèòòÿ. 
П³äòðèìêà óïðàâë³íö³â ó ðàз³ íåîбх³äíîñò³ íå бóäå 
зàбóòîю; âîíà бóäóє äîбðó âîëю ñï³âðîб³òíèêà ³ 
éîãî ëîÿëüí³ñòü.

6. Íå бóòè åìîö³éíî ñêóïèìè. Íåìàє í³÷îãî 
ïîãàíîãî äëÿ óïðàâë³íö³â âèêàзóâàòè ïðàö³âíè-
êàì ïîхâàëó ³ âèзíàííÿ, êîëè öå âèïðàâäàíî. 
Íåщîäàâíє äîñë³äæåííÿ ñï³âðîб³òíèê³â ïîêàзóє, 

щî âèзíàííÿ ÷àñòî є б³ëüш ïîòóæíèì ìîòèâàòî-
ðîì, í³æ ãðîш³ [2; 4]. Хî÷à öå ìîæå бóòè ìåíш 
àêòóàëüíî íà âèщèх ð³âíÿх, äå âèñîêà ф³íàí-
ñîâà âèíàãîðîäà, öå îð³єíòîâàíî íà ï³äâèщåííÿ 
зàãàëüíîї ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, äå 
ìàêñèìàëüíî ìîæóòü бóòè äîñÿãíóò³ ïîзèòèâí³ 
ðåзóëüòàòè.

7. Çàбåзïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ìîäåëåé ë³äåðñüêîї 
ïîâåä³íêè âèщèì êåð³âíèöòâîì, ÿêà зìóшóє íèæ-
÷èх óïðàâë³íö³â бóòè ãîðäèìè íàëåæí³ñòю ñàìå äî 
öüîãî ï³äïðèєìñòâà, бóòè ÷àñòèíîю êîìàíäè. Í³щî 
íå äåìîðàë³зóє ñï³âðîб³òíèê³â б³ëüш шâèäêî, í³æ 
бà÷èòè êåð³âíèê³â, ÿê³ ä³юòü òàêèì ÷èíîì, ÿêèé 
âîíè íå ïîâàæàюòü. У ðåзóëüòàò³ б³ëüш³ñòü ñï³âðî-
б³òíèê³â âîë³є бóòè ÷àñòèíîю êîìàíäè, à íå ò³ëüêè 
÷ëåíàìè ï³äïðèєìñòâà. Ðîзâèòîê ³ ï³äòðèìêà óзãî-
äæåíîãî ï³äхîäó, щî ïîðîäæóє êðóãîâó ïîðóêó, є 
êëю÷îâîю ëàíêîю â ïðîöåñ³ ïðîäóêòèâíîñò³. Òàêå 
óïðàâë³ííÿ íà бàëàíñóâàíí³ â³äïîâ³äíèх ð³âí³â, 
îð³єíòîâàíèх íà ðåзóëüòàòè, ³з ðîзóì³ííÿì ïîòðåб 
ïðàö³âíèêà – öå âèìîãè ÷àñó.

Âисновки. Íîâ³ ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó б³з-
íåñó îòðèìàюòü ò³ êîìïàí³ї, äëÿ ÿêèх ñòâîðåííÿ 
åфåêòèâíîї, ä³єâîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї óïðàâë³í-
ö³â зíàхîäèòüñÿ â ÷èñë³ ãîëîâíèх ïð³îðèòåò³â, 
є ñòðàòåã³÷íîю ìåòîю. Íàфòîãàзîâèì êîìïàí³ÿì 
íåîбх³äí³ ñó÷àñí³ â³äïîâ³ä³ íà ñó÷àñí³ âèêëèêè. 
Íåð³шó÷³ñòü ³ êîðîòêîñòðîêîâ³ ф³íàíñîâ³ âèòðàòè 
íå ïîâèíí³ зóïèíÿòè êîìïàí³ї íà шëÿхó ðîз-
âèòêó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, òîìó щî öå 
ñïðèÿòèìå: ñòâîðåííю êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ³ 
ï³äâèщåííю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà íàö³-
îíàëüíîìó ³ ãëîбàëüíîìó ðèíêó; фîðìóâàííю 
äîâ³ðè ³íâåñòîð³â, ãðîìàäñüêîñò³ â ö³ëîìó ³ зàëó-
÷åííÿ зîâí³шíüîãî ф³íàíñóâàííÿ (бîðãîâîãî òà 
äîëüîâîãî); ñòâîðåííю íîâèх ñòðàòåã³÷íèх ìîæ-
ëèâîñòåé; зðîñòàííю êàï³òàë³зàö³ї ³ зàëó÷åííю 
âñ³х ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ó ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ äëÿ 
âëàñíèêà; зðîñòàííю ³íâåñòèö³éíèх ìîæëèâîñ-
òåé, ìîæëèâîñò³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³é ãëîбàë³зàö³ї 
б³зíåñó. Îòæå, зì³ñò óñ³х åêîíîì³÷íèх ïåðåòâî-
ðåíü, ó òîìó ÷èñë³ ðåфîðìóâàííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³ 
òà ðîзïîä³ëüíèх â³äíîñèí, – ó ñòâîðåíí³ ïåâíèх 
óìîâ äëÿ фîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâîї зàö³êàâëå-
íîñò³ ëюäåé ó ï³äâèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ ñóñï³ëü-
íîãî âèðîбíèöòâà. Íèí³ ñòîїòü зàâäàííÿ âäîñêî-
íàëåííÿ âñ³х фîðì ³ ìåòîä³â âïëèâó íà ïðàöю ÿê 
фàêòîð âèðîбíèöòâà, éîãî ñòèìóëюâàííÿ, ïåðå-
òâîðåííÿ ïðàö³ â зàñ³б зàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèх, 
äóхîâíèх ³ ñîö³àëüíèх ïîòðåб. Îñê³ëüêè ïðîäóê-
ö³ю ³ ïîñëóãè âèðîбëÿюòü ëюäè, ïîâíîêðîâíèé 
òîâàðíèé ðèíîê з'ÿâèòüñÿ ò³ëüêè â ðåзóëüòàò³ 
зàö³êàâëåíèх ó ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, à ï³äïðèєì-
ñòâà ìîæóòü âèæèòè â óìîâàх ðèíêîâèх â³äíî-
ñèí, ëèшå îâîëîä³âшè ìåхàí³зìîì ìîòèâàö³ї ³ 
ñòèìóëюâàííÿ âèñîêîåфåêòèâíîї ïðàö³.
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МÎÒÈÂÀÖÈÎÍÍЫЙ МÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÓÐÎÂÍÅЙ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ  
ÍÅФÒÅÃÀЗÎÂЫМÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯМÈ

Ðезюме 
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü íåфòåãàзîâых ïðåäïðèÿòèé ñ òî÷êè зðåíèÿ ìîòèâàöèè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïåðñîíàëà. Ðàзðàбîòàí àëãîðèòì ìîòèâàöèîííîãî ìîíèòîðèíãà óðîâíåé óïðàâëåíèÿ íåфòåãàзîâыìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè. Пðåäëîæåíы óïðàâëåí÷åñêèå шàãè, êîòîðыå íåîбхîäèìî ñäåëàòü, ÷òîбы óëó÷шèòü ïðî-
èзâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ìîòèâèðóÿ ñîòðóäíèêîâ ê бîëüшåé ïðîèзâîäèòåëüíîñòè. Уñîâåðшåíñòâîâàíà ñèñ-
òåìà ìîòèâàöèîííîãî ìîíèòîðèíãà óðîâíåé óïðàâëåíèÿ íåфòåãàзîâыìè ïðåäïðèÿòèÿìè.
Êлючевые слова: íåфòü, íåфòåãàзîâыå ïðåäïðèÿòèÿ, ìîòèâàöèÿ, óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë, óðîâíè 
óïðàâëåíèÿ.
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OF OIL AND GAS ENTERPRISES

Summary
The article discusses the activities of oil and gas enterprises from the point of view of motivation of 
management personnel. The motivational monitoring algorithm of management levels of oil and gas enterprises 
is developed. The management steps that need to be done to improve labour productivity by motivating 
employees to greater productivity are proposed. The motivational monitoring system of management levels 
of oil and gas enterprises is upgraded.
Keywords: oil, oil and gas enterprises, motivation, management personnel, management levels.
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Дîñë³äæåíî òà ñèñòåìàòèзîâàíî íèзêó îñíîâíèх ïðîбëåì àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ïðîìèñëîâèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх ó íåñòàб³ëüíèх óìîâàх. Îзíà÷åíî фàêòîðè, щî бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ðîзâèòîê êðèзîâèх 
ÿâèщ íà ï³äïðèєìñòâàх. Çàïðîïîíîâàíî òà ñèñòåìàòèзîâàíî зàхîäè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèх ìàòèìå ïîзèòèâíèé 
âïëèâ íà ïîäîëàííÿ êðèзîâèх ÿâèщ íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх, щî ïðàöююòü ó íåñòàб³ëüíèх óìîâàх.
Êлючові слова: àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ, ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà, íåñòàб³ëüí³ óìîâè, бàíêðóòñòâî, 
íàñë³äêè.
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Постановка проблеми. Сüîãîäí³ åêîíîì³êà 
Уêðàїíè ïåðåæèâàє íàéб³ëüш ñêëàäíèé åòàï ïðî-
ÿâó êðèзè ³з ÷àñ³â òðàíñфîðìàö³ї 90-х ðîê³â. Çíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèєìñòâ ó ïðîöåñ³ ñâîєї ä³ÿëü-
íîñò³ ñòèêàєòüñÿ з ïðîбëåìîю îðãàí³зàö³ї ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ ÷åðåз âïëèâ фàêòîð³â, щî зãîäîì 
фîðìóюòüñÿ â àíòèêðèзîâ³ зàхîäè. У äàíîìó ðàз³ 
îñíîâíèì зàâäàííÿì є ñâîє÷àñíå âèÿâëåííÿ фàê-
òîð³â ïðîÿâó êðèзîâèх ÿâèщ, ðåàãóâàííÿ íà їх 
ïðîÿâ, фîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèх зàхîä³â äëÿ ïîäî-
ëàííÿ êðèз. Ðîзãëÿäàю÷è àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ 
ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè ÿê ö³ë³ñíó òà íåîб-
х³äíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ñë³ä зàóâàæèòè íà òå, 
щî íåîäì³ííîю óìîâîю ðîзðîбêè зàхîä³â àíòè-
êðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèííà ñòàòè ñèñòåìí³ñòü 
îö³íêè ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, êîìï-
ëåêñí³ñòü зàïðîïîíîâàíèх àíòèêðèзîâèх зàхîä³â, 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà зíèæåííÿ âïëèâó àбî óñóíåííÿ 
êðèзîâèх ÿâèщ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëî-
âèìè ï³äïðèєìñòâàìè зíàéшëè ñâîє â³äîбðàæåííÿ 
â ðîбîòàх Î.². Àìîшè, Ò.Г.  Лîãóòîâîї, À.Ì. Òêà-

÷åíêî, Î.Â.  Хàäæèíîâîї, À.Â. Ìàòâ³é÷óêà, 
Î.Î. Òåðåщåíêà òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Дîñë³äæåííÿ âïëèâó êðèзîâèх ÿâèщ 
íà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè, âèзíà÷åííÿ 
ñóòíîñò³ òà ðîзãëÿä òåîðåòè÷íèх îñíîâ àíòèêðè-
зîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх 
äàëî зìîãó îзíà÷èòè íèзêó ïðîбëåì àíòèêðèзî-
âîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ó íåñòàб³ëüíèх 
óìîâàх ³ñíóâàííÿ òà ðîзâèòêó, зàñòîñóâàííÿ ÿêèх 
äàє ìîæëèâ³ñòü îзíà÷èòè íàïðÿì äëÿ ïîäîëàííÿ 
êðèз íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх. Уñòàíîâ-
ëåíî, щî àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ïîâèííî ìàòè ñèñòåìíó îñíîâó, îïåðóâàòè äîñòî-
â³ðíîю ³íфîðìàö³єю ï³ä ÷àñ ä³àãíîñòóâàííÿ êðèз, 
ìàòè ÷³òêó, ïîåòàïíî ðîзðîбëåíó ïðîãðàìó ðåàë³-
зàö³ї àíòèêðèзîâèх зàхîä³â, òà îïåðóâàòè äîñòàò-
í³ì îбñÿãîì ðåñóðñ³â äëÿ ïîäîëàííÿ êðèзè.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ òà ñèñòåìà-
òèзàö³ї ïðîбëåì òà îзíà÷åíí³ зàхîä³â àíòèêðèзî-
âîãî óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
Уêðàїíè â íåñòàб³ëüíèх óìîâàх.


