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Дîñë³äæåíî íàÿâí³ ìåòîäè îö³íюâàííÿ зàбåзïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿêà є îäí³єю з âèзíà÷àëüíèх хàðàêòåðèñòèê åфåêòèâíîñò³ éîãî ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. У ðåзóëü-
òàò³ àíàë³зó шèðîêîãî ä³àïàзîíó íàâåäåíèх ï³äхîä³â ñфîðìîâàíî ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ñèñòåìàòèзîâàíèх 
ãðóï ìåòîä³â òà äîâåäåíî íåîбх³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ íàéб³ëüш îïòèìàëüíîї ìåòîäèêè. Âèхîäÿ÷è з ïðîâå-
äåíîãî äîñë³äæåííÿ, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, щî б³ëüш³ñòü ³з íèх íåìîæëèâî зàïðîïîíóâàòè íà íàö³îíàëü-
íîìó ðèíêó â ÿêîñò³ єäèíîãî ï³äхîäó äëÿ êîìïëåêñíîї ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî îö³íюâàííÿ ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Ðîзãëÿíóòî ïðîбëåìè ðåàë³зàö³ї бåí÷ìàðê³íãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè ÿê бàзè äëÿ ñòâîðåííÿ òà зì³öíåííÿ äîâãîñòðîêîâèх âзàєìîâèã³äíèх â³äíîñèí ì³æ ñóб’єêòàìè 
ðèíêó. Âèзíà÷åíî ãîëîâí³ ïðè÷èíè íåãîòîâíîñò³ â³ò÷èзíÿíîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà äî éîãî âèêîðèñòàííÿ. 
Êлючові слова: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà, ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, бåí÷ìàðê³íã, âèäè бåí÷ìàðê³íãó.

Постановка проблеми. Â óìîâàх ãëîбàë³зà-
ö³ї åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó àêòóàëüí³ñòü âèзíà-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà 
її îö³íêè є îñíîâíîю зàïîðóêîю éîãî æèòòєä³ÿëü-
íîñò³ òà âèх³äíèì åòàïîì äëÿ ðîзðîбêè ñòðàòåã³÷-
íèх àëüòåðíàòèâ ïîзèö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó. У ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ðåïðåзåíòî-
âàíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìåòîäèê òà òî÷îê зîðó щîäî 
éîãî îö³íåííÿ òà âèì³ðюâàííÿ. Пðîòå óí³ф³êîâà-
íîãî ï³äхîäó, ÿêèé âèзíàâàâñÿ б ³ фàх³âöÿìè-òåî-
ðåòèêàìè, ³ б³зíåñìåíàìè-ïðàêòèêàìè àбñîëюòíî 
зàäîâ³ëüíèì, â Уêðàїí³ íå ³ñíóє, щî є îäí³єю з 
ïðè÷èí íèзüêîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Òåî-
ðåòè÷íèì âèòîêàì òà ïðèêëàäíèì àñïåêòàì îö³-
íюâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ òàêèх â÷åíèх, ÿê Â. Гàé-
äóê, À. Гîí÷àðóê, Î. Гóäзèíñüêèé, Â Дèêàíü, 
². Дîëæàíñêèé, Ò. Çàãîðíà, Л. Êâÿòêîâñüêà, 
Î. Êîêîâ³х³íà, Л. Êîñòюê, Д. Пîãðåбíÿê, Ì. Пîð-
òåð, С. Сàâ÷óê, Î. Яíêîâèé òà ³íш³. Êîæåí з àâòî-
ð³â ïðîïîíóє âëàñíó êëàñèф³êàö³ю íàÿâíèх ìåòî-
ä³â îö³íюâàííÿ, ÿê³ ð³зíÿòüñÿ зà ñâîєю ñóòí³ñòю, 
àëãîðèòìàìè îòðèìàííÿ ñòàíäàðòèзîâàíèх ïîêàз-
íèê³â òà ìîæëèâ³ñòю âèêîðèñòàííÿ â äèíàì³ö³.

Âиділення не вирішениõ раніше частин 
загальної проблеми. Òðàíñфîðìàö³éí³ ïðîöåñè 
â åêîíîì³ö³ òà ì³íëèâ³ñòü ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà 
ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî âäîñêîíàëåííÿ íàóêîâèх 
ï³äхîä³â äî îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè òàêå зàâäàííÿ ÷åðåз її 
ì³æãàëóзåâèé òà ñèñòåìíèé хàðàêòåð є ñêëàä-
íîю äëÿ âèð³шåííÿ. Íåзâàæàю÷è íà íåзàïåðå-
÷íó зíà÷óщ³ñòü ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, íåîб-
х³äíî ñòâîðèòè íîâ³ åфåêòèâí³ ìåòîäè ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ òà óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, ÿê³ б äàëè 
зìîãó зàêð³ïèòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà ðèíêó. 
Ìè ïîä³ëÿєìî òî÷êó зîðó äåÿêèх íàóêîâö³â, щî 
îäíèì ³з òàêèх óïîðÿäêîâàíèх ï³äхîä³â êîíêó-
ðåíòíîãî àíàë³зó є бåí÷ìàðê³íã, ÿêèé є íåîбх³ä-
íîю фóíêö³єю óñï³хó ф³ðìè. 

Метою статті є àíàë³з íàÿâíèх ìåòîä³â îö³íю-
âàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ñèñ-
òåìàòèзàö³ÿ òà хàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèх ãðóï öèх 
ìåòîä³â, äîñë³äæåííÿ бåí÷ìàðê³íãó ÿê îäí³єї ³з 

íàéïðîãðåñèâí³шèх ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ òåхíîëî-
ã³é ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Бàãà-
òîð³âíåâ³ñòü êîíêóðåíòíîї âзàєìîä³ї ñóб’єêò³â ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ зóìîâëює шèðîêèé ä³àïàзîí ïîãëÿ-
ä³â äî îö³íюâàííÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 
Âîíè îхîïëююòü ÿê âåðòèêàëüíèé, òàê ³ ãîðèзîí-
òàëüíèé îб’єêòíèé ðÿä: â³ä îö³íåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â, ï³äïðèєìñòâà, ðåã³îíó, 
ãàëóз³ òà åêîíîì³êè êðàїíè äî îö³íåííÿ îêðåìèх 
òîâàð³â ï³äïðèєìñòâ òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 23]. 
Òîбòî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå êîìïëåêñíå 
ïîíÿòòÿ, ÿêå âíàñë³äîê щ³ëüíîãî зâ’ÿзêó з êàòå-
ãîð³єю «êîíêóðåíö³ÿ» îхîïëює бåзë³÷ äåòåðì³íàí-
ò³â, ñòîð³í òà óìîâ ñóïåðíèöòâà ï³äïðèєìñòâ зà 
ïðèхèëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â äî òîâàð³â âèðîбíèê³â. 
У зâ’ÿзêó ³з öèì äîö³ëüíî ãîâîðèòè ïðî òå, щî зà 
ñâîєю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîю ñóòí³ñòю öå бàãàòî-
àñïåêòíà ñèñòåìíà êàòåãîð³ÿ, àãðåãîâàíèé ïîêàз-
íèê êîíêóðåíòíèх ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà.

Дîñë³äæåííÿ ïîêàзóюòü, щî ³ñíóє бàãàòî âàð³-
àíò³â òà íåîäíîзíà÷í³ñòü ï³äхîä³â äî îö³íюâàííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, êîæåí ³з 
ÿêèх бàзóєòüñÿ íà âèбîð³ â³äïîâ³äíîãî êðèòåð³ю 
òà ïîêàзíèê³â. Òàê, Î. Êîêîâ³х³íà àíàë³зóє êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â ïîð³âíÿëüíîìó 
àñïåêò³ [2, ñ. 89–90]; Î. Êàïë³íà, Д. Çàé÷åíêî ïðî-
ïîíóюòü îö³íюâàòè з òî÷êè зîðó ïðîöåñíîãî ï³ä-
хîäó [3, ñ. 27]; Í. Êóïð³íà – ÿê ñèñòåìó îö³íî÷-
íèх хàðàêòåðèñòèê, ÿêà äàє éîìó зìîãó åфåêòèâíî 
фóíêö³îíóâàòè íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó íà б³ëüш 
âèã³äíèх ïîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè óìîâàх, щî 
ñïðèÿє åфåêòèâíîìó óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñó, ïðî-
ñóâàííю ïðîäóêö³ї òà збóòó її íà ðèíêó [4, ñ. 570]. 
Дåÿê³ íàóêîâö³ âèзíà÷àюòü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà ÿê àãðåãîâàíèé ïîêàзíèê êîí-
êóðåíòíèх ìîæëèâîñòåé òà зäàòíîñò³ îïåðàòèâíî 
ðåàãóâàòè òà ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ÷èííèê³â ì³íëè-
âîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà [5, ñ. 232–233]. Íà 
äóìêó Д. Пîãðåбíÿêà, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè âèзíà÷åíà ÿê êîìïëåê-
ñíà хàðàêòåðèñòèêà, ÿêà зîбðàæàє ð³âåíü ïåðå-
âàãè ñóêóïíîñò³ îö³íî÷íèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, щî âèзíà÷àюòü óñï³х íà ðèíêó зà 
ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó â³äíîñíî ñóêóïíîñò³ ïîêàз-
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íèê³â êîíêóðåíò³â [6, ñ. 45]. Бàãàòî íàóêîâö³â ðîз-
ãëÿäàюòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÷åðåз ïðèзìó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, ÿêà ìàòåð³àë³зî-
âàíà ó фîðì³ òîâàðó ÷è ïîñëóãè é âèзíà÷àєòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
[7, ñ. 45]. Òîбòî â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³ íå ä³éшëè єäè-
íîї äóìêè щîäî її зàбåзïå÷åííÿ, à ïðàö³ зàх³äíèх 
àâòîð³â íå âðàхîâóюòü ïðîбëåì àäàïòàö³ї íàö³î-
íàëüíèх ï³äïðèєìñòâ äî íåñòàб³ëüíîñò³ åêîíîì³êè.

Åêîíîì³÷íà íàóêà íå âèîêðåìëює єäèíó 
îзíàêó, ÿêó ìîæíà бóëî б âèêîðèñòîâóâàòè ÿê 
ïîêàзíèê ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ. У íàóêîâîìó îб³ãó ïîêàзíèêè, 
ÿê³ íå ï³ääàюòüñÿ бåзïîñåðåäíüîìó ê³ëüê³ñíîìó 
âèì³ðюâàííю, à ïðîÿâëÿюòüñÿ ëèшå îïîñåðåä-
êîâàíî ÷åðåз îö³íêó éîãî ÷àñòèííèх фàêòîð³â – 
÷èííèê³â, íàзèâàюòüñÿ ëàòåíòíèìè (â³ä ëàòèí-
ñüêîãî ñëîâà latent), щî îзíà÷àє íåäîñòóïí³ñòü, 
ïðèхîâàí³ñòü хàðàêòåðèñòèê ñòàíó ï³äïðèєìñòâà. 
Òàêèé íàóêîâèé òåðì³í âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
зîбðàæåííÿ ñêëàäíèх åêîíîì³÷íèх ³íäèêàòîð³â, 
ÿê³ íåìîæëèâî ê³ëüê³ñíî âèì³ðÿòè â ìåòðè÷í³é 
шêàë³ [8, ñ. 51–52]. «Сèìïòîìàìè» êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ є її фàêòîðè – ïðîöåñè òà ÿâèщà 
âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ 
âïëèâàюòü íà зì³íó її ð³âíÿ. Сâ³òîâà åêîíîì³÷íà 
íàóêà òàêîæ âèзíàє, щî òàêà äåф³í³ö³ÿ íå ìàє 
ïðÿìîãî ïðîÿâó [9]. Îäíàê äåÿê³ âàãîì³ фàêòîðè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ є òàê ñàìî ëàòåíòíèìè: 
ÿê³ñòü, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ âèÿâëÿюòüñÿ 
÷åðåз ³íш³ ïîêàзíèêè.

Àíàë³з åêîíîì³÷íîї ë³òåðàòóðè з ïîзèö³ї 
ïîшóêó êðèòåð³їâ, äæåðåë òà фàêòîð³â êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ äàє зìîãó âèä³ëèòè äåê³ëüêà 
ï³äхîä³â äî âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíîãî зàâäàííÿ. 
Ìåòîäè òàêîãî îö³íюâàííÿ ð³зíèх îб’єêò³â ìîæíà 
êëàñèф³êóâàòè зà äâîìà îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè: зà 
ð³âíåì îб’єêòèâíîñò³ (ñóб’єêòèâíîñò³) ðåзóëüòàò³â 
îö³íêè òà зà ï³äхîäîì äî îö³íюâàííÿ – ÿê³ñíà ÷è 
ê³ëüê³ñíà. Узàãàëüíюю÷è íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ з 
öüîãî ïèòàííÿ, ó òàбë. 1 íàâåäåìî êëàñèф³êàö³ю 
âñ³єї ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â.

Дî ÿê³ñíèх ìåòîä³â îö³íюâàííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ íàëåæàòü ìîäåë³ îö³íюâàííÿ 
êîíêóðåíòíèх ñèë, ìàòðè÷í³, ìåòîäè àíàë³зó 
(ï’ÿòèфàêòîðíà ìîäåëü òà «íàö³îíàëüíîãî ðîìбà» 
Ì. Пîðòåðà, SWOT-àíàë³з, STEP-àíàë³з, ìàòðèöÿ 
BCG). Ç îäíîãî бîêó, âîíè óí³âåðñàëüí³ â зàñòîñó-

âàíí³, з ³íшîãî – ñóб’єêòèâí³, òðóäîì³ñòê³ â ðåàë³-
зàö³ї, òîìó óíåìîæëèâëююòü òàêó îö³íêó â ïðîöåñ³ 
àíàë³зó äëÿ âèзíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèх íàïðÿì³â 
ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é íà ðèíêó. Дî 
ê³ëüê³ñíèх ìåòîä³â îö³íюâàííÿ íàëåæàòü ìåòîäè 
åêñïåðòíèх îö³íîê, ðîзðàхóíêîâî-ãðàф³÷í³ (ìåòîä 
«ïðîф³ë³â», бàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, ìåòîä êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é Ж.-Ж. Лàì-
бåíà). Òàê³ ï³äхîäè âèêîðèñòîâóюòü ð³зíîìàí³òí³ 
îö³íî÷í³ êðèòåð³ї, íà îñíîâ³ ÿêèх зà фàêòè÷íèìè 
äàíèìè ïðîâîäèòüñÿ ðîзðàхóíîê îäèíè÷íèх, ãðó-
ïîâèх, ³íòåãðàëüíèх ïîêàзíèê³â, щî äàє зìîãó 
ðåàëüíî âèзíà÷èòè ïîëîæåííÿ ñóб’єêòà ãîñïîäà-
ðюâàííÿ òà ïðèéíÿòè îб’єêòèâí³, з òàêòè÷íîãî 
òà ñòðàòåã³÷íîãî ïîãëÿäó, óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ. 
Ðîзãëÿíåìî äåÿê³ ìåòîäè îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà з ïîзèö³é їх ïåðåâàã 
òà íåäîë³ê³â.

Матричн³ методи (ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèх 
ñòðàòåã³é Ì. Пîðòåðà, SWOT, SPACE, STEP-àíàë³з, 
àíàë³з зà ñèñòåìîю 111-555 òîщî) бàзóюòüñÿ íà 
âèêîðèñòàíí³ ìàòðèö³ – òàбëèö³ âïîðÿäêîâàíèх 
зà ðÿäêàìè òà ñòîâïöÿìè åëåìåíò³â. Çàñíîâàí³ 
íà ³äåї ðîзãëÿäó ïðîöåñ³â êîíêóðåíö³ї â äèíàì³ö³, 
äàюòü зìîãó ïîêàзóâàòè ïîëîæåííÿ ê³ëüêîх êîí-
êóðåíò³â ³ зîбðàæàюòü ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà â³äïîâ³äíî äî æèòòєâîãî öèêëó. Пðîòå 
âîíè íå äàюòü ìîæëèâîñò³ îб’єêòèâíî îö³íèòè 
ð³âåíü éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (â³äñóòíÿ 
ìàðêåòèíãîâà ³íфîðìàö³ÿ, íå зàâæäè хàðàêòåðèñ-
òèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ зà â³äíîñíîю ÷àñò-
êîю ðèíêó ãîâîðèòü ïðî òàêèé ñòàí, щî óñêëàä-
íює ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü), à òàêîæ 
зîбðàæàюòü òàêèé ð³âåíü îб’єêòà ëèшå â ÷³òêî 
âèзíà÷åíèх ìåæàх ãàëóз³. 

Індексн³ методи (бàзóєòüñÿ íà òåîð³ї åфåêòèâ-
íîї êîíêóðåíö³ї, îö³íö³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðîäóêö³ї (äèфåðåíö³éîâàíèé ìåòîä, зà îбñÿãàìè 
ïðîäàæó, ³íòåãðàëüí³ ìåòîäè òîщî). Ðåàë³зàö³ÿ 
³íäåêñíèх ìåòîä³â зä³éñíюєòüñÿ ïîåòàïíî, ïðè 
öüîìó бàзîю äëÿ ïîð³âíÿííÿ ìîæóòü бóòè ÿê 
ãàëóзåâ³ ïîêàзíèêè, òàê ³ ïîêàзíèêè ï³äïðèєì-
ñòâà – ë³äåðà ðèíêó. Б³ëüш ïîâíó îö³íêó äàюòü 
зìîãó îòðèìàòè ìåòîäè, щî бàзóюòüñÿ íà òåî-
ð³ї åфåêòèâíîї êîíêóðåíö³ї, â³äïîâ³äíî äî ÿêîї 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè бóäóòü òàê³ ï³äïðèєì-
ñòâà, äå íàéêðàщèì ÷èíîì âзàєìîóзãîäæåí³ òðè 
ãðóïè ïîêàзíèê³â: âèðîбíèöòâî, збóò ïðîäóêö³ї 
òà óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè. Пðîòå âîíè íå âðàхî-
âóюòü ïðÿì³ ïîêàзíèêè ä³àãíîñòèêè – ÿê³ñòü òà 
ö³íó. Çàñòîñóâàííÿ íåïðÿìèх ïîêàзíèê³â (íàïðè-
êëàä, â³äíîшåííÿ ÷èñòîãî ïðèбóòêó äî ÷èñòèх 
ïðîäàæ àбî äî ÷èñòîї âàðòîñò³ ìàòåð³àëüíèх àêòè-
â³â) б³ëüшîю ì³ðîю хàðàêòåðèзóє åфåêòèâí³ñòü 
îðãàí³зàö³ї òà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè збóòó, 
í³æ ðåàëüíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Àíàë³òè÷í³ ìåòîäè (ìåòîä ðàíã³â, ìåòîä бàë³â 
òîщî) бàзóюòüñÿ íà зä³éñíåíí³ ðîзðàхóíêîâî-àíà-
ë³òè÷íèх îïåðàö³é ³з âх³äíèìè äàíèìè. Ìåòîä 
ðàíã³â ґðóíòóєòüñÿ íà âèзíà÷åíí³ ì³ñöÿ ï³äïðè-
єìñòâ-êîíêóðåíò³â шëÿхîì ðàíæóâàííÿ äîñÿã-
íóòèх зíà÷åíü ïîêàзíèê³â. Цå äàє ìîæëèâ³ñòü 
âèзíà÷èòè, зà ÿêèìè ïîð³âíÿëüíèìè êðèòåð³ÿìè 
îö³íêè ï³äïðèєìñòâî âèïåðåäæàє êîíêóðåíò³â, à 
зà ÿêèìè â³äñòàє, ïðîòå íå äàє зìîãè âèзíà÷èòè 
ð³âåíü òàêîãî â³äñòàâàííÿ â³ä îñíîâíîãî êîíêó-
ðåíòà. Ìåòîä бàëüíîãî îö³íюâàííÿ ïåðåäбà÷àє 
îö³íêó ïðèðîñòó ïîêàзíèê³â âèзíà÷åíîю шêàëîю 
зà êðèòåð³єì ì³í³ìóìó íàбðàíèх ðàíã³â (íàéêðà-
щèé ñòàí). Цå äàє зìîãó âèзíà÷èòè ì³ñöå ï³äïðè-
єìñòâà â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³, îö³íèòè ð³âåíü 
éîãî íàбëèæåííÿ äî íàéб³ëüш êîíêóðåíòîñïðî-

Òàбëèöÿ 1
Êласифікація методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства

Êласифікаційна ознака
Ãрупи методів оцінки 

конкурентоспроможності 
підприємства

Çà ñïîñîбîì îö³íюâàííÿ Яê³ñí³, ê³ëüê³ñí³

Çà ñïîñîбîì зîбðàæåííÿ 
ê³íöåâîãî ðåзóëüòàòó

Ìàòðè÷í³, ãðàф³÷í³, 
³íäåêñí³, àíàë³òè÷í³, 
êîìïëåêñí³, ëîã³ñòè÷í³ 

Çà ìîæëèâ³ñòю ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü Пîòî÷í³, ñòðàòåã³÷í³

Çà íàïðÿìîì фîðìóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíîї бàзè Êðèòåð³àëüí³, åêñïåðòí³

Çàëåæíî â³ä îб’єêòà 
îö³íюâàííÿ 

Îö³íêà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïåðñîíàëó, îðãàí³зàö³ї, 
ïðîäóêö³ї

Çàëåæíî â³ä ìåòè 
îö³íюâàííÿ

Âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã, ïîзèö³îíóâàííÿ ó 
ãðóï³, äèíàì³êà ïîзèö³é ó 
ãðóï³

Джерело: побудовано автором на основ³ [10; 11]
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ìîæíîãî ï³äïðèєìñòâà, îäíàê íå íàäàє êîíêðåò-
íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî фîðìóâàííÿ ìàéбóòí³х 
ñòðàòåã³é. 

Граф³чн³ методи (бàзóєòüñÿ íà òåîð³ї æèò-
òєâîãî öèêëó, ìåòîä êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é 
Ж.-Ж. Лàìбåíà, бàãàòîêóòíèê ïðîф³ë³â òîщî). 
Îö³íêà ïåðåäбà÷àє ïîбóäîâó «ïîëÿ îö³íюâàííÿ», 
ïîä³ë їх íà êâàäðàíòè (зîíè), ÿê³ â³äïîâ³äàюòü 
ïåâíîìó ð³âíю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà 
âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ï³äïðèєì-
ñòâà. Ìåòîäèêà îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зàïðîïîíîâàíà Ю. Гîðбà÷ó-
êîì òà Í. Êóшí³ðîì, äàє зìîãó ³íòåðïðåòóâàòè 
òàêó îö³íêó ÿê ãåîìåòðè÷íó ф³ãóðó, щî є ê³ëü-
ê³ñíîю ì³ðîю ñòàб³ëüíîñò³ êîíêóðåíòíîãî ñòàíó 
ï³äïðèєìñòâà, îñíîâîю, щî ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх 
âåêòîð³â-ïðîìåí³â, ÿê êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
òîâàðó, ðåíòàбåëüí³ñòü ïðîäàæó, ф³íàíñîâèé 
ñòàí, åфåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíãîâ³ 
ä³ї, ³ì³äæ. Íàóêîâö³ ââàæàюòü òàêèé бàãàòîêóò-
íèê бàзîâèì äëÿ ïîбóäîâè ³ì³òàö³éíîї ìîäåë³ 
ðèíêîâîї ð³âíîâàãè â óìîâàх êîíêóðåíòíîãî 
ñóïåðíèöòâà òîâàðîâèðîбíèê³â [12, ñ. 45–46]. 
Ìåòîä бàãàòîêóòíèх ïðîф³ë³â є îäíèì ³з íåбàãà-
òüîх, щî âîëîä³юòü íàî÷í³ñòю, âíàñë³äîê òîãî, 
щî äîñë³äæóюòüñÿ ñåãìåíòè ðèíêó òà îö³íю-
юòüñÿ ìîæëèâîñò³ зì³íè ðåíòàбåëüíîñò³ âèðîб-
íèöòâà ³ збóòó з óðàхóâàííÿì âèìîã ðèíêó. Â³í 
бàзóєòüñÿ íà âèÿâëåíí³ êðèòåð³їâ зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, âñòàíîâëåííÿ їх ³єðàðх³ї, 
ïîð³âíÿëüí³é âàæëèâîñò³ â ìåæàх òîãî ñïåêòðà, 
ÿêèé ìîæå îö³íèòè ñïîæèâà÷. Çàãàëüíèì íåäîë³-
êîì ãðàф³÷íèх ìåòîä³â є їх фóíêö³îíàëüíà îбìå-
æåí³ñòü: âîíè äàюòü зìîãó ñфîðìóëюâàòè ïåâí³ 
âèñíîâêè щîäî íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, àëå íå зàбåзïå÷ó-
юòü ãîëîâíîãî – ³íòåãðàëüíîї îö³íêè ðåàëüíîãî 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Комплексн³ методи (бàзóєòüñÿ íà âðàхóâàíí³ 
ñóêóïíîї ä³ї äåòåðì³íàíò³â «íàö³îíàëüíîãî ðîìбà» 
òà ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, бåí÷-
ìàðê³íã, òàêñîíîì³÷íèé àíàë³з òîщî). Сàìå òàê³ 
ìåòîäè îö³íюâàííÿ â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ ââàæàюòü 
íàéб³ëüш ґðóíòîâíèìè, îñê³ëüêè âîíè ñïðÿìîâàí³ 
íà àíàë³з óñüîãî ñïåêòðà íàéâàæëèâ³шèх ïàðà-
ìåòð³â фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Їх ïåðå-
âàãà – îòðèìàííÿ íàéб³ëüш â³ðîã³äíîї ³íфîðìàö³ї 
зà ðîзшèðåíèì ïåðåë³êîì ïîð³âíÿëüíèх ïåðåâàã. 
Îö³íêà бàзóєòüñÿ íà êîìïëåêñíîìó, бàãàòîâèì³ð-

íîìó ï³äхîä³ з âðàхóâàííÿì ÿê âíóòð³шíüîãî, 
òàê ³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ð³âíÿ ф³íàíñîâîї 
ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâ-êîí-
êóðåíò³â [13, ñ. 45–46]. Пðèхèëüíèêè òàêîї ïîзè-
ö³ї ââàæàюòü, щî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå 
³íòåãðàëüíà âåëè÷èíà â³äíîñíî ïîòî÷íîї êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ é êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó. 
Âèзíà÷åííÿ ïîêàзíèê³â зä³éñíюєòüñÿ åêñïåðòíèì 
ó âèãëÿä³ òàбëèöü ³ ìàòðèöü, à âàãîâ³ êîåф³ö³єíòè 
âðàхîâóюòü ÷àñòêó ñóêóïíèх ñòðàòåã³÷íèх êàï³-
òàëüíèх âêëàäåíü (âèòðàòè íà ñòðàòåã³÷íå ïëà-
íóâàííÿ, ðîзðîбêó íîâîї ïðîäóêö³ї, äîñë³äæåííÿ 
ðèíê³â, ìàðêåòèíã, òåхíîëîã³ї). Пðè öüîìó êîí-
êðåòí³ зàñîбè é ìåòîäè, âèêîðèñòîâóâàí³ ï³ä ÷àñ 
âèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàòó, фàêòè÷íî â³äòâîðююòü 
ìåòîäè â ðîзãëÿíóòèх âèщå ï³äхîäàх, щî ãîâîðèòü 
ïðî íèзêó їх íåäîë³ê³â.

Îö³íåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà íà ï³äñòàâ³ îö³íêè éîãî фàêòîð³â íå äàє ïðà-
âèëüíîãî ðåзóëüòàòó, òîìó щî âîíè âзàєìîä³юòü 
îäèí з îäíèì. Âîäíî÷àñ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïðîöåñ 
ïîñèëåííÿ â³äì³ííîñòåé â åêîíîì³÷íèх óìîâàх 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ïîëÿãàюòü ó ð³зí³é 
âàðòîñò³, ÿêîñò³ òà äîñòóïíîñò³ âñ³х âèä³â ðåñóð-
ñ³â; ð³âí³ ðîзâèòêó ³íфðàñòðóêòóðè òà ëîã³ñòèêè; 
óìîâàх âзàєìîä³ї б³зíåñó з îðãàíàìè ì³ñöåâîї 
âëàäè. Òîìó îäèí ï³äх³ä âðàхîâóє âàðò³ñòü êîí-
êðåòíèх фàêòîð³â âèðîбíèöòâà, äðóãèé – ïîêðà-
щåííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â, òðåò³é – åфåêòèâí³ñòü 
âèðîбíè÷î-збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³, ÷åòâåðòèé – ф³íàí-
ñîâèé ñòàí òîщî. Êð³ì òîãî, äî óâàãè íå бåðåòüñÿ 
âзàєìîзâ’ÿзêè âñ³х â³ää³ë³â, ï³äðîзä³ë³â òà ñëóæб, 
ÿê³, ó ñâîю ÷åðãó, зàëåæàòü â³ä âïëèâó ð³зíîìàí³ò-
íèх ÷èííèê³â. 

Сêëàäí³ñòü âèðîбëåííÿ єäèíîãî ìåòîäîëîã³÷-
íîãî ï³äхîäó äî îö³íåííÿ òà àíàë³зó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ âèзíà÷àєòüñÿ òàêèì: 

– â åêîíîì³÷í³é òåîð³ї ³ñíóє бåзë³÷ ð³зíîìà-
í³òíèх ³ ÷àñîì ñóïåðå÷ëèâèх âèзíà÷åíü, êîæíå з 
ÿêèх îхîïëює îêðåì³ éîãî ñòîðîíè; 

– ñóòòєâî âàð³ююòüñÿ ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé 
ñêëàä фàêòîð³â, щî ÿâëÿюòü ñîбîю îñíîâîю ï³ä 
÷àñ îö³íåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; 

– зàñòîñîâóюòüñÿ ê³ëüê³ñí³, ÿê³ñí³ ïîêàзíèêè, 
³íäåêñè, âàãîâ³ êîåф³ö³єíòè, щî óñêëàäíює àíàë³з; 

– ñфîðìîâàí³ íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх 
â³ää³ëè ìàðêåòèíãó íå ìîæóòü ÿê³ñíî ïðîâîäèòè 
òàê³ äîñë³äæåííÿ âíàñë³äîê íåäîñêîíàëîї бàзè 
³íфîðìàö³éíîãî ³ òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ. 

Òàбëèöÿ 2
Âиди бенчмаркінгу

Âиди бечмаркінгу Îсновний зміст

Êîíêóðåíòíèé Пîð³âíÿííÿ ÿêîñò³ ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà з éîãî êîíêóðåíòàìè íà ðèíêó; бåí÷ìàðê³íãîâ³ 
àëüÿíñè, êîëè 2–3 ï³äïðèєìñòâà îб’єäíóюòü зóñèëëÿ äëÿ ïîшóêó é àíàë³зó äàíèх

Сòðàòåã³÷íèé Îö³íюâàííÿ àëüòåðíàòèâ, ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³é ³ âäîñêîíàëåííÿ хàðàêòåðèñòèê íà îñíîâ³ 
âèâ÷åííÿ óñï³шíèх ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâ-ïàðòíåð³â

Пðîöåñíèé
Âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè ïîбóäîâè б³зíåñ-ïðîöåñ³â â îðãàí³зàö³ÿх, щî íå є ïðÿìèìè êîíêóðåíòàìè 
ï³äïðèєìñòâà, àëå ìàюòü ïîä³бí³ îñíîâí³ б³зíåñ-ïðîöåñè (îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â, ïîñë³äîâí³ñòü 
îïåðàö³é ðîбîòè)

Âíóòð³шí³é Пîð³âíÿííÿ хàðàêòåðó òà ÿêîñò³ ðîбîòè ñóì³æíèх ï³äðîзä³ë³â ó ìåæàх îäíîãî ï³äïðèєìñòâà

Çîâí³шí³é Ìîæëèâîñò³ âèâ÷åííÿ òèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ìàюòü ãîëîâí³ ïåðåâàãè â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³, 
òîбòî є ãàëóзåâèìè ë³äåðàìè, åòàëîíàìè

Гàëóзåâèé Пîð³âíÿííÿ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ íàëåæàòü äî îäí³єї ãàëóз³, àëå íå ââàæàюòüñÿ ïðÿìèìè êîíêóðåí-
òàìè

Ì³æãàëóзåâèé Пîð³âíÿííÿ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³зíèх ãàëóзåé

Фóíêö³îíàëüíèé Пîð³âíÿííÿ хàðàêòåðèñòèê фóíêö³é àíàëîã³÷íîãî ïðîф³ëю, щî âèêîíóюòüñÿ â ð³зíèх ï³äïðè-
єìñòâàх

Ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ Пîð³âíÿííÿ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ (ÿê ïðàâèëî ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè)

Ì³æíàðîäíèé Âèÿâëåííÿ ³ àíàë³з åòàëîííèх ïðàêòèê ïî âñüîìó ñâ³òó, âíàñë³äîê ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â òà 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é

Джерело: узагалüнено автором за резулüтатами проведених досл³дженü [14, с. 14;15, с. 255–256]
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Â óìîâàх óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè íåîбх³äíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìíî-êîìïëåêñí³ ï³äхîäè äî 
îö³íåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, щî ñèíòåзó-
юòü ïåðåë³÷åí³ òà âðàхîâóюòü ñïåöèф³êó ñèòóàö³ї.

Îäíèì ³з íàéíîâ³шèх òà íàéñó÷àñí³шèх ìåòî-
ä³â êîíêóðåíòíîãî àíàë³зó òà ñèñòåìè бåзïåðåðâ-
íîãî âäîñêîíàëåííÿ є бåí÷ìàðê³íã. Сëîâîñïîëó-
÷åííÿ “benchmark” ó ïåðåêëàä³ з àíãë³éñüêîї ìîâè 
îзíà÷àє «îö³íêà âèñîòè», «åòàëîííå ïîð³âíÿííÿ». 
У 1972 ð. äîñë³äíèöüêî-êîíñàëòèíãîâà îðãàí³зàö³ÿ 
PIMS (âïëèâ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї íà ïðèбóòîê) 
ä³éшëà âèñíîâêó ïðî íåîбх³äí³ñòü зíàòè ðåзóëü-
òàòè óñï³хó êðàщèх ф³ðì, щî бóäóòü ³íфîðìàö³é-
íîю бàзîю äëÿ ïðèéíÿòòÿ âëàñíîãî åфåêòèâíîãî 
ð³шåííÿ. Íà îñíîâ³ ë³òåðàòóðíèх äæåðåë ðîзãëÿ-
íåìî êëàñèф³êàö³ю âñ³єї ñóêóïíîñò³ âèä³â бå÷ìàð-
ê³íãó (äèâ. òàбë. 2).

Яêîìó ñàìå âèäó бåí÷ìàðê³íãó â³ääàюòü ïåðå-
âàãó ï³äïðèєìñòâà, зàëåæèòü â³ä ÷³òêîãî âèзíà-
÷åííÿ òîãî, ÷îãî âîíè хî÷óòü äîñÿãòè â ðåзóëüòàò³ 
âïðîâàäæåííÿ, ñòàä³ї éîãî ðîзâèòêó ³ ñòàíó ãàëóз³, 
â ÿê³é âîíè фóíêö³îíóюòü. Пîð³âíÿííÿ з ³íшèìè 
ï³äïðèєìñòâàìè â³äбóâàєòüñÿ зà òàêèìè ñêëàäî-
âèìè ÷àñòèíàìè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíè-
ê³â ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà: ìàòåð³àëüíî-òåх-
í³÷íå зàбåзïå÷åííÿ, òðóäîâèé òà ìàðêåòèíãîâèé 
ïîòåíö³àë, ф³íàíñè òà б³зíåñ-ïðîöåñè. Пåðåâàãè 
бåí÷ìàðê³íãó ïîëÿãàюòü ó òîìó, щî âîíè äàюòü 
ìîæëèâ³ñòü зàïîзè÷èòè íàéêðàщ³ ìîäåë³ óïðàâ-
ë³ííÿ, зíèæóâàòè ðèзèêè, äîñÿãàòè ïðîâ³äíîї 
ïîзèö³ї â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³.

Çàãàëüíèé àëãîðèòì éîãî зàñòîñóâàííÿ ìîæíà 
ïðåäñòàâèòè íà ðèñ. 1 [16].

 
 

впровадження необхідних змін  
для скорочення відхилення 

порівняння результатів власних процесів  
з реультатами аналізуючих компаній 

аналіз бізнес процесів інших комапаній 

розуміння деталей власних бізнес процесів 

Ðис. 1. Àлгоритм  
проведення бенчмаркінгу на підприємстваõ

Сïî÷àòêó зä³éñíюєòüñÿ àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà òà âèÿâëÿюòüñÿ éîãî ñèëüí³ ³ ñëàбê³ 
ñòîðîíè. П³ñëÿ öüîãî ³äåíòèф³êóюòüñÿ ïîêàзíèêè 
ä³ÿëüíîñò³ ³íшèх êîìïàí³é, íà îñíîâ³ îòðèìàíèх 
äàíèх ïðîâîäèòüñÿ ìîí³òîðèíã ðåзóëüòàò³â ïðîâå-
äåííÿ бåí÷ìàðê³íãó. Дàë³ âèзíà÷àюòüñÿ зàхîäè, 
ñïðÿìîâàí³ íà ñêîðî÷åííÿ â³äðèâó â³äíîñíî êîì-
ïàí³é, щî àíàë³зóâàëèñü. 

Íåзâàæàю÷è íà òå, щî бåí÷ìàðê³íã äàє зìîãó 
âèâ÷èòè ³ ñåбå, ³ êîíêóðåíò³â òà ñòàòè åфåêòèâ-
íèì ³íñòðóìåíòîì ïîбóäîâè б³зíåñó зà ñâ³òîâèìè 
ñòàíäàðòàìè, âèêîðèñòàííÿ éîãî â ïðàêòèö³ óêðà-
їíñüêèх ï³äïðèєìñòâ щå íå íàбóëî зíà÷íîї ïîïó-
ëÿðíîñò³. Сåðåä ãîëîâíèх ïðè÷èí íåãîòîâíîñò³ 

â³ò÷èзíÿíîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà äî éîãî âïðîâà-
äæåííÿ ìîæíà íàзâàòè: 

1) ïîìèëêîâ³ñòü ðîзóì³ííÿ ïðèзíà÷åííÿ; 
2) ðåñóðñîì³ñòê³ñòü, щî ïîòðåбóє зíà÷íîãî 

ф³íàíñîâîãî зàбåзïå÷åííÿ, òîìó íå êîæíå ï³äïðè-
єìñòâî ìîæå äîзâîëèòè ñîб³ éîãî ïðîâåäåííÿ; 

3) зàêðèò³ñòü óêðàїíñüêèх êîìïàí³é, їх íåбà-
æàííÿ îïðèëюäíюâàòè зâ³òíó ³íфîðìàö³ю àбî її 
íåäîñòîâ³ðí³ñòü, щî, ó ñâîю ÷åðãó, ïåðåшêîäæàє 
ñòâîðåííю ³íфîðìàö³éíîї бàзè, ïîшóêó ïàðòíåð³â 
äëÿ бåí÷ìàðê³íãó; 

4) íåïîð³âíюâàí³ñòü äîñâ³äó óêðàїíñüêèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ³з ïåðåäîâèìè зàх³äíèìè ñóб’єêòàìè 
ãîñïîäàðюâàííÿ âíàñë³äîê íåäîñòàòíüîãî ³íфîð-
ìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ; 

5) íåäîñêîíàë³ñòü ïîíÿò³éíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю, 
ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ.

Âисновки. У хîä³ äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, щî 
â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зîбðà-
æåí³ ñóêóïí³ ðåзóëüòàòè ðîбîòè âñ³х éîãî ï³äðîз-
ä³ë³â, ñòàí ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè, åфåêòèâ-
í³ñòü êàäðîâîãî ³ ф³íàíñîâîãî зàбåзïå÷åííÿ, ð³âåíü 
óïðàâë³ííÿ òà зäàòí³ñòü îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè 
íà зì³íó â ïîâåä³íö³ òà ñìàêàх ïîêóïö³â. ²ñíóє 
ïîòðåбà ó äîñë³äæåíí³ äæåðåë фîðìóâàííÿ âèðîб-
íè÷èх, ìàðêåòèíãîâèх, åêîëîã³÷íèх, ïðîфåñ³éíî-
êâàë³ф³êàö³éíèх, óïðàâë³íñüêèх, ³ííîâàö³éíî-
³íâåñòèö³éíèх. Узàãàëüíèâшè äîñâ³ä ñó÷àñíîї 
ä³àãíîñòèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà, ìîæåìî ñфîðìóëюâàòè íèзêó ìåòîäîëîã³÷-
íèх ï³äхîä³â äî її îö³íюâàííÿ: 

– ñó÷àñí³ ìåòîäèêè îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê ïðàâèëî, êîí-
ñòàòóюòü éîãî ïîòî÷íèé ñòàí, àëå íå äàюòü ïðî-
ãíîз íà ïåðñïåêòèâó äëÿ îòðèìàííÿ ïîêðàщåíèх 
ðåзóëüòàò³â àбî óíèêíåííÿ âòðàò; 

– êîæåí з ìåòîä³â îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ìàє ÿê ñâîї ïåðåâàãè, òàê ³ íåäî-
ë³êè, ó б³ëüшîñò³ з íèх âèä³ëåíî ëèшå îêðåì³ ïðî-
бëåìí³ àñïåêòè òàêîї îö³íêè; 

– ³ñíóю÷³ ï³äхîäè íå ïðèñòîñîâàí³ äëÿ ñèñòåì-
íîãî â³äбîðó òà àíàë³зó âñ³х фàêòîð³â, òîбòî â³ä-
ñóòí³é êîìïëåêñíèé ï³äх³ä, ÿêèé бè ґðóíòóâàâñÿ 
íà ñòðóêòóðèзàö³ї òà âèзíà÷åíí³ ³єðàðх³ї ÷èííèê³â 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;

– íåîбх³äí³ ïîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ 
ïîâ’ÿзàí³ з ðîзðîбêîю àëãîðèòìó ïðîâåäåííÿ бåí÷-
ìàðê³íãó з ìåòîю ïåðåòâîðåííÿ éîãî ó ³íòåãðàëüíó 
÷àñòèíó ïðîöåñó ³ííîâàö³é, ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ òà âäîñêîíàëåíü ó â³ò÷èзíÿíîìó 
б³зíåñ³.

Òðèâàëà ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäà-
ðюâàííÿ â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ ïðèâåëà äî 
óñâ³äîìëåííÿ òîãî, щî íåìîæëèâî зàïðîïîíóâàòè 
єäèíîãî ñòðàòåã³÷íîãî бà÷åííÿ äëÿ óñ³х âèïàä-
ê³â îö³íюâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ íàóêîâî-îбґðóíòîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â. Пåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì 
ïîäàëüшèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü є ðîзðîбêà óí³-
âåðñàëüíîї ìåòîäèêè, ÿêà бè âêëю÷àëà îñíîâí³ 
ïàðàìåòðè òà êîìïëåêñíî îö³íюâàëà фîðìóâàííÿ 
òà óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðè-
єìñòâà зàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíîї ìåòè.
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СИСÒÅÌÀÒИÇÀЦИЯ ÌÅÒÎДÎÂ ÎЦÅÍÊИ ÊÎÍÊУÐÅÍÒÎСПÎСÎБÍÎСÒИ ПÐÅДПÐИЯÒИЯ 

Ðезюме
Иññëåäàíы ñóщåñòâóющèå ìåòîäы îöåíêè îбåñïå÷åíèÿ íàäëåæàщåãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èз ãëàâíых хàðàêòåðèñòèê эффåêòèâíîñòè åãî хîзÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Â ðåзóëüòàòå àíàëèзà шèðîêîãî äèàïàзîíà ïðåäñòàâëåííых ïîäхîäîâ ñфîðìóëèðîâàíы ïðå-
èìóщåñòâà è íåäîñòàòêè ñèñòåìàòèзèðîâàííых ãðóïï ìåòîäîâ è îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü èñïîëüзîâà-
íèÿ íàèбîëåå îïòèìàëüíîé ìåòîäèêè. Â ðåзóëüòàòå ïðîäåëàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, 
÷òî бîëüшèíñòâî èз íèх íåâîзìîæíî ïðåäëîæèòü íà íàöèîíàëüíîì ðыíêå â êà÷åñòâå åäèíîãî ïîäхîäà 
äëÿ êîìïëåêñíîé êà÷åñòâåííîé è êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ðàññìîòðåíы ïðîбëåìы ðåàëèзàöèè бåí÷ìàðêèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ èзìåíåíèÿìè êàê бàзы äëÿ ñîзäà-
íèÿ è óêðåïëåíèÿ äîëãîñðî÷íых âзàèìîâыãîäíых îòíîшåíèé ìåæäó ñóбъåêòàìè ðыíêà. Îïðåäåëåíы 
îñíîâíыå ïðè÷èíы íåãîòîâíîñòè åãî èñïîëüзîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé бèзíåñ-ñðåäîé. 
Êлючевые слова: êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, êîíêóðåíòíîå ïðåèìóщåñòâî, ìåòîäы îöåíêè êîíêóðåíòîñïî-
ñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, бåí÷ìàðêèíã, âèäы бåí÷ìàðêèíãà. 
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SYSTEMATIZATION OF MODERN METHODS OF ENTERPRISES COMPETITIVENESS ASSESSMENT

Summary
The article describes the various methods of assessing the competitiveness of the firm. As a result of study 
of these approaches formulated benefits and disadvantages of systematized main groups of methods and 
justified the need for using the most optimal methodology. Described problems of benchmarking realization 
in the system of changes management. Based on the performed research we can state that it is impossible 
to select and offer most of them in national market as one single approach to perform complex qualitative 
and quantitative estimation of enterprise competitiveness level. The problems of benchmarking realization 
in the system of change management are reviewed as a basement for creation and strengthening of the long-
term and mutually beneficial relations between businesses. Main reasons of unreadiness of domestic business 
environment to benchmarking implementation have been determined.
Keywords: competitiveness, competitive advantage, enterprise competitiveness assessment methods, 
benchmarking, types of benchmarking.


