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Ðезюме
Пðîàíàëèзèðîâàíî ðåòðîñïåêòèâíîå ðàзâèòèå ñфåðы êóëüòóðы è èñêóññòâ Уêðàèíы. Îïðåäåëåíы îñîбåííîñòè 
îðãàíèзàöèè ìàðêåòèíãà хóäîæåñòâåííыìè îðãàíèзàöèÿìè. Пðîàíàëèзèðîâàí зàðóбåæíыé îïыò îðãàíèзà-
öèè ìàðêåòèíãà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êóëüòóðíîãî ïðîäóêòà. Â àñïåêòå ïîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðî-
äóêòà â ñфåðå êóëüòóðы è èñêóññòâ шèðîêî ïðåäñòàâëåíы êîììóíèêàöèîííыå ñðåäñòâà Иíòåðíåò.
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Summary
The retrospective development of culture and arts of Ukraine was analyzed. The features of the organization 
of arts organizations marketing are defined. International experience in marketing organization for the 
promotion of cultural product was analyzed. Online communication tools are well represented in the aspect 
of increasing the product's competitiveness in the field of culture and the arts.
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Дîñë³äæåíî ìîæëèâ³ñòü ðîзâèòêó êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó åíåðãîðåñóðñ³â Уêðàїíè. Пðîâåäåíî àíàë³з ñó÷àñ-
íèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Îбґðóíòîâàíî зàñòîñóâàííÿ íàéб³ëüш ïðèéíÿòíèх ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю â ñèñòåì³ âèðîбíèöòâà òà íàäàííÿ ïîñëóã äëÿ ï³äïðèєìñòâ ПÅÊ, зîêðåìà ï³äïðèєìñòâà з 
ïîñòà÷àííÿ ãàзó.
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Постановка проблеми. Çàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ є 
îäí³єю з êëю÷îâèх âèìîã äî åфåêòèâíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó. Яê³ñòü є ïð³îðè-
òåòíîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ бóäü-ÿêîãî îб’єêòà. Пðîбëåìè ÿêîñò³ 
òóðбóâàëè ëюäñòâî з äàâí³х-äàâåí. У ÷àñè Дðåâ-
íüîãî Єãèïòó бóëî ïðèéíÿòî êîäåêñ Хàìóðàï³ 
(âèìîãè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà íåÿê³ñí³ бóä³âåëüí³ 
ðîбîòè). У íàш ÷àñ, êîëè ðîзâèâàєòüñÿ ãîñòðà 
êîíêóðåíòíà бîðîòüбà зà ïð³îðèòåòè ñïîæèâà÷à, 
íåîбх³äíîю óìîâîю зàбåзïå÷åííÿ ñòàëèх êîíêó-

ðåíòíèх ïîзèö³é íà ðèíêó є äîòðèìàííÿ â³äïî-
â³äíèх ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íà ï³äïðèєìñòâàх. Â óìîâàх 
ãëîбàë³зàö³ї ïîòðåбà зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñòàє ó 
âñ³х ñфåðàх åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, ïîë³òè÷-
íîãî, íàóêîâî-òåхí³÷íîãî, îðãàí³зàö³éíîãî æèòòÿ 
бóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà. Êëю÷îâèìè зàâäàííÿìè, 
щî ïîñòàюòü ïåðåä ñó÷àñíèì ñóñï³ëüñòâîì, є 
зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèðîбíèöòâà, ïîñëóã, òîâà-
ð³â, ïðàö³, ðåñóðñ³â, íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, 
æèòòÿ ëюäèíè. 
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Íå ìîæå îìèíóòè ïðîбëåìà êîíêóðåíö³ї òà 
íåîбх³äíîñò³ зàбåзïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї òà ïîñëóã ³ ï³äïðèєìñòâà ïàëèâíî-åíåð-
ãåòè÷íîãî êîìïëåêñó. 

Â óìîâàх ðîзшèðåííÿ ñï³âïðàö³ з Єâðîïåé-
ñüêèì Сîюзîì, ïîñòóïîâèì ðîзâèòêîì åíåðãåòè÷-
íîãî ðèíêó òà ðèíêó ãàзó â Уêðàїí³, щî ñòèìó-
ëює фîðìóâàííÿ óìîâ êîíêóðåíö³ї, à â³äïîâ³äíî, 
³ íåîбх³äíîñò³ зàбåзïå÷óâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâ ïàëèâíî-åíåðãåòè÷íîãî êîìï-
ëåêñó, âèíèêàє ïîòðåбà ó зàïðîâàäæåíí³ ì³æ-
íàðîäíèх ñòàíäàðò³â ÿêîñò³, ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю âèðîбíèöòâà òà íàäàííÿ ïîñëóã ï³äïðèєì-
ñòâàìè ïàëèâíî-åíåðãåòè÷íèх ãàëóзåé.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ ÿê 
зàêîðäîííèх, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, зîêðåìà 
ï³äхîäè äî êîíòðîëю ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, êîìïëåê-
ñíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзãëÿíóòî â ðîбîòàх 
Дæ. Дæóðàíà, Å. Дåì³íãà, À. Фåéãåíбàóìà [1] 
òà ³í., ïðîбëåìàì ðîзðîбëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðèä³-
ëåíî óâàãó â ðîбîòàх À. Дóбîäєëîâà [2]. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю â ñó÷àñ-
íèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ, ãàðìîí³зàö³ÿ ì³æíà-
ðîäíèх òà íàö³îíàëüíèх ñòàíäàðò³â, їх ïðàêòè÷íà 
ðåàë³зàö³ÿ íà ï³äïðèєìñòâàх, зîêðåìà íà ï³äïðè-
єìñòâàх ïàëèâíî-åíåðãåòè÷íîãî êîìïëåêñó, ïîòðå-
бóюòü ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ìîæëèâèх 
íàïðÿì³â ðîзâèòêó êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó åíåðãî-
ðåñóðñ³â; âñòàíîâëåíí³ íà ÿêèх ð³âíÿх òà â ÿêèх 
фîðìàх бóäå ïðîÿâëÿòèñÿ êîíêóðåíö³ÿ, ÿê³ òåí-
äåíö³ї ïðîñë³äêîâóюòüñÿ â íàïðÿìàх ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ³з ïîñòà÷àííÿ ãàзó; ïðîâåäåíí³ àíà-
ë³зó ñó÷àñíèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю òà 
îбґðóíòóâàíí³ íåîбх³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю òà ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â íà 
ï³äïðèєìñòâàх ПÅÊ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Яê 
ïîêàзóє ñâ³òîâèé äîñâ³ä, âèð³шåííÿ ïðîбëåìè 
ÿêîñò³ зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, щî зàïðîâàäæóєòüñÿ â îðãà-
í³зàö³ї. Íîðìàòèâíîю бàзîю äëÿ âïðîâàäæåííÿ 
òà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ є ì³æíàðîäí³ 
ñòàíäàðòè ñåð³ї ISO ñåð³ї 9000, щî ñфîðìîâàí³ з 
óðàхóâàííÿì äîñâ³äó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю бàãàòüìà 
êðàїíàìè ñâ³òó.

Çàбåзïå÷óю÷è ÿê³ñòü, íåîбх³äíî ïàì’ÿòàòè, щî 
äàíà ïðîбëåìà є êîìïëåêñíîю ³ ïåðåäбà÷àє зàñòî-
ñóâàííÿ äëÿ її âèð³шåííÿ âñ³х фóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
(ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зóâàííÿ, ìîòèâóâàííÿ, êîíòð-
îëю òà ðåãóëюâàííÿ), ñèñòåìíîãî, ³íòåãðàö³éíîãî 
òà ïðîöåñíîãî ï³äхîä³â.

Â³äïîâ³äíî äî äèðåêòèâ òà ðåãëàìåíò³â ЄС 
[5], íåîбх³äíîю óìîâîю ðîзâèòêó òà åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ïàëèâíî-åíåðãåòè÷-
íîãî êîìïëåêñó (ПÅÊ) є фîðìóâàííÿ êîíêóðåíò-
íîãî åíåðãåòè÷íîãî ðèíêó â Уêðàїí³, щî ïðèâåäå 
â äàíó ñфåðó íîâèх ãðàâö³â ³ зìóñèòü ³ñíóю÷³ ï³ä-
ïðèєìñòâà ãàëóз³ ïðàöюâàòè íàä зàбåзïå÷åííÿì 
âëàñíîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Пàëèâíî-åíåðãåòè÷íèé êîìïëåêñ (ПÅÊ) – öå 
ñóêóïí³ñòü ãàëóзåé ïðîìèñëîâîñò³, щî зàбåзïå÷ó-
юòü êðàїíó ïàëèâîì, åëåêòðîåíåðã³єю òà òåïëîâîю 
åíåðã³єю [6].

Дî ñêëàäó ïàëèâíî-åíåðãåòè÷íîãî êîìïëåêñó 
êëàñè÷íî â³äíîñÿòü:

– ïàëèâíó ïðîìèñëîâ³ñòü, щî âêëю÷àє 
âóã³ëüíó, íàфòîâó, ãàзîâó òà ïîâ’ÿзàíó з íèìè 
òðàíñïîðòíó ñèñòåìó òðóбîïðîâîä³â;

– åëåêòðîåíåðãåòèêó, äî ÿêîї âхîäÿòü ÒÅС, 
ГÅС, ÀÅС, â³òðîâ³, ñîíÿ÷í³ åëåêòðîñòàíö³ї òà ñèñ-
òåìà ë³í³é åëåêòðîïåðåäà÷.

Íèí³ íàóêîâö³ àêòèâíî ïðàöююòü íàä ðîзшè-
ðåííÿì àëüòåðíàòèâíèх äæåðåë åíåðã³ї, зîêðåìà 
åíåðã³ї ï³äзåìíèх âîä, б³îðåñóðñ³â òà ³í.

Ç îãëÿäó ñêëàäíèê³â, щî âхîäÿòü äî ПÅÊ, 
ïîòðåбè ñïîæèâà÷à ìîæóòü бóòè зàбåзïå÷åí³ ð³з-
íèìè äæåðåëàìè åíåðã³ї, щî âæå ñâ³ä÷èòü ïðî 
íàÿâí³ñòü фóíêö³îíàëüíîї êîíêóðåíö³ї. П³äïðè-
єìñòâà ПÅÊ ìîæóòü êîíêóðóâàòè íà ì³êðîð³âí³ 
(ì³æф³ðìîâà âíóòð³шíüîãàëóзåâà êîíêóðåíö³ÿ 
ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè îäí³єї ãàëóз³, íàïðèêëàä ê³í-
öåâ³ ïðîäóêòè íàфòîïåðåðîбíîї ãàëóз³, íàäàííÿ 
ïîñëóã ³з ïîñòà÷àííÿ ãàзó òà ñåðâ³ñíèх ïîñëóã, 
щî ïîâ’ÿзàí³ з îбñëóãîâóâàííÿì íàñåëåííÿ – ñïî-
æèâà÷à ãàзó) òà íà ìåзîð³âí³ (ì³æãàëóзåâà êîíêó-
ðåíö³ÿ – êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè ð³з-
íèх ãàëóзåé, щî êîíêóðóюòü зà ãðîш³ ñïîæèâà÷à, 
íàïðèêëàä зàбåзïå÷åííÿ òåïëîì äîìàшí³х ãîñïî-
äàðñòâ ìîæëèâå зà ðàхóíîê ï³äïðèєìñòâ ïàëèâíîї 
ïðîìèñëîâîñò³ (âóã³ëüíîї, íàфòîâîї, ãàзîâîї ãàëó-
зåé) òà åëåêòðîåíåðãåòè÷íîї ïðîìèñëîâîñò³ äî ÿêîї 
âхîäÿòü ÒÅС, ГÅС, ÀÅС, â³òðîâ³, ñîíÿ÷í³ åëåê-
òðîñòàíö³ї). Ðåâîëюö³éíèé ïåðåâîðîò â ³íäèâ³äó-
àëüíîìó îïàëåíí³ ïðîãíîзóюòü â³ä âèêîðèñòàííÿ 
бàòàðåї Tesla, щî äàñòü ìîæëèâ³ñòü íàêîïè÷óâàòè 
åëåêòðîåíåðã³ю, êîëè âîíà äåшåâшà, òà âèêîðèñ-
òîâóâàòè її, êîëè з’ÿâèòüñÿ ïîòðåбà.

Îòæå, êîíêóðåíö³ÿ íà åíåðãîðèíêó Уêðàїíè 
бóäå ðîзâèâàòèñÿ òà ïîñòóïîâî зàãîñòðюâàòèñÿ. 
Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó ïðî «Ðèíîê ãàзó â Уêðà-
їí³» òà óìîâ éîãî ðåфîðìóâàííÿ, «Íàфòîãàз» 
зîбîâ’ÿзàíèé ïðîäàòè ãàз бóäü-ÿê³é êîìïàí³ї, щî 
óêëàëà óãîäè з ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì ïðî ïðîäàæ 
ãàзó. Êîìïàí³ÿ, щî êóïóє ãàз ó «Íàфòîãàз³» äëÿ 
ïîòðåб íàñåëåííÿ зà ò³єю æ ö³íîю, щî ³ îбëãàзè, 
ïîâèííà зàâîюâàòè ïðèхèëüí³ñòü ñïîæèâà÷à òà 
зàбåзïå÷èòè âëàñíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
зà ðàхóíîê âèзíà÷àëüíèх фàêòîð³â êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ – ö³íè, îòðèìóю÷è ìåíшó ìàðæó, 
ÿêîñò³ ïîñëóã, щî íàäàюòü ñïîæèâà÷àì òà ìàð-
êåòèíãó, щî є íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю 
óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєì-
ñòâà íà ðèíêó. 

Âðàхîâóю÷è óìîâè êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó, ñïå-
öèф³êó ö³íîóòâîðåííÿ, ï³äïðèєìñòâàì ПÅÊ ñë³ä 
ñêîíöåíòðóâàòè ñâîї зóñèëëÿ íà ïèòàííÿх ïîêðà-
щàííÿ ÿêîñò³ âèðîбíèöòâà òà íàäàííÿ ïîñëóã.

Òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè äî зàбåзïå÷åííÿ òà óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю â ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ òà Уêðàїí³ 
ïðîéшëè ïåâí³ åòàïè ðîзâèòêó òà ðåàë³зîâàí³ ó 
зíà÷í³é ê³ëüêîñò³ â³äîìèх êîíöåïö³é, зîêðåìà: 
êîíöåïö³ї зàãàëüíîãî êîíòðîëю ÿêîñò³ (TQC – Total 
Quality Control); êîíöåïö³ї зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
(QA – Quality Assurance); êîìïëåêñí³é ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (ÊСУ ЯП); êîíöåïö³ї ïîñò³é-
íîãî ïîêðàщàííÿ ÿêîñò³ (AQI – Annual Quality 
Improvement, KAIZEN); êîíöåïö³ї бóäèíêó ÿêîñò³ 
(QH – Quality House); êîíöåïö³ї зàãàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю (TQM – Total Quality Management); 
êîíöåïö³ї Ш³ñòü Сèãì òà ³í.

Êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ – öå ф³ëîñîф³ÿ ïîêðà-
щåííÿ ÿêîñò³, щî ìàє ó ñâîїé îñíîâ³ â³äïîâ³äíå 
ðîзóì³ííÿ ïîíÿòü «ÿê³ñòü» òà «óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю». Пîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» íå ñë³ä ðîзóì³òè ÿê 
щîñü àбñîëюòíå «íàéêðàщå», ó öüîìó êîíòåêñò³ 
«ÿê³ñòü» – öå íàéêðàщå з ïîзèö³ї ñïîæèâà÷à â 
äàíèé ïåð³îä ÷àñó. Â³äïîâ³äíî, «óïðàâë³ííÿ» – öå 
àäì³í³ñòðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà бàзóєòüñÿ íà ðåà-
ë³зàö³ї âñ³х фóíêö³é ìåíåäæìåíòó: ïëàíóâàíí³, 
îðãàí³зàö³ї âзàєìîä³ї, ìîòèâóâàíí³, êîíòðîëю-
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âàíí³ òà ðåãóëюâàíí³. Àäì³í³ñòðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü 
ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòè: 
âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â; îö³íêó â³äïîâ³äíîñò³ 
ïðîäóêö³ї (ïîñëóãè) öèì ñòàíäàðòàì; ïðèéíÿòòÿ 
зàхîä³â ï³ä ÷àñ âèхîäó зà ìåæ³, âèзíà÷åí³ ñòàíäàð-
òàìè; ñïðèÿííÿ ïîë³ïшåííю ñòàíäàðò³â.

Ðåàë³зàö³ÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íå є ñàìî-
ö³ëëю ï³äïðèєìñòâ. Ç їх óïðîâàäæåííÿì зðîñòà-
юòü åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà òà ïðèбóòîê. Âèñîêà åêîíîì³÷íà åфåêòèâí³ñòü 
â³ä óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïîÿñ-
íюєòüñÿ ï³äâèщåííÿì ð³âíÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
ñïîæèâà÷à, зíèæåííÿì åêñïëóàòàö³éíèх âèòðàò 
ó ñïîæèâà÷à (ö³íè åêñïëóàòàö³ї), зб³ëüшåííÿì 
ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèх ðåñóðñ³â ï³äïðè-
єìñòâà.

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю – öå óзãîäæåíà 
ðîбî÷à ñòðóêòóðà, ÿêà ä³є íà ï³äïðèєìñòâ³ ³ зàñòî-
ñîâóє åфåêòèâí³ òåхí³÷í³, òåхíîëîã³÷í³ òà óïðàâ-
ë³íñüê³ ìåòîäè, щî зàбåзïå÷óюòü îïòèìàëüíó 
âзàєìîä³ю ëюäåé, ìàшèí òà ³íфîðìàö³ї з ìåòîю 
зàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї 
(ïîñëóã) з îïòèìàëüíèìè âèòðàòàìè íà ÿê³ñòü.

Íèí³ ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю â íàш³é êðàїí³ 
óâàãà àêöåíòóєòüñÿ íà íåîбх³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè ф³ëîñîф³ї êîíöåïö³ї TQM, ÿêà є 
óïðàâë³íñüêèì ï³äхîäîì, щî ðîзãëÿäàє îðãàí³-
зàö³ю ÿê ñèñòåìó, äå îñíîâíà óâàãà зîñåðåäæåíà 
íà êîìàíäí³é ðîбîò³ ïðàö³âíèê³â, ïðîöåñàх, ñòà-
òèñòè÷íîìó àíàë³з³ äàíèх, ïîñò³éíîìó âäîñêîíà-
ëåííю âñ³єї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà âèïóñêó 
ïðîäóêö³ї (ïîñëóã), щî зàäîâîëüíÿюòü òà ïåðåâåð-
шóюòü î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â. Íèзêà зàх³äíèх 
íàóêîâö³â Гðåã Б., Ðàíäå П., Íåóìàí Ð., Êåâåíàх 
Ð. [7] óâàæàюòü, щî TQM є ò³ëüêè íàä³éíèì фóí-
äàìåíòîì, íà ÿêîìó ìîæíà бóäóâàòè íàñòóïíèé 
ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю – ï³äх³ä зà ïðèíöèïîì 
Шåñòè Сèãì.

Ш³ñòü Сèãì – öå ф³ëîñîф³ÿ óïðàâë³ííÿ, ñòàòèñ-
òè÷íà êîíöåïö³ÿ, â îñíîâó ÿêîї ïîêëàäåíî îö³íêó 
ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³ â ïàðàìåòðàх íåâ³äïîâ³äíîñ-
òåé (бðàêó), 3–4 íåâ³äïîâ³äíîñò³ íà ì³ëüéîí ìîæ-
ëèâèх, à îñíîâíà óâàãà зîñåðåäæåíà íà óñóíåíí³ 
бðàêó зà ðàхóíîê зàñòîñóâàííÿ òàêèх óïðàâë³í-
ñüêèх, òåхí³÷íèх òà òåхíîëîã³÷íèх ïðèéîì³â, ÿê³ 
зàбåзïå÷óюòü àíàë³з ðåзóëüòàò³â âèì³ðюâàíü òà 
âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â. Êëàñè÷íî ìåòîäîëîã³ÿ 
Ш³ñòü Сèãì бàзóєòüñÿ íà íåîбх³äíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
ï’ÿòè åòàï³â äëÿ ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíîãî âäîñêîíà-
ëåííÿ, щî âèðàæåí³ àбðåâ³àòóðîю DMAIC, äå

D (difine, âèзíà÷àòè) – íåîбх³äí³ñòü âèзíà-
÷àòè ö³ë³ ïîêðàщàííÿ, хàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³ї 
(ïîñëóã), щî зàäîâîëüíÿюòü ñïîæèâà÷à;

M (measure, âèì³ðюâàòè) – ïîñò³éíî âèì³ðю-
âàòè ïîòî÷í³ ïîêàзíèêè ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³;

A (analyze, àíàë³зóâàòè) – àíàë³зóâàòè òà âèзíà-
÷àòè ïðè÷èíè â³äхèëåíü òà âèíèêíåííÿ íåâ³äïî-
â³äíîñòåé;

I – (improve, âäîñêîíàëюâàòè) – óäîñêîíàëю-
âàòè îêðåì³ îïåðàö³ї ïðîöåñ³â, äå âèÿâëåíî â³äхè-
ëåííÿ (бðàê) òà íåâ³äïîâ³äíîñò³;

C (control, êîíòðîëюâàòè) – ïðîâîäèòè êîíòð-
îëü ïîêàзíèê³â, щî хàðàêòåðèзóюòü ïðîöåñè.

Дëÿ íàî÷íîñò³ â òàбë. 1 ïðåäñòàâëåíî ê³ëüê³ñòü 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé, щî âèíèêàє íà ì³ëüéîí ìîæëè-
âèх, зà ïåâíèх ð³âí³â (зíà÷åíü) ñèãìè.

Âïðîâàäæåííÿ âèщåзàзíà÷åíèх êîíöåïö³é 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю є àêòóàëüíèì äëÿ âñ³х ï³äïðè-
єìñòâ ïàëèâíî-åíåðãåòè÷íîãî êîìïëåêñó.

Дëÿ ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї äàíèх êîíöåïö³é 
íà ï³äïðèєìñòâàх â Уêðàїí³ ïðîâîäèòüñÿ óзãî-
äæåííÿ äåðæàâíèх ñòàíäàðò³â ДСÒУ äî ì³æíàðîä-
íèх ñòàíäàðò³â ñåð³ї ²SO, ÿê³ ì³ñòÿòü ÿê зàãàëüí³ 
íàñòàíîâè щîäî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, òàê ³ 
âóзüêîñïåö³àë³зîâàí³ òåхí³÷í³ âíóòð³шíüîãàëóзåâ³ 
ñòàíäàðòè.

Çàãàëüíèìè íàñòàíîâàìè äî фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåì ÿêîñò³ íà ï³äïðèєìñòâàх є ³äåíòè÷í³ àбî 
ãàðìîí³зîâàí³ äî ì³æíàðîäíèх Дåðæàâí³ ñòàí-
äàðòè Уêðàїíè з ³íäåêñîì ДСÒУ ISO:

– Дåðæàâíèé ñòàíäàðò Уêðàїíè ДСÒУ ISO 
9000:2007 (ISO 9000:2005, IDT). Сèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê òåð-
ì³í³â. Чèííèé â³ä 1.01.2007 ð.;

– Дåðæàâíèé ñòàíäàðò Уêðàїíè ДСÒУ ISO 
9001:2009. Сèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Âèìîãè. 
Чèííèé â³ä 1.09.2009 ð.;

– Дåðæàâíèé ñòàíäàðò Уêðàїíè ДСÒУ ISO 
9004:2009. Сèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Íàñòà-
íîâè щîäî ïîë³ïшåííÿ ä³ÿëüíîñò³. Чèííèé â³ä 
30.10.2009 ð.;

– ДСÒУ ISO 14001:2006 (ISO 14001:2004, 
IDT). Сèñòåìè åêîëîã³÷íîãî êåðóâàííÿ. Âèìîãè òà 
íàñòàíîâè щîäî зàñòîñîâóâàííÿ;

Òàбëèöÿ 1 
²мовірність виникнення браку  

за різниõ рівнів сигм [7]
Ðівень сигм (потенціал 

процесу)
Êількість дефектів 

на мільйон можливиõ, шт.

2 308537

3 66807

4 6210

5 233

6 3,4

Òàбëèöÿ 2
Äинаміка споживання природного газу за результатами діяльності  

ПÀÒ «²вано-Франківськгаз» за 2010–2014 рр. млн. м3

Показники
Періоди

Òенденція
2010 2011 2012 2013 2014

Îбñÿãè ñïîæèâàííÿ ïðèðîäíîãî ãàзó, 
ó òîìó ÷èñë³: 1103,3 1006,8 1030,4 885,1 726,7 ↓

- íàñåëåííÿ 609,9 560,0 590,6 555,1 493,4 ↓
- бюäæåòí³ óñòàíîâè 39,5 36,6 36,2 33,3 25,3 ↓
- ðåë³ã³éí³ îðãàí³зàö³ї 1,5 1,2 1,4 1,5 1,3 ↓
- ãàз äëÿ ãîð³ííÿ Â³÷íîãî âîãíю 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 -

- êîìïîбóò 25,3 24,3 23,2 21,6 18,8 ↓
- òåïëîìåðåæà 116,2 98,8 100,4 93,1 72,2 ↓
- ïðîìèñëîâ³ñòü 311,1 285,8 278,6 180,5 115,7 ↓

Джерело: складено автором за резулüтатами техн³ко-економ³чної д³ялüност³ ПАТ «Івано-Франк³всüкгаз»
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– ДСÒУ ISO/TS 29001:2010. Сèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю. Âèìîãè äî îðãàí³зàö³é, ÿê³ ïîñòà-
÷àюòü ïðîäóêö³ю ³ íàäàюòü ïîñëóãè â íàфòîâ³é, 
íàфòîх³ì³÷í³é ³ ãàзîâ³é ïðîìèñëîâîñò³ (ISO/TS 
29001:2010, IDT).

Сòàíäàðò ДСÒУ ISO/TS 29001:2010 є ãàëóзå-
âèì ñòàíäàðòîì, щî зàбåзïå÷óє ðåàë³зàö³ю âñ³х 
âèìîã ISO 9001 òà ì³ñòèòü äîäàòêîâ³ âèìîãè äî 
äîêóìåíòóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³, âèðîбíè÷îї ³íф-
ðàñòðóêòóðè, àíàë³зó äàíèх, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, 
ïðîåêòóâàííÿ, зàêóïîê òà ñóбï³äðÿäíèх ðîб³ò, 
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè. Дàíèé ñòàíäàðò ðåãóëює 
ñòàíäàðòè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх òà ðåãóëюю÷èх 
óñòàíîâ ó íàфòîâ³é òà ãàзîâ³é ïðîìèñëîâîñò³, à 
òàêîæ ñòîñóєòüñÿ âèðîбíèê³â îбëàäíàííÿ òà ïîñòà-
÷àëüíèê³â ïîñëóã.

Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, 
ï³äïðèєìñòâàì ÍГÊ ñë³ä зàбåзïå÷óâàòè îñíîâíå – 
íåîбх³äí³ñòü зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷à.

Îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè ãàзó â Уêðàїí³ íèí³ 
є ³íäèâ³äóàëüí³ ãîñïîäàðñòâà, щî ñêëàäàюòü 70% 
â³ä зàãàëüíîãî ñïîæèâàííÿ ãàзó [8]. Çà îñòàíí³ 
ðîêè ïîñòóïîâî зìåíшóюòüñÿ îбñÿãè ñïîæèâàííÿ 
ïðèðîäíîãî ãàзó âñ³ìà êàòåãîð³ÿìè ñïîæèâà÷³â. 
У òàбë. 2 ïîäàíî îбñÿãè ïîñòà÷àííÿ ïðèðîäíîãî 
ãàзó ПÀÒ «²âàíî-Фðàíê³âñüêãàз» зà êàòåãîð³ÿìè 
ñïîæèâà÷³â. 

Яê âèäíî з òàбë. 2, ïðîñë³äêîâóєòüñÿ зàãàëüíà 
òåíäåíö³ÿ äî ñêîðî÷åííÿ ñïîæèâàííÿ ïðèðîäíîãî 
ãàзó âñ³ìà êàòåãîð³ÿìè ñïîæèâà÷³â. Пðè÷èí ìîæíà 
âèä³ëèòè äåê³ëüêà: ïîäîðîæ÷àííÿ ãàзó, ÷àñòêîâèé 
ïåðåх³ä íà àëüòåðíàòèâí³ äæåðåëà åíåðãîðåñóðñ³â 
òà â³äíîñíî òåïëèé îïàëюâàëüíèé ïåð³îä.

Пðîàíàë³зóєìî òàêîæ äèíàì³êó äîхîä³â ПÀÒ 
«²âàíî-Фðàíê³âñüêãàз» зà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ 
(òàбë. 3).

Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó äîхîä³â â³ä íàäàííÿ 
ïîñëóã ПÀÒ «²âàíî-Фðàíê³âñüêãàз» зà 2010–
2014 ðð. â³äзíà÷èìî òåíäåíö³ю äî їх зðîñòàííÿ, 
îäíàê ñë³ä зâåðíóòè óâàãó íà îêðåì³ âèäè ïîñëóã. 
Îñê³ëüêè äîхîäè â³ä òðàíñïîðòóâàííÿ òà ïîñòà-
÷àííÿ ïðèðîäíîãî ãàзó зà îñòàíí³ ðîêè зíèæó-
юòüñÿ, à äîхîäè â³ä ïîñòà÷àííÿ ñêðàïëåíîãî ãàзó 
зðîñòàюòü, òî ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî зðîñòàє 
ïîïèò íà àëüòåðíàòèâíå äæåðåëî ïàëèâà – ñêðàïëå-
íèé ãàз, ÿêèé êîíêóðóє з ïðèðîäí³ì ãàзîì (îïàëю-
âàííÿ ïðèì³щåíü) òà з бåíзèíîì ³ äèзåëüíèì ïàëè-
âîì (ïàëüíå äëÿ àâòîìîб³ë³â). Çðîñòàюòü äîхîäè ³ 
â³ä ³íшèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà (ñåðâ³ñí³ 
ïîñëóãè, ðåìîíòè, ïðîåêòíà ä³ÿëüí³ñòü òà ³í.), 
îäíàê зíèæåííÿ äîхîä³â ó 2014 ð. є ñâ³ä÷åííÿì 
òîãî, щî ñàìå зà öèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ зðîñòàє 
ê³ëüê³ñòü êîíêóðåíò³â íà äàíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó. 
Òîìó ïåðåä ï³äïðèєìñòâàìè íàфòîãàзîâîãî êîìï-
ëåêñó шâèäêèìè òåìïàìè ïî÷èíàє ïîñòàâàòè ïðî-
бëåìà зàбåзïå÷åííÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Сòðàòåã³÷íî îð³єíòîâàí³ ï³äïðèєìñòâà бóäü-
ÿêîї ãàëóз³ íàñàìïåðåä ïîâèíí³ îð³єíòóâàòèñÿ íà 
ÿê³ñòü âëàñíîї ïðîäóêö³ї (ïîñëóã), à äëÿ öüîãî 

íåîбх³äíîю óìîâîю є âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèх 
ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â òà ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю. Цå ñòîñóєòüñÿ ³ ï³äïðèєìñòâ íàфòîãàзîâîї 
ãàëóз³. Òàê, ПÀÒ «²âàíî-Фðàíê³âñüêãàз» ïîñòà÷àє 
ïðèðîäíèé ãàз, щî зà ñâîїìè ïîêàзíèêàìè â³äïî-
â³äàє óñ³ì âèìîãàì ñòàíäàðò³â ÿêîñò³, ÿê³ ä³юòü â 
Уêðàїí³. Пîêàзíèêè ÿêîñò³ ï³äòâåðäæåí³ ñåðòèф³-
êàòàìè, ÿê³ âèäàюòüñÿ х³ì³÷íèìè ëàбîðàòîð³ÿìè 
ãàзîòðàíñïîðòíèх òà ãàзîâèäîбóâíèх ï³äïðèєìñòâ. 
Êîìïîíåíòíèé х³ì³÷íèé ñêëàä ãàзó îö³íюєòüñÿ 
зà ñòàíäàðòàìè ДСÒУ ISO6974-4:2007, à ф³зèêî-
х³ì³÷í³ ïîêàзíèêè ãàзó îб÷èñëююòüñÿ íà îñíîâ³ 
êîìïîíåíòíîãî ñêëàäó ãàзó зà ДÅСÒ 22667-82, 
ДÅСÒ 30319.1-96. Цå, ñâîєю ÷åðãîю, ï³äòâåðäæóє 
íåîбх³äí³ñòü ãàðìîí³зàö³ї òà зàïðîâàäæåííÿ ì³æ-
íàðîäíèх ñòàíäàðò³â ñåð³ї ISO, àäæå, ÿê зàзíà÷åíî 
âèщå, àäì³í³ñòðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ó ñфåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ïîâèííà ïîëÿãàòè íå ò³ëüêè â äîòðè-
ìàíí³ ñòàíäàðò³â, à é ñïðèÿíí³ їх ïîêðàщåííю, 
щî є бàзîâîю зàñàäîю ñó÷àñíèх êîíöåïö³é óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю.

У ñòàíäàðò³ ISO 9001:2009 âñòàíîâëåíî âèìîãè 
äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ÿê³ є óí³âåðñàëü-
íèìè äëÿ âñ³х îðãàí³зàö³é ð³зíèх ãàëóзåé ïðîìèñ-
ëîâîñò³ òà åêîíîì³êè òà зàïðîïîíîâàíî ïåðåë³ê 
åòàï³â, ÿê³ íåîбх³äíî âèêîíóâàòè ï³ä ÷àñ ðîзðî-
бëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà ï³äòðèìóâàííÿ â ðîбî-
÷îìó ñòàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. У ñòàíäàðò³ 
ISO 9001:2009 зàзíà÷åíî: «Îðãàí³зàö³ÿ ïîâèííà 
ðîзðîбèòè, зàäîêóìåíòóâàòè, зàïðîâàäèòè ³ ï³ä-
òðèìóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю òà ïîñò³éíî 
ïîë³ïшóâàòè її ðåзóëüòàòèâí³ñòü â³äïîâ³äíî äî 
âèìîã öüîãî ñòàíäàðòó. Îðãàí³зàö³ÿ ïîâèííà: 

à) âèзíà÷èòè ïðîöåñè, íåîбх³äí³ äëÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, òà їх зàñòîñîâóâàííÿ â ìåæàх 
îðãàí³зàö³ї;

b) âèзíà÷èòè ïîñë³äîâí³ñòü ³ âзàєìîä³ю öèх 
ïðîöåñ³â;

c) âèзíà÷èòè êðèòåð³ї òà ìåòîäè, íåîбх³äí³ äëÿ 
зàбåзïå÷óâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ фóíêö³юâàííÿ 
òà êîíòðîëюâàííÿ öèх ïðîöåñ³â; 

d) зàбåзïå÷óâàòè íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â òà ³íфîð-
ìàö³ї, íåîбх³äíèх äëÿ ï³äòðèìóâàííÿ фóíêö³ю-
âàííÿ é ìîí³òîðèíãó öèх ïðîöåñ³â; 

e) зä³éñíюâàòè ìîí³òîðèíã, âèì³ðюâàííÿ, ÿêщî 
öå зàñòîñîâàíå, ³ àíàë³зóâàííÿ öèх ïðîöåñ³â; 

f) óæèâàòè зàхîä³â, íåîбх³äíèх äëÿ äîñÿãíåííÿ 
зàïëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â ³ зàбåзïå÷åííÿ ïîñò³é-
íîãî ïîë³ïшóâàííÿ öèх ïðîöåñ³â» [9].

Пåðåðàхîâàí³ â ñòàíäàðò³ åòàïè ïåðåãóêóюòüñÿ 
з åòàïàìè DMAIC, íà ÿêèх бàзóєòüñÿ êîíöåïö³ÿ 
Шåñòè Сèãì. Сàìå äàíà êîíöåïö³ÿ зîð³єíòîâàíà 
íà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñ-
òàííÿ ñòàòèñòè÷íîї îñíîâè äëÿ îö³íêè, àíàë³зó òà 
ïîêðàщàííÿ ïðîöåñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх 
ö³ëåé ó ñфåð³ ÿêîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â 
ö³ëîìó.

Âисновки. У ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíèх äîñë³-
äæåíü âñòàíîâëåíî, щî ðåфîðìóâàííÿ ðèíêó 

Òàбëèöÿ 3
Äинаміка доõодів за видами діяльності ПÀÒ «²вано-Франківськгаз» за 2010–2014 рр., тис. грн.

Показники
Періоди

Òенденція
2010 2011 2012 2013 2014

Дîхîäè â³ä íàäàííÿ ïîñëóã – âñüîãî 
бåз ПДÂ, ó òîìó ÷èñë³: 255566 346622 399943 388630 391986 ↑

- òðàíñïîðòóâàííÿ 183343 266296 309629 263530 229622,8 ↑ ↓
- ïîñòà÷àííÿ 29952 33828 37747 35279 31083 ↓
- ñêðàïëåíèé ãàз 8927 12279 15621 45488 93095 ↑
- ³íшà ä³ÿëüí³ñòü 33344 34219 36946 44333 38185 ↑ ↓

Джерело: складено автором за даними форми 1-С д³ялüност³ ПАТ «Івано-Франк³всüкгаз»
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åíåðãîðåñóðñ³â â Уêðàїí³ âåäå äî зàãîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè ïàëèâíî-
åíåðãåòè÷íîãî êîìïëåêñó ÿê ì³æãàëóзåâîї, 
òàê ³ ì³æф³ðìîâîї; íà ïðèêëàä³ ПÀÒ «²âàíî-
Фðàíê³âñüêãàз» âèзíà÷åíî òåíäåíö³ї ïîïèòó íà 
îêðåì³ âèäè åíåðãîðåñóðñ³â òà ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà; äîñë³äæåíî, щî íåîбх³äíîю óìîâîю 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ ПÅÊ є ïîêðàщàííÿ ÿêîñò³ âèðîбíèöòâà 
òà ïîñëóã; ðîзãëÿíóòî êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю òà зàïðîïîíîâàíî зàñòîñóâàòè êîíöåï-
ö³ю Шåñòè Сèãì ÿê ñòàòèñòè÷íó ñêëàäîâó ÷àñ-

òèíó ïîêðàщàííÿ ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³. Дëÿ ðåà-
ë³зàö³ї ïîêðàщàíü îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü 
óïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ 
(зàãàëüíèх òà ãàëóзåâèх) òà зàïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Дëÿ ðåàë³зàö³ї öèх ïðî-
ïîзèö³é ïîòð³бí³ âèñîêîêâàë³ф³êîâàí³ фàх³âö³, 
щî âîëîä³юòü ñó÷àñíèìè ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю, зíàííÿì íàö³îíàëüíèх òà ì³æíàðîäíèх 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèх äîêóìåíò³â з ÿêîñò³, òîìó 
â ïîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх íåîбх³äíî ïðèä³ëèòè 
óâàãó ðîзâèòêó òà íàâ÷àííю ïåðñîíàëó òà ïèòàí-
íÿì ³íòåëåêòóàë³зàö³ї óïðàâë³ííÿ.
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Ðезюме
Иññëåäîâàíà âîзìîæíîñòü ðàзâèòèÿ êîíêóðåíöèè íà ðыíêå эíåðãîðåñóðñîâ Уêðàèíы. Пðîâåäåí àíàëèз 
ñîâðåìåííых ïîäхîäîâ ê óïðàâëåíèю êà÷åñòâîì. Îбîñíîâàíî ïðèìåíåíèå íàèбîëåå ïðèåìëåìых ïîäхîäîâ 
ê óïðàâëåíèю êà÷åñòâîì â ñèñòåìå ïðîèзâîäñòâà è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÒЭÊ, â ÷àñò-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïîñòàâêàì ãàзà.
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THEORETICAL AND APPLIED BASES OF QUALITY MANAGEMENT OF PRODUCTION  
AND SERVICE PROVISION BY ENERGY COMPANIES TO ENSURE THEIR COMPETITIVENESS

Summary
Investigated the development of competition in the energy market of Ukraine. The analysis of modern approaches 
to quality management is made. It justifies application of the most appropriate approaches to quality manage-
ment in the production system and services for energy companies, in particular venture for gas supplies.
Key words: quality, quality control, concepts of quality management, quality standards, fuel and energy 
complex, competitiveness, Six Sigma.


