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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
ñåðåä íàéâàæëèâ³шèх зàâäàíü äëÿ åфåêòèâíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ є ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè, зàбåзïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ïðîäóê-
ö³єю â³äïîâ³äíî äî ïîïèòó íà íåї, îïåðàòèâíå ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü ó ñêëàäí³é åêîíîì³÷í³é ñèòóàö³ї, 
âäîñêîíàëåííÿ âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ ïîñòà÷àëüíè-
êàìè, âèðîбíèêàìè òà ïîêóïöÿìè ïðîäóêö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâ.

Лèшå ò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ îïåðàòèâíî ðåàãó-
юòü íà зì³íè â åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³ òà ïðè-
éìàюòü â³ðí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, ìàюòü ïåðå-
âàãè ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³. Дëÿ âèð³шåííÿ 
òàêèх ñêëàäíèх зàâäàíü ³ ñëóãóюòü ³íфîðìàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї ï³äïðèєìñòâ. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííÿ îñîбëèâîñòåé ñòâîðåííÿ òà зàñòîñóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ïðåäñòàâëåí³ â ïðàöÿх â³ò÷èзíÿ-
íèх íàóêîâö³â С.Â. ²âàхíåíêîâà [1], С.Ì. Пåòðåíêà 
[8] òà зàðóб³æíèх äîñë³äíèê³â И.À. Бëàíêà [6], 
Ì.И. Бàêàíîâà [7], Ж. Âàíãà [2], П. Дðàêåðà [3], 
Л. фîí Бåðòàëàíф³ [5] òà ³í. У ðîбîòàх íàóêîâö³â 
ïðåäñòàâëåí³ ð³зí³ ïîãëÿäè щîäî ñóòíîñò³ ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì, їх êëàñèф³êàö³ї, ï³äхîä³â äî ðîз-
ðîбêè òà âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Àêòóàëüíèìè є ïèòàííÿ зàïðîâà-
äæåííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì зàбåзïå-
÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî ïðèзâåäóòü 
äî ï³äâèщåííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ éîãî 
ä³ÿëüíîñò³.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ñóò³ òà 
êëàñèф³êàö³éíèх хàðàêòåðèñòèê ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì, îñîбëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, їх ðîзâèòêó òà ðîë³ äëÿ 
фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â 
óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîÿâà ïåðшèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ó ñåðåä-
èí³ ХХ ñò. äàëà ïî÷àòîê ³íфîðìàö³éíî-òåхíîëî-
ã³÷í³é ðåâîëюö³ї, ÿêà ñïðè÷èíèëà åâîëюö³éíå 
ñòàíîâëåííÿ íîâîãî òèïó ñóñï³ëüíîї фîðìàö³ї – 
³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, äå ãîëîâíó ðîëü â³ä³-
ãðàє íåìàòåð³àëüíèé фàêòîð âèðîбíèöòâà – ³íфîð-
ìàö³ÿ. 

²íфîðìàö³ÿ ñòàє îäíèì з³ ñòðàòåã³÷íèх ðåñóðñ³â 
äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà, ðåñóðñîì ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîãî, òåхíîëîã³÷íîãî ³ êóëüòóðíîãî ðîзâèòêó. 
²íфîðìàö³éí³ òà òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåхíîëîã³ї 
ñòàëè âàæëèâîю ÷àñòèíîю ³íфðàñòðóêòóðè ñóñ-
ï³ëüñòâà, â³ä íèх зàëåæèòü íå ò³ëüêè òåхíîëîã³÷-
íèé, àëå é ñîö³àëüíèé ïðîãðåñ, åêîíîì³÷íà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü êðàїíè â ö³ëîìó. 

²íфîðìàòèзàö³ÿ ïåðåäбà÷àє ñóòòєâå зðîñòàííÿ 
îбñÿã³â ³íфîðìàö³ї â ïðîöåñàх óïðàâë³ííÿ ³ ïåðåä-
бà÷àє âñåîñÿæíå зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñ-
òåì òà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é [1, ñ. 46].

Ж. Âàíã âèзíà÷àє ³íфîðìàòèзàö³ю ÿê «ïðî-
öåñ зì³í, ÿêèé хàðàêòåðèзóєòüñÿ: à) âèêîðèñòàí-
íÿì ³íфîðìàö³ї òà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é äî 
òàêîї ì³ðè, щî âîíè ñòàюòü äîì³íóю÷îю ñèëîю 
â óïðàâë³íí³ åêîíîì³÷íèì, ïîë³òè÷íèì, ñîö³àëü-
íèì ³ êóëüòóðíèì ðîзâèòêîì; б) бåзïðåöåäåíòíèì 
зðîñòàííÿì шâèäêîñò³, ê³ëüêîñò³ òà ïîшèðåíîñò³ 
(popularity) âèðîбíèöòâà ³ ðîзïîâñюäæåííÿ ³íфîð-
ìàö³ї» [2, ñ. 5].

Àìåðèêàíñüêèé ó÷åíèé П. Дðàêåð ó зàãàëü-
íîìó òåîðåòè÷íîìó ñåíñ³ ñòâåðäæóâàâ: «²íфîðìà-
ö³éíà ñèñòåìà íàäàє âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї, 
³ з³ зíà÷íî б³ëüшîю шâèäê³ñòю, í³æ ïðîñòå äîïî-
â³äàííÿ бåзïîñåðåäíüîìó êåð³âíèêó» [3, ñ. 204].

²íфîðìàö³éíà ñèñòåìà ñêëàäàєòüñÿ з ëюäåé, 
îбëàäíàííÿ, ïðîöåñ³â, ïðîöåäóð, äàíèх òà îïå-
ðàö³é. Íàïðèêëàä, ó СШÀ ï³ä ³íфîðìàö³éíèìè 
ñèñòåìàìè ðîзóì³юòü óñ³ ïèñüìîâ³ é åëåêòðî-
íí³ фîðìè ðîзïîâñюäæåííÿ ³íфîðìàö³ї, îбðîбêè 
äàíèх òà îбì³íó ³äåÿìè [4, ñ. 238].

Êîìï’юòåðí³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè фàêòè÷íî 
ñêëàäàюòüñÿ з ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. Îêðåìó 
³íфîðìàö³éíó òåхíîëîã³ю ó âóзüêîìó зíà÷åíí³ 
òàêîæ ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó ò³єю ì³ðîю, 
â ÿê³é, зã³äíî з бàзîâîю òåîð³єю ñèñòåì, ðîзðîбëå-
íîю Л. фîí Бåðòàëàíф³ [5], âîíà ìàє ñâîю ìåòó 
(âèêîíàííÿ ïåâíîãî зàâäàííÿ àбî фóíêö³ї) òà 
íàб³ð âзàєìîä³ю÷èх êîìïîíåíò³â äëÿ âèêîíàííÿ 
ö³єї ìåòè. 

².À. Бëàíê ðîзãëÿäàє ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå-
÷åííÿ ÿê ïðîöåñ бåзïåðåðâíîãî, ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
óãðóïóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ³íфîðìàö³éíèх ïîêàз-
íèê³â, íåîбх³äíèх äëÿ зä³éñíåííÿ àíàë³зó, ïëàíó-
âàííÿ òà ï³äãîòîâêè åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü [6].

Ì.². Бàêàíîâ òà À.Д. Шåðåìåò ðîзãëÿäàюòü 
ïîíÿòòÿ «³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ» ÿê îäíó з 
фóíêö³é åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïîðÿä з àíà-
ë³зîì фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ф³íàíñîâèх 
ðåзóëüòàò³â; îö³íюâàííÿì åфåêòèâíîñò³ ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ïîшóêîì ðåзåðâ³â її ï³äâèщåííÿ; 
ïëàíóâàííÿì – ïðîãíîзóâàííÿì, ïåðñïåêòèâíèì ³ 
ïîòî÷íèì ïëàíóâàííÿì; îðãàí³зàö³єю óïðàâë³ííÿ 
åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ òèх ÷è ³íшèх åëå-
ìåíò³â ãîñïîäàðñüêîãî ìåхàí³зìó з ìåòîю îïòèì³-
зàö³ї ìàòåð³àëüíèх, òðóäîâèх ³ ãðîшîâèх ðåñóðñ³â 
ï³äïðèєìñòâà; êîíòðîëåì âèêîíàííÿ б³зíåñ-ïëàí³â 
³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü [7, ñ. 38].

С.Ì. Пåòðåíêî âèзíà÷àє ³íфîðìàö³éíå зàбåз-
ïå÷åííÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ðåàë³зîâàíèх ð³шåíü â³ä-
íîñíî îбñÿã³â ³íфîðìàö³ї, її ÿê³ñíîãî ³ ê³ëüê³ñíîãî 
ñêëàäó, ðîзì³щåííÿ ³ фîðì îðãàí³зàö³ї. Â³äïî-
â³äíî, ìåòîю ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ є ñâîє÷àñíå íàäàííÿ íåîбх³äíîї ³ äîñòàòíüîї 
³íфîðìàö³ї äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, 
щî зàбåзïå÷óюòü åфåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ï³äïðè-
єìñòâà â ö³ëîìó, òàê ³ éîãî ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³-
ë³â [8].



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 5(47)

220

Îòæå, îñíîâíèì ï³äхîäîì äî âèêîðèñòàííÿ 
³íфîðìàö³ї, ÿêîю âîëîä³є ï³äïðèєìñòâî, є ñòâî-
ðåííÿ òà зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì. 
²íфîðìàö³éíà ñèñòåìà – öå ñóêóïí³ñòü ³íфîðìàö³ї, 
àïàðàòíî-ïðîãðàìíèх ³ òåхíîëîã³÷íèх зàñîб³â, зàñî-
б³â òåëåêîìóí³êàö³ї, бàз äàíèх, ìåòîä³â òà ïðîöå-
äóð îбðîбêè äàíèх, ïåðñîíàëó óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ðåà-
ë³зóюòü фóíêö³ї збèðàííÿ, ïåðåäàâàííÿ, îбðîбêè ³ 
íàêîïè÷óâàííÿ ³íфîðìàö³ї äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðè-
éíÿòòÿ åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Â ³íфîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ðîзâ’ÿзóєòüñÿ êîìï-
ëåêñ зàâäàíü, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх íà бàз³ âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, зàñòîñóâàííÿ 
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â ³ ìîäåëåé, êîìï-
ëåêñó òåхí³÷íèх зàñîб³â òà ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîã³é зàбåзïå÷óє àâòîìàòèзàö³ю âèêîíàííÿ фóíê-
ö³é ³ ïðîöåäóð óïðàâë³ííÿ. 

Гîëîâíèìè êðèòåð³ÿìè â îö³íö³ ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì ñòàëè äîñòîâ³ðí³ñòü, ñâîє÷àñí³ñòü, ïîâíîòà 
òà êîðèñí³ñòü ³íфîðìàö³ї äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 
Îêð³ì òîãî, äëÿ âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ âíó-
òð³шíüîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â бàãàòüîх îðãàí³зà-
ö³ÿх äëÿ îбë³êó ³ зâ³òíîñò³ ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ íîâèé ïîêàзíèê, ÿêèé ïîêàзóє â³äíîшåííÿ 
îòðèìàíîãî ïðèбóòêó äî зàòðàò íà òåхí³÷í³ зàñîбè 
³ зàбåзïå÷åííÿ фóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³шíüîї ñèñ-
òåìè ³íфîðìàö³ї [9].

У ñó÷àñíèх óìîâàх ñòð³ìêî зðîñòàє ïîïèò íà 
³íфîðìàö³ю òà ³íфîðìàö³éí³ ïîñëóãè, щî ïîòðå-
бóє âèêîðèñòàííÿ íàéшèðшîãî ñïåêòðó òåхí³÷-
íèх зàñîб³â, ïåðåäóñ³ì êîìï’юòåðíîї òåхí³êè òà 
öèфðîâèх åëåêòðîííèх зàñîб³â êîìóí³êàö³ї. Íà 
îñíîâ³ öèх зàñîб³â ñòâîðююòüñÿ îб÷èñëюâàëüí³ 
ñèñòåìè ³ ìåðåæ³ äëÿ íàêîïè÷åííÿ, збåðåæåííÿ òà 
ïåðåòâîðåííÿ ³íфîðìàö³ї, ìàêñèìàëüíîãî íàбëè-
æåííÿ òåðì³íàëüíèх ïðèñòðîїâ äî ðîбî÷îãî ì³ñöÿ 
фàх³âöÿ, ÿêèé ïðèéìàє ð³шåííÿ. 

Îñíîâíèì зàâäàííÿì ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè є 
ï³äãîòîâêà ³ ïðåäñòàâëåííÿ ³íфîðìàö³ї äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèєìñòâà, 
ñòâîðåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî òà òåхí³÷íîãî ñåðåä-
îâèщà äëÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю.

Çàâäàííÿìè ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè є:
– зб³ð ³íфîðìàö³ї з ð³зíèх äæåðåë; 
– ðåєñòðóâàííÿ, îïðàöюâàííÿ òà âèäà÷à ³íфîð-

ìàö³ї, щî хàðàêòåðèзóє ñòàí âèðîбíèöòâà òà 
óïðàâë³ííÿ íèì; 

– ðîзïîä³ë ³íфîðìàö³ї ì³æ фàх³âöÿìè òà êåð³â-
íèêàìè, ï³äðîзä³ëàìè òà îêðåìèìè âèêîíàâöÿìè.

²íфîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèєìñòâà âèìà-
ãàє ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîзâèòêó зà зì³í 
зîâí³шí³х óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

П³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ï³ä-
ïðèєìñòâà äîö³ëüíî зàñòîñîâóâàòè ñèñòåìíèé ï³ä-
х³ä, ÿêèé ïåðåäбà÷àє êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ åêîíî-
ì³÷íîãî îб’єêòà ³ ïðåäñòàâëåííÿ éîãî ÷àñòèí ÿê 
ö³ëîãî, âèâ÷åííÿ ñèñòåì òà âзàєìîä³ї ì³æ íèìè. 
Пðè öüîìó âèêîíóюòüñÿ зàâäàííÿ з ðîзðîбêè 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè з âèêîðèñòàííÿì óñ³єї 
ñóêóïíîñò³ ìåòîäîëîã³÷íèх ³ ñîö³àëüíî-íàóêîâèх 
зàñîб³â îбñòåæåííÿ îб’єêòà óïðàâë³ííÿ. 

Сèñòåìà ìîæå бóòè îïèñàíà з âèêîðèñòàííÿì 
ð³зíèх âèä³â ñòðóêòóð, ÿê³ ð³зíÿòüñÿ òèïàìè åëå-
ìåíò³â ³ зâ’ÿзê³â ì³æ íèìè:

– фóíêö³îíàëüíèх; 
– òåхí³÷íèх; 
– îðãàí³зàö³éíèх; 
– ïðîãðàìíèх; 
– àëãîðèòì³÷íèх;
– äîêóìåíòàëüíèх. 
Êëàñèф³êàö³ю ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, ÿêà 

ñïðèÿє íàëàãîäæåííю îïòèìàëüíèх ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â, щî зàбåзïå÷óюòü ïîòðåбè óïðàâ-
ë³ííÿ, ïîäàíî íà ðèñ. 1.

Ðîзðîбêà ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà 
âêëю÷àє ð³зí³ åòàïè æèòòєâîãî öèêëó ðîзðîбêè. 
П³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè âèêî-
ðèñòîâóюòü ñòðóêòóðíî-îð³єíòîâàí³, îб’єêòíî-
îð³єíòîâàí³ òà ïðîöåñíî-îð³єíòîâàí³ ìåòîäè ñòâî-
ðåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì.

Âàãîìå зíà÷åííÿ â ðîзðîбö³ ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì ìàюòü îб’єêòíî-îð³єíòîâàí³ ìåòîäè, зàñíî-
âàí³ íà îб’єêòí³é äåêîìïîзèö³ї ïðåäìåòíîї îбëàñò³, 
щî ìàє âèãëÿä ñóêóïíîñò³ îб’єêò³â, ÿê³ âзàєìîä³-
юòü ì³æ ñîбîю зà äîïîìîãîю ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї. 
Âîíè âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ ìîäåëюâàííÿ ñòðóê-
òóðè ³ ïîâåä³íêè îб’єêò³â. Îñíîâîю ïðîöåñíî-îð³-
єíòîâàíîãî ï³äхîäó äî ïðîåêòóâàííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì є ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñó.

²íæåíåðè з óïðàâë³ííÿ, àíàë³òèêè ³ ïðîåêòó-
âàëüíèêè ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì êîðèñòóюòüñÿ 
³íñòðóìåíòàð³єì – CASE-зàñîбàìè (Computer 
Aided Software/System Engineering) – ñóêóïí³ñòю 
ìåòîäîëîã³é àíàë³зó, ïðîåêòóâàííÿ, ðîзðîбêè ³ 
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Ðис. 1. Êласифікація інформаційниõ систем
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ñóïðîâîäó ñêëàäíèх ïðîãðàìíèх ñèñòåì. Çàðàз 
íå ³ñíóє ñèñòåì, ÿê³ б зàбåзïå÷óâàëè ãåíåðóâàííÿ 
ïîâíîö³ííèх ïðîãðàìíèх ìîäóë³â, щî ïîâí³ñòю 
зàбåзïå÷óâàëè б âñòàíîâëåí³ âèìîãè.

Îñîбëèâå ì³ñöå ïîñ³äàє òåхíîëîã³ÿ îðãàí³зàö³é-
íîãî óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè її îб’єêòîì є êîëåêòèâè 
ëюäåé, óïðàâë³ííÿ ÿêèì ìîæå бóòè ëèшå àâòîìà-
òèзîâàíèì. Цÿ ñèñòåìà, ÿê ³ бóäü-ÿêà ³íшà ñèñ-
òåìà, ïîñò³éíî зì³íюєòüñÿ ï³ä âïëèâîì зîâí³шí³х 
фàêòîð³â òà âíóòð³шí³х âèìîã, òîìó âîíà ïîòðåбóє 
ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Âïðîâàäæåííÿ ³ ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ñïðè÷èíÿюòü ïåðåãëÿä ì³ñöÿ, ðîë³ ³ 
фóíêö³é â³ää³ëó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é íà 
ï³äïðèєìñòâ³. Дëÿ âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é íåîбх³äíîю є åфåêòèâíà âзàєìîä³ÿ 
ëюäèíè з ³íфîðìàö³éíîю ñèñòåìîю, à íå åфåêòèâ-
í³ñòü îб÷èñëюâàëüíèх зàñîб³â, ìåðåæ àбî ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì, òîìó ï³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì íåîбх³äíî äîòðèìóâàòèñü òàêèх 
ïðèíöèï³â:

1. Åфåêòèâí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè ïîâèííà îö³íюâàòèñü åфåêòèâí³ñòю ³íâåñ-
òèö³é.

2. Дîòðèìàííÿ ïëàíó, óíèêàю÷è ïîÿâè íîâèх 
íåïåðåäбà÷åíèх ñêëàäíèê³â.

3. Îïèñ òà àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ìàє 
бóòè зä³éñíåíî äî ïî÷àòêó âïðîâàäæåííÿ, à íå ï³ä 
÷àñ ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó.

4. Âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ìàє 
â³äбóâàòèñü ïîìîäóëüíî, ïî÷èíàю÷è з ìîäóë³â, 
ÿê³ íàéшâèäшå ïðèíåñóòü ðåàëüíèé ðåзóëüòàò.

5. Ðåзóëüòàòîì óñï³шíîãî âïðîâàäæåííÿ є 
ñï³âïðàöÿ ðîзðîбíèêà ³ зàìîâíèêà.

Òèïîâèé ïëàí âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè бóâ зàïðîïîíîâàíèé êîìïàí³єю Oliver 
Wight. Â³í âêëю÷àє òàê³ åòàïè: 

– ïîïåðåäíє îбñòåæåííÿ é îö³íêà ñòàíó ï³ä-
ïðèєìñòâà; 

– ïîïåðåäíÿ ï³äãîòîâêà äî âïðîâàäæåííÿ; 
– òåхí³÷íå зàâäàííÿ; 
– òåхí³êî-åêîíîì³÷íå îбґðóíòóâàííÿ; 
– îðãàí³зàö³ÿ ïðîåêòó; 
– âèзíà÷åííÿ ö³ëåé; 
– òåхí³÷íå зàâäàííÿ íà êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè; 
– ïî÷àòêîâà ïåðåï³äãîòîâêà ñï³âðîб³òíèê³â; 
– ïëàíóâàííÿ ³ êåðóâàííÿ âåðхíüîãî ð³âíÿ; 
– êåðóâàííÿ äàíèìè; 
– îäíî÷àñíå âïðîâàäæåííÿ ð³зíèх òåхíîëîã³é 

îðãàí³зàö³ї ³ êåðóâàííÿ;
– ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ; 
– åêñòðåìàëüíå âèïðîбóâàííÿ; 
– îäåðæàííÿ ðåзóëüòàò³â; àíàë³з ïîòî÷íîãî 

ñòàíó.
Сåðåä ëîêàëüíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåìè 

ïîð³âíÿíî íåâèñîêîї ö³íè ³ â³äíîñíîї ïðîñòîòè 
âïðîâàäæåííÿ ïîшèðåíèìè є «²íфîбóхãàëòåð», 
«1С:Бóхãàëòåð³ÿ» ÷è «Òóðбîбóхãàëòåð», ÿê³ зàбåз-
ïå÷óюòü âèð³шåííÿ îêðåìèх зàâäàíü îбë³êó íà 
ï³äïðèєìñòâ³, îäíàê íå íàäàюòü ö³ë³ñíîї ³íфîðìà-
ö³ї äëÿ àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ. Âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ íà ìàëèх ³ ñåðåäí³х ï³äïðèєìñòâàх, ÿê³ íå 
зàéìàюòüñÿ âèðîбíèöòâîì ïðîäóêö³ї.

Сåðåäí³ ³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè âêëю÷àюòü ñèñòåìè 
«Гàëàêòèêà», «²íфîñîфò», «ABACUS Financial», 
«ПÀÐУС», «AVACO SOFT», «1С:П³äïðèєìñòâî», 
«Ðåã³ñòðè».

Âåëèê³ ³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè – фóíêö³îíàëüíî 
íàéðîзâèíóò³ш³, íàéñêëàäí³ш³ ³ íàéäîðîæ÷³ ñèñ-
òåìè, ÿê³ ðåàë³зóюòü зàх³äí³ ñòàíäàðòè óïðàâë³ííÿ 
ð³âíÿ MRPII òà ERP. Цåé âèä ñèñòåì íà íàшîìó 
ðèíêó ïðåäñòàâëåíèé ïðîäóêòàìè ф³ðì SAP, 

ORACLE, BAAN, PeopleSoft. Âîíè є âàðò³ñíèìè, 
âèìàãàюòü ïåðåбóäîâè îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, 
ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì ³ 
ïåðåхîäó íà æîðñòêèé ñòàíäàðò óïðàâë³ííÿ.

Сòàíäàðò óïðàâë³ííÿ ð³âíÿ MRP (Material 
Requirements Planning) ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â. 

Пîäàëüшèì ðîзâèòêîì öüîãî ï³äхîäó ñòàëà ñèñ-
òåìà MRPII (Manufacturing Resource Planning – 
ïëàíóâàííÿ âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â), ÿêà âêëю÷àє 
фóíêö³ї: 

– ïëàíóâàííÿ ïðîäàæó ³ âèðîбíèöòâà; 
– óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì; 
– ñêëàäàííÿ ïëàíó âèðîбíèöòâà; 
– ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèх ïîòðåб; 
– ñïåöèф³êàö³ї ïðîäóêò³â; 
– óïðàâë³ííÿ ñêëàäàìè; 
– ïëàíîâèх ïîñòàâîê; 
– óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ âèðîбíè÷îãî ï³äðîзä³ëó; 
– ïëàíóâàííÿ ïîòðåб ó ïîòóæíîñòÿх; 
– êîíòðîëю âхîäó/âèхîäó; 
– ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ; 
– ïëàíóâàííÿ ðîзïîä³ëó ðåñóðñ³â; 
– ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ³íñòðóìåíòàëü-

íèìè зàñîбàìè; 
– óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè; ìîäåëюâàííÿ; îö³íêè 

ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.
Сèñòåìè êëàñó ERP (Enterprise Resource 

Planning – ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â) îð³єí-
òîâàí³ íà ðîбîòó з ф³íàíñîâîю ³íфîðìàö³єю äëÿ 
ðîзâ’ÿзàííÿ зàâäàíü óïðàâë³ííÿ ó âåëèêèх êîð-
ïîðàö³ÿх ³з òåðèòîð³àëüíî ðîзïîðîшåíèìè ðåñóð-
ñàìè. У ñèñòåìàх ERP ðåàë³зîâàí³ íîâ³ ï³äхîäè äî 
зàñòîñóâàííÿ ãðàф³êè, âèêîðèñòàííÿ ðåëÿö³éíèх 
бàз äàíèх, CASE-òåхíîëîã³é äëÿ їхíüîãî ðîзâèòêó, 
àðх³òåêòóðà îб÷èñëюâàëüíèх ñèñòåì òèïó «êë³єíò-
ñåðâåð» ³ ðåàë³зàö³ї їх ÿê â³äêðèòèх ñèñòåì. 

Âîíè ìàюòü äîäàòêîâî òàê³ ìîäóë³: 
– ïðîãíîзóâàííÿ; 
– óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ ïðîãðàìàìè; 
– ââåäåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî ñêëàä ïðîäóêö³ї; 
– ââåäåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî òåхíîëîã³÷í³ ìàðш-

ðóòè; 
– óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè; 
– óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè; 
– óïðàâë³ííÿ êàäðàìè. 
ERP є ïîêðàщåíîю ìîäèф³êàö³єю MRPII, її 

ìåòà – ³íòåãðàö³ÿ óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ðåñóðñàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Дëÿ ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñåðåäí³ 
³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè ³з ñïåö³àë³зîâàíèì фóíêö³-
îíàëîì, âàðò³ñòü ÿêèх íèæ÷à ïîð³âíÿíî з âåëè-
êèìè зàх³äíèìè àíàëîãàìè. 

Дî ñåðåäí³х ³íòåãðîâàíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñ-
òåì ìîæíà â³äíåñòè:

– ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ф³ðìè 
«Пàðóñ»; 

– ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì «БЭСÒ ПÐÎ» ф³ðìè «²íòåëåêò-ñåðâ³ñ»; 

– ñèñòåìó êîìïëåêñíîї àâòîìàòèзàö³ї ф³íàí-
ñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
AVACCO ф³ðìè AVACCO SOFT; 

– ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ б³зíåñîì «Ìîíîïîë³ÿ» 
ф³ðìè «ФÎÐÌÎÇÀ СÎФÒ»;

– ñèñòåìó «1С: П³äïðèєìñòâî» ф³ðìè «1C». 
Сèñòåìè «Гàëàêòèêà», «Иíфîñîфò», «NS2000» 

³ «ABACUS Financial», òâîðö³ ÿêèх êîðïîðàö³ÿ 
«Гàëàêòèêà», ф³ðìà «Иíфîñîфò», ф³ðìà «Íèêîñ-
Сîфò» ³ ф³ðìà «Îìåãà», ìàюòü ñåðòèф³êàòè ðîзðî-
бëюâà÷³â ³íòåãðîâàíèх óïðàâë³íñüêèх ñèñòåì. 
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Â³äîì³ ñèñòåìè äîñèòü шèðîêî àïðîбîâàí³, 
îäíàê âîíè зóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü ñóì³ñíîñò³ з 
ïîïåðåäí³ìè âåðñ³ÿìè, щî óñêëàäíює åфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ íîâèх ñó÷àñíèх òåхíîëîã³é ³ ðîзâè-
òîê íîâèх ìîæëèâîñòåé. Âèзíà÷àëüíèì êðèòåð³єì 
ï³ä ÷àñ âèбîðó ñèñòåìè ïîâèííà бóòè íå ïîïóëÿð-
í³ñòü ñèñòåìè àбî êîìïàí³ї-âèðîбíèêà, à її â³äïî-
â³äí³ñòü îñîбëèâîñòÿì б³зíåñó ï³äïðèєìñòâà ³ ìîæ-
ëèâ³ñòü ïåðñïåêòèâíîãî ðîзâèòêó фóíêö³îíàëüíèх 
ìîæëèâîñòåé ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè.

Âисновки. ²íфîðìàö³éíà ñèñòåìà – öå ñóêóï-
í³ñòü ³íфîðìàö³ї, àïàðàòíî-ïðîãðàìíèх ³ òåхíîëî-
ã³÷íèх зàñîб³â, зàñîб³â òåëåêîìóí³êàö³ї, бàз äàíèх, 
ìåòîä³â òà ïðîöåäóð îбðîбêè äàíèх, ïåðñîíàëó 
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ðåàë³зóюòü фóíêö³ї збèðàííÿ, 
ïåðåäàâàííÿ, îбðîбêè ³ íàêîïè÷óâàííÿ ³íфîðìàö³ї 
äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü. 

Íà ï³äïðèєìñòâàх, ÿê³ ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ 
âèêîðèñòîâóюòü ðåñóðñè äëÿ зä³éñíåííÿ фóíêö³é 

íåñèñòåìíî, âèíèêàюòü êîìóí³êàòèâí³ âíóòð³шí³ 
ïðîбëåìè. Дëÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèðîбíè-
÷èìè ïðîöåñàìè íà ï³äïðèєìñòâàх äîö³ëüíî зàñòî-
ñîâóâàòè ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї, ÿê³ âêëю÷àюòü 
íîâ³òí³ ìåòîäè îбðîбêè é àíàë³зó åêîíîì³÷íîї 
³íфîðìàö³ї, íåîбх³äíîї äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 

Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîã³é ïðèзâåäå äî ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³, ³ííîâàö³éíîñò³, åфåêòèâíîñò³, îð³єí-
òîâàíîñò³ íà ïîòðåбè êë³єíòà òà ïðèбóòêîâîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. 

Îïòèì³зàö³ÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â шëÿхîì 
óíèêíåííÿ äóбëюâàííÿ ³íфîðìàö³ї, ï³äâèщåííÿ 
ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї, зàбåзïå÷åííÿ 
бàãàòîêðàòíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї, ì³í³-
ì³зàö³ÿ ìàðшðóò³â ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â ñïðè-
ÿòèìóòü ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, щî, ñâîєю ÷åðãîю, ïðè-
зâåäå äî âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю 
ï³äïðèєìñòâ.
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Парõоменко Ë. À.
Уìàíñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò ñàäîâîäñòâà

ÑÎЗÄÀÍÈÅ È ПÐÈМÅÍÅÍÈÅ ÈÍФÎÐМÀÖÈÎÍÍЫХ ÑÈÑÒÅМ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯХ

Ðезюме
Ðàñêðыòы îñîбåííîñòè ïîíÿòèÿ «èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà» êàê îñíîâы эффåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì. Îñóщåñòâëåíы àíàëèз, ñèñòåìàòèзàöèÿ è îбîбщåíèå òåîðåòè÷åñêèх âîïðîñîâ èíфîðìàöèîííых òåх-
íîëîãèé. Ðàññìîòðåíы îбщèå ïðîбëåìы ñîзäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ èíфîðìàöèîííых ñèñòåì íà ïðåäïðèÿòèÿх.
Êлючевые слова: èíфîðìàöèîííыå ñèñòåìы, èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè, èíфîðìàöèîííыå ñèñòåìы 
ïðåäïðèÿòèé.
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DEVELOPMENT AND APPLICATION OF INFORMATION SYSTEMS AT ENTERPRISES

Summary
The article describes peculiarities of the “information system” concept as the basis of efficient management. 
Analysis, systematization and generalization of theoretical issues of information technologies are carried 
out. Common problems of development and application of information systems at enterprises are considered. 
Key words: information systems, information technologies, information systems of companies. 


