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Ðезюме 
Иññëåäîâàíы ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñы бóхãàëòåðñêîãî ó÷åòà фàêòîâ хîзÿéñòâåííîé æèзíè ñ íåîïðåäåëåííыìè 
ïîñëåäñòâèÿìè â ÷àñòè îбåñïå÷åíèé è óñëîâíых îбÿзàòåëüñòâ. Âïåðâыå òåîðåòè÷åñêè îбîñíîâàíà öåëå-
ñîîбðàзíîñòü ïðèðàâíèâàíèÿ âåðîÿòíых íåïðåäâèäåííых îбÿзàòåëüñòâ è îбåñïå÷åíèé èñхîäÿ èз îäíîé 
ïðèðîäы ïðîèñхîæäåíèÿ – фàêòîâ хîзÿéñòâåííîé æèзíè ñ íåîïðåäåëåííыìè ïîñëåäñòâèÿìè, ÷òî ïîзâî-
ëèëî äàòü ðåêîìåíäàöèè ó÷åòà эòîãî íà óðîâíå ñ÷åòîâ ó÷åòà è îò÷åòíîñòè.
Êлючевые слова: фàêòы хîзÿéñòâåííîé æèзíè ñ íåîïðåäåëåííыìè ïîñëåäñòâèÿìè, îбåñïå÷åíèå, óñëîâíыå 
îбÿзàòåëüñòâà, бóхãàëòåðñêèé ó÷åò.
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IMPROVING ACCOUNTING OF FACTS OF BUSINESS LIFE WITH THE CONTINGENT 
CONSEQUENCE IN TERMS OF PROVISIONS AND CONTINGENT LIABILITIES

Summary
Accounting methodical problems of the facts of business life with the contingent consequence in terms of 
provisions and contingent liabilities are researched in the article. At the first time theoretically founded the 
expediency of comparison of highly probable contingent liabilities and provisions based only on the origin – 
facts of business life with the contingent consequence, which helped to make account recommendations at the 
level of accounts and financial statements.
Key words: facts of business life with the contingent consequence, provisions, contingent liabilities, 
accounting.
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Ðîзãëÿíóòî îñîбëèâîñò³ âíóòð³шíüîãî àóäèòó êðåäèòíèх îïåðàö³é äåÿêèх êðàїí Єâðîïè. Âèä³ëåíî 
зàâäàííÿ àóäèòó òà зì³ñò åòàï³â àóäèòîðñüêîї ïåðåâ³ðêè, ðîзðîбëåíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
ìåòîäèêè àóäèòó êðåäèòíèх îïåðàö³é äëÿ óêðàїíñüêèх бàíê³â.
Êлючові слова: бàíê, êðåäèòí³ îïåðàö³ї, àóäèò, âíóòð³шíüîбàíê³âñüêèé àóäèò.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх ðèíêîâèх 
óìîâàх ð³зêî зðîñòàє ðîëü âíóòð³шíüîбàíê³âñüêîãî 
àóäèòó ó зâ’ÿзêó з ïîêëàäåííÿì íà íüîãî б³ëüшîї 
ê³ëüêîñò³ зàâäàíü. Íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ àóäèòó 

â Уêðàїí³ íàéб³ëüшà óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ ïåðåâ³-
ðö³ ð³÷íîї бóхãàëòåðñüêîї зâ³òíîñò³. Íà ñüîãîäí³ 
â öåíòð³ óâàãè àóäèòó є  б³ëüш шèðîêèé ñïåêòð 
зàâäàíü, ÿêèé ïîëÿãàє â äåòàëüíîìó àíàë³з³ âñ³єї 
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бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, à îñîбëèâî òèх íàïðÿì³â, 
â³ä ÿêèх зàëåæàòü ë³êâ³äí³ñòü òà ф³íàíñîâà ñò³é-
ê³ñòü бàíêó. Пåðåäóñ³ì öå ñòîñóєòüñÿ êðåäèòíèх 
îïåðàö³é, îñê³ëüêè êðåäèòè є îñíîâíèì äæåðåëîì 
äîхîä³â бàíêó òà íàëåæàòü äî îïåðàö³é ³з âèñî-
êèì ðèзèêîì, ÿê³ ìîæóòü äåñòàб³ë³зóâàòè ф³íàí-
ñîâå ñòàíîâèщå бàíêó, òîìó âíóòð³шí³é àóäèò 
êðåäèòíèх îïåðàö³é ìîæíà â³äíåñòè äî íàéб³ëüш 
ñêëàäíîї òà â³äïîâ³äàëüíîї ÷àñòèíè бàíê³âñüêîãî 
àóäèòó. У зâ’ÿзêó з ïîäàëüшèìè ïëàíàìè Уêðà-
їíè óâ³éòè äî Єâðîñîюзó, ìîæå зðîñòè ³ ê³ëüê³ñòü 
êðåäèòíèх îïåðàö³é, òîìó бàíê³âñüêèì àóäèòîðàì 
íåîбх³äíî б³ëüшå óâàãè ïðèä³ëÿòè àóäèòó âñ³х êðå-
äèòíèх îïåðàö³é òà îö³íö³ êðåäèòíîãî ðèзèêó, à 
òàêîæ âäîñêîíàëюâàòè éîãî, зàñòîñîâóю÷è ìåòîäè 
³ íàïðàöюâàííÿ êðàїí Єâðîïè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çàðó-
б³æíèé äîñâ³ä зä³éñíåííÿ àóäèòó êðåäèòíèх îïå-
ðàö³é ðîзãëÿäàюòü ó ñâîїх íàóêîâèх ïðàöÿх òàê³ 
â÷åí³, ÿê: Г. Б³ëîê³íü, Ì. Çàëåñüêà [1], Д. Ì³ñ³í-
ñüêà [2], Í. Сàбë³íà [5], Ç. Шèðèíñüêà [4] òà ³í.  
У зâ’ÿзêó з³  шâèäêèìè òà ñóòòєâèìè зì³íàìè ó 
ñâ³òîâ³é бàíê³âñüê³é ñèñòåì³ òåîðåòè÷í³ ³ ïðàê-
òè÷í³ äîñë³äæåííÿ ïèòàíü îðãàí³зàö³ї òà ìåòîäèêè 
âíóòð³шíüîãî àóäèòó êðåäèòíèх îïåðàö³é ïîòðå-
бóюòü ïîäàëüшèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü, щî é îбó-
ìîâëює àêòóàëüí³ñòü äàíîї ñòàòò³.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèñâ³òëåíí³ зàðóб³æíîãî 
äîñâ³äó âíóòð³шíüîãî àóäèòó êðåäèòíèх îïåðàö³é 
òà ðîзðîбö³ ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî éîãî 
зàñòîñóâàííÿ бàíêàìè Уêðàїíè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У б³ëüшîñò³ êðàїí Єâðîñîюзó, à ñàìå â Пîëüщ³, 
Í³ìå÷÷èí³, Àíãë³ї, Бåëüã³ї, Гðåö³ї, ²òàë³ї òà ³í., 
â³ää³ë àóäèòó êðåäèòíèх îïåðàö³é фóíêö³îíóє 
ÿê îêðåìà ëàíêà ó ñòðóêòóð³ âíóòð³шíüîбàíê³â-
ñüêîãî àóäèòó, îñíîâíå зàâäàííÿ ÿêîї – îö³íêà 
àäåêâàòíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ êðåäèòíîї îïåðàö³ї 
òà âèзíà÷åííÿ ñòóïåíю ðèзèêó. Ðîбîòà â ñèñòåì³ 
âíóòð³шíüîãî àóäèòó бàíêó ïîâèííà â³äïîâ³äàòè 
ìàñшòàбó ³ ñòóïåíю ñêëàäíîñò³ êðåäèòíîãî ïîðò-
фåëÿ. У êîæíîìó бàíêó фóíêö³ї òà ïðîöåäóðè 
àóäèòó є ñхîæèìè, àëå îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà 
ìîæå â³äð³зíÿòèñÿ. Пðîöåäóðè âíóòð³шíüîãî 
àóäèòó îбìåæóюòü îïåðàö³éí³ ðèзèêè бàíêó, ÿê³ 
âèíèêàюòü ÷åðåз ïîðóшåííÿ îбîâ’ÿзêîâèх ïðàâèë, 
ïîë³òèêè бàíêó, ïðîöåäóð êðåäèòóâàííÿ, âñòàíîâ-
ëåíèх ë³ì³ò³â, ïðèéíÿòèх ð³шåíü ÷è íàâìèñíå 
íåзàêîííå ïðèâëàñíåííÿ ãðîшîâèх êîшò³â. Â³ää³ë 
âíóòð³шíüîãî àóäèòó ïîâèíåí âèÿâèòè ìîæëèâ³ 
âèïàäêè êðåäèòóâàííÿ ó íåâ³äïîâ³äíîñò³ з ïðî-
öåäóðàìè, фàëüñèф³êàö³ю äîêóìåíò³â, зàíèæåííÿ 
îòðèìàíèх ïðîöåíòíèх äîхîä³â, íåзàêîííå ïðè-
âëàñíåííÿ ãðîшîâèх êîшò³â, îòðèìàíèх óíàñë³-
äîê ñòÿãíåííÿ бîðã³â.

Дî зàâäàíü âíóòð³шíüîãî àóäèòó íàëåæàòü:
• ïåðåâ³ðêà бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó;

• åêñïåðòèзà ïîâíîòè òà ñâîє÷àñíîñò³ êðåäèò-
íèх îïåðàö³é;

• ïåðåâ³ðêà âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíèх êîшò³â 
â³äïîâ³äíî äî ïðîöåäóð ³ óìîâ êðåäèòóâàííÿ;

• ïåðåâ³ðêà âèêîðèñòàííÿ êîшò³â â³äïîâ³äíî 
äî зàÿâè ïîзè÷àëüíèêà;

• ïðîöåäóðè òåñòóâàííÿ äëÿ ðîзðàхóíê³â â³ä-
ñîòê³â;

• ïåðåâ³ðêà зàбåзïå÷åííÿ êðåäèòó;
• ïåðåâ³ðêà äîòðèìàííÿ ïðèéíÿòèх îбìåæåíü 

³ äîâ³ðåíîñòåé;
• ïåðåâ³ðêà äîñòîâ³ðíîñò³ óïðàâë³íñüêîї зâ³ò-

íîñò³ з ïîãëÿäó зàòðèìîê ïîãàшåííÿ зàбîðãîâà-
íîñò³, ïåðåâèщåííÿ ë³ì³ò³â òà ïðèéíÿòèх ïðèíöè-
ï³â êðåäèòóâàííÿ;

• åêñïåðòèзà â³äïîâ³äíîñò³ êðåäèòíîї ïîë³òèêè 
òà ñòðóêòóðè  êðåäèòíîãî ïîðòфåëÿ зàãàëüíîïðèé-
íÿòèì íîðìàì [1, ñ. 19].

Îêð³ì òîãî, âíóòð³шí³é àóäèò ïîâèíåí ïðà-
âèëüíî îö³íèòè àäåêâàòí³ñòü îбñÿã³â ³ ÷àñòîòè 
àóäèòîðñüêèх ïåðåâ³ðîê, зíà÷åííÿ ðåзóëüòàò³â 
ïðîâåäåíîãî àóäèòó, à òàêîæ îбñÿã ä³é, ÿê³ íåîб-
х³äíî зä³éñíèòè â ðåзóëüòàò³ âèïðàâëåííÿ ïîìè-
ëîê [1, ñ. 20]. 

Дëÿ ñåðåäí³х ³ âåëèêèх бàíê³â êðåäèòóâàííÿ є 
êëю÷îâîю фóíêö³єю, îñê³ëüêè âîíè êðåäèòóюòü 
зäåб³ëüшîãî ï³äïðèєìñòâà òà ф³ðìè, à îòæå. бàí-
êðóòñòâî íåñå зà ñîбîю ñåðéîзí³ íàñë³äêè, òîìó 
щî бàíê ìîæå îòðèìàòè âåëèê³ збèòêè. Çíà÷åííÿ 
êîæíîãî êðåäèòó äëÿ бàíêó є íàñò³ëüêè âàæëè-
âèì, щî íå ò³ëüêè êðåäèòíèé ðèзèê, à é óñю êðå-
äèòíó ñïðàâó êîíòðîëює îñîбèñòî êåð³âíèöòâî 
бàíêó – ãîëîâà ïðàâë³ííÿ. У зàãàëüíîìó, зàâäàí-
íÿì àóäèòó є äîïîìîãà êåð³âíèöòâó â ïðîöåñ³ 
óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèì ðèзèêîì, à òàêîæ  íàäàííÿ 
îб’єêòèâíîãî ³ íåзàëåæíîãî âèñíîâêó щîäî ÿêîñò³ 
êðåäèòíîãî ïðîöåñó. 

Пðîöåñ êðåäèòóâàííÿ íà ïðàêòèö³ є ïîä³ëåíèì 
íà äåê³ëüêà ÷àñòèí:

• ïðèéíÿòòÿ êðåäèòíîãî ð³шåííÿ;
• íàäàííÿ êðåäèòó;
• ìîí³òîðèíã зàбåзïå÷åííÿ;
• шâèäêèé ìîí³òîðèíã êë³єíòà òà ³íшèх éîãî 

êðåäèò³â;
• íåзàëåæíèé ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ êðåäèòó 

(ñïðîìîæíîñò³ ñïëàòè â³äñîòê³â ³ ò³ëà êðåäèòó);
• óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèì ïîðòфåëåì â íåñòàí-

äàðòí³é ñèòóàö³ї;
• îбë³ê òà îö³íêà êðåäèòó äëÿ зâ³òíîñò³ é ñòâî-

ðåííÿ ðåзåðâ³â [2, ñ. 183]. Сïèñîê íå зàê³í÷óєòüñÿ 
ëèшå íà öèх ÷àñòèíàх, òîìó щî â ïðîöåñ³ àóäèòó 
âîíè ìîæóòü зì³íюâàòèñÿ ³ äîïîâíюâàòèñÿ, àëå 
îñíîâíèìè ÷àñòèíàìè ââàæàюòü ïðèéíÿòòÿ êðå-
äèòíîãî ð³шåííÿ, íàäàííÿ êðåäèòó òà ìîí³òîðèíã 
êë³єíòà.

П³ä ÷àñ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ êðåäèòíîãî ð³шåííÿ 
ìîæíà âèä³ëèòè òðè îñíîâí³ ï³äïðîöåñè:

Òàбëèöÿ 1
Êредитні ризики процесу прийняття кредитного рішення

Підпроцес Îсновні контрольні меõанізми

1. Âèзíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñò³  
òà êðåäèòíîї зäàòíîñò³ êë³єíòà

1.1) ïðèïèñè ïðîöåäóð, â ÿêèх зàзíà÷åíèé ñïîñ³б ïðîâåäåííÿ àíàë³зó â êîæí³é îêðåì³é 
ф³íàíñîâ³é ñèòóàö³ї êë³єíòà;
1.2) âèìîãè ïåðåâ³ðêè êë³єíòà â зàãàëüí³é бàз³ íåäîбðîñîâ³ñíèх êë³єíò³â;
1.3) âèìîãà àíàë³зó ãàëóз³, â ÿê³é ïðàöює êë³єíò.

2. Êðåäèòíèé âèñíîâîê

2.1) ïðîöåäóðà íàïèñàííÿ êðåäèòíîãî âèñíîâêó зä³éñíює óзàãàëüíåííÿ åëåìåíò³â, ÿê³ 
ïîâèíí³ бóòè âèñâ³òëåí³ ó âèñíîâêó;
2.2) ïðîöåäóðà êîíòðîëю âèñíîâêó «³íш³ ðóêè» àбî éîãî ïåðåâ³ðêà ³íшîю îñîбîю, ïåðå-
âàæíî êåð³âíèêîì â³ää³ëó àóäèòó.

3. Пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
â³äïîâ³äíî äî êðåäèòíîї 
êîìïåòåíö³ї

3.1) óхâàëà óïîâíîâàæåíîю îñîбîю ð³шåííÿ, ïðîòÿãîì òåðì³íó, щî âèзíà÷åíèé зàêîíî-
äàâñòâîì; 
3.2) ïðàâèëà êðåäèòíîãî êîì³òåòó.
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• âèзíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñò³ òà êðåäèòíîї зäàò-
íîñò³ êë³єíòà;

• êðåäèòíèé âèñíîâîê;
• ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ â³äïîâ³äíî äî êðåäèòíîї 

êîìïåòåíö³ї [1, ñ. 21].
Дëÿ êîæíîãî ï³äïðîöåñó зíàхîäÿòü êîíòð-

îëüí³ ìåхàí³зìè, ÿê³ ïîâèíí³ îбìåæóâàòè ðèзèê, 
ïîâ'ÿзàíèé ³з öèì ïðîöåñîì. У ïåðшîìó ï³äïðîöåñ³ 
îñíîâíèé ðèзèê ïîâ’ÿзóюòü ³з зä³éñíåííÿì ïîìèë-
êîâîї îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ ³ êðåäèòíîї ñïðîìîæ-
íîñò³ êë³єíòà. Òàêèì ÷èíîì, âèзíà÷àюòü ðèзèêè 
äëÿ âñ³х ï³äïðîöåñ³â. У âèïàäêó ðîзðîбëåííÿ êðå-
äèòíîãî âèñíîâêó ³ñíóє ðèзèê, щî äî óâàãè íå 
бóäå âзÿòî âñ³ âàæëèâ³ ÷èííèêè, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ àбî îòðèìàíà ³íфîðìàö³ÿ бóäå 
íåâ³ðíîю, щî â ðåзóëüòàò³ ïðèзâåäå äî ïîìèëêî-
âîãî ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ. У âèïàäêó ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåííÿ â³äïîâ³äíî äî êðåäèòíîї êîìïåòåíö³ї 
³ñíóє ðèзèê, щî ïðèéìàòè ð³шåííÿ бóäå íå â³äïî-
â³äíà îñîбà, òîбòî òàêà îñîбà, ÿêà íå ìàє äî òîãî 
êîìïåòåíö³ї. Êðåäèòí³ ðèзèêè äàíîãî ï³äïðîöåñó 
ìîæíà ïîбà÷èòè â òàбë. 1.

У ðàìêàх ïðîöåñó íàäàííÿ êðåäèòó âèä³ëÿюòü 
òðè ï³äïðîöåñè, à ñàìå:

• âèêîíàííÿ óìîâ âèäà÷³ êðåäèòó;
• ðóх êîшò³â;
• ïåðåâ³ðêà ñòàòèñòè÷íèх äàíèх.
Яê ³ â ïåðш³é ÷àñòèí³, äëÿ êîæíîãî ï³äïðî-

öåñó зíàхîäÿòü êîíòðîëüí³ ìåхàí³зìè, ÿê³ îбìåæ-
óюòü ðèзèê, ïîâ'ÿзàíèé ³з öèì ïðîöåñîì. У ïåð-
шîìó ï³äïðîöåñ³ îñíîâíèé ðèзèê ïîâ’ÿзóюòü ³з 
âèäà÷åю ñóìè êðåäèòó äî âèíåñåííÿ ð³шåííÿ ïðî 
éîãî íàäàííÿ, âèíåñåííÿ íåãàòèâíîãî ð³шåííÿ àбî 
íåâèêîíàííÿ êë³єíòîì ïåâíèх äîäàòêîâèх óìîâ 
êðåäèòóâàííÿ (íàïðèêëàä, íàäàííÿ зàбåзïå÷åííÿ). 

У âèïàäêó íàäàííÿ êðåäèòó êîíöåíòðóюòü óâàãó 
íà òèïàх ðèзèêó ïîâ’ÿзàíèх ³з ñàìîю âèäà÷åю 
êîшò³â àбî ïåðåâåäåííÿì íà ðàхóíîê. Пåðåäóñ³ì 
éäåòüñÿ ïðî ðèзèê ïåðåâåäåííÿ êîшò³â íà ïîìèë-
êîâèé ðàхóíîê, ïåðåâåäåííÿ íåïðàâèëüíîї ñóìè 
àбî âèïëàò êîшò³â îñîб³ з ï³äðîбëåíèìè äîêó-
ìåíòàìè. У âèïàäêó ï³äïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ñòà-
òèñòè÷íèìè äàíèìè îñíîâíèé ðèзèê ïîâ’ÿзóюòü 
³з ïîìèëêàìè, ÿê³ ìîæóòü зíàхîäèòèñÿ â ñàì³é 
бàз³. Цå ìîæóòü бóòè ïîìèëêîâî ââåäåí³ äàí³ ïðî 
îñîбó ÷è ï³äïðèєìñòâî, íåïðàâäèâ³ äàí³ ïðî ïîïå-
ðåäíю êðåäèòíó ³ñòîð³ю êë³єíòà ÷è зì³íà äàíèх 
÷åðåз зëîì бàзè. Âèä³ëèìî ñèñòåìó âíóòð³шíüîãî 
àóäèòó, ÿêà зàñòåð³ãàє бàíê â³ä òàêèх âèä³â ðèзèêó 
(òàбë. 2).

П³ä ÷àñ ìîí³òîðèíãó зàбåзïå÷åííÿ òà шâèäêîãî 
ìîí³òîðèíãó êë³єíòà, ³íшèх éîãî êðåäèò³â íàé-
б³ëüшå зâåðòàюòü óâàãó íà òðè òàê³ îñíîâí³ ï³ä-
ïðîöåñè:

• ìîí³òîðèíã âèïëàò â³äñîòê³â òà ñóìè êðå-
äèòó;

• ìîí³òîðèíã ф³íàíñîâîї ñèòóàö³ї êë³єíòà зà 
îñòàíí³é ïåð³îä;

• íàãëÿä ³ зâ³òóâàííÿ.
Дëÿ êîæíîãî ï³ä ïðîöåñó âèä³ëÿюòü òàê³ ìåхà-

í³зìè êîíòðîëю, ÿê³ ìàюòü îбìåæèòè ðèзèê, щî 
ñóïðîâîäæóє äàí³ ï³äïðîöåñè. У ïåðшîìó âèïàäêó 
îñíîâíèé ðèзèê ïîâ’ÿзóюòü ³з бðàêîì àбî íåïðà-
âèëüíèì ìîí³òîðèíãîì âèïëàò êðåäèòó, ó зâ’ÿзêó 
з ÷èì â³äбóâñÿ íåïðàâèëüíèé ìîí³òîðèíã зäàò-
íîñò³ îòðèìóâàííÿ ïðèбóòêó, íåñòâîðåííÿ àäåê-
âàòíèх ðåзåðâ³â, íàäàííÿ ïîìèëêîâîї ³íфîðìàö³ї. 
Пåð³îäè÷íèé ìîí³òîðèíã ф³íàíñîâîї ñèòóàö³ї êë³-
єíòà ìàє îñíîâí³ зíà÷åííÿ äëÿ îö³íêè êðåäèòíîãî 
ðèзèêó. Цåé ðèзèê óòðèìóєòüñÿ ïðîòÿãîì ö³ëîãî 

Òàбëèöÿ 2
Êредитні ризики процесу надання кредиту

П³äïðîöåñ Îñíîâí³ êîíòðîëüí³ ìåхàí³зìè

1. Уìîâè âèäà÷³ êðåäèòó

1.1. ïðîöåäóðà âèäà÷³ êðåäèòó, щî âèзíà÷àє óìîâè âèäà÷³ êðåäèòó;
1.2. ³íäèâ³äóàëüí³ äîäàòêîâ³ óìîâè, âèíåñåí³ зà êðåäèòíîãî ð³шåííÿ;
1.3. ïðîöåäóðà âñòàíîâëåííÿ зàбåзïå÷åíü;
1.4. âèñíîâîê ñòàíó зàбåзïå÷åííÿ. 

2. Уìîâè âèäà÷³ êðåäèòíèх 
êîшò³â

2.1. ïðîöåäóðà âèäà÷³ êðåäèòó âèä³ëÿє óìîâè íàäàííÿ êîшò³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ êë³єí-
òîì;
2.2. ïðîöåäóðà зàòâåðäæåííÿ äîêóìåíò³â, щî ñòàíîâëÿòü ï³äñòàâó äëÿ âèïëàòè êîшò³â;
2.3. ïðîöåäóðà зàòâåðäæåííÿ ð³шåííÿ ïåðåâåäåííÿ êîшò³â;
2.4. щîäåííèé зâ³ò ïðî âèäà÷ó êðåäèò³â;
2.5. îбîâ’ÿзêîâà ïåðåâ³ðêà äîñòóïó äî ñèñòåìè äàíèх ³ âñòàíîâëåííÿ íåìîæëèâîñò³ їх 
зì³íè ïðàö³âíèêîì, щî âèäàє ãðîшîâ³ êîшòè.

3. Уïðàâë³ííÿ 
ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè

3.1. ïðîöåäóðà ââåäåííÿ äàíèх ïðî êë³єíòà ³ êðåäèò äî зàãàëüíîї бàзè àбî âèзíà÷åííÿ 
îñîбè ³ äîêóìåíò³â, ÿê³ ìàюòü бóòè ââåäåíèìè;
3.2. ïðîöåäóðà зä³éñíåííÿ зì³í äàíèх ó зàãàëüí³é бàз³ зà íåîбх³äíîñò³ àбî âèзíà÷åííÿ, 
хòî ³ íà ÿê³é ï³äñòàâ³ ìîæå зä³éñíюâàòè зì³íó òàêèх äàíèх;
3.3. щîäåííèé êîíòðîëüíèé зâ³ò, щî ì³ñòèòü äàí³ ïðî зì³íè, âèêîíàí³ â êðåäèòí³é ñèñ-
òåì³, щî êîíòðîëює ³ ï³äïèñóє êåð³âíèê êðåäèòíîãî â³ää³ëó.

Òàбëèöÿ 3
Ðизики моніторингу клієнта

Підпроцес Îсновні контрольні меõанізми

1. Ìîí³òîðèíã âèïëàò 
â³äñîòê³â òà ñóìè êðåäèòó

1.1) ïðèíöèïè îðãàí³зàö³ї ïðîöåñó àóäèòó – âèзíà÷åííÿ îñ³б, â³äïîâ³äàëüíèх зà ïðî-
âåäåííÿ àóäèòó;
1.2) ïðîöåäóðà зâ³òóâàííÿ ïðî âèïëàòè;
1.3) ïðîöåäóðà àóäèòó âèïëàò, щî îïèñóє ïðîöåñ зàòâåðäæåííÿ зâ³òó.

2. Ìîí³òîðèíã ф³íàíñîâîї 
ñèòóàö³ї êë³єíòà зà îñòàíí³é 

ïåð³îä

2.1) ïîë³òèêà àóäèòó êë³єíòà âèä³ëÿє ÷àñòîòó, ñфåðó, à òàêîæ ïðèíöèïè îðãàí³зàö³ї 
àóäèòó (хòî â³äïîâ³äàëüíèé зà àóäèò ³ êîìó зâ³òóєòüñÿ àóäèòîð);
2.2) ï³äðó÷íèêè äëÿ àóäèòó êðåäèòíèх îïåðàö³é âèä³ëÿюòü ïðîöåäóðè äëÿ àíàë³зó êë³-
єíòà (íàïðèêëàä, ф³íàíñîâà ïåðåâ³ðêà, â³зèò äî êë³єíòà, îö³íêà âàðòîñò³ зàбåзïå÷åííÿ, 
îö³íêà ãàëóз³);
2.3) ïðèíöèïè зàòâåðäæåííÿ ðåзóëüòàò³â àóäèòó òà àêòóàë³зàö³ї ïàðàìåòð³â ó ñèñòåì³ – 
ï³äòâåðäæåííÿ ðåéòèíãó;
2.4) зâ³ò щîäî íåîбх³äíîñò³ ïîäàëüшîãî àóäèòó.

3. Íàãëÿä ³ зâ³òóâàííÿ

3.1) ïîë³òèêà àóäèòó êë³єíò³â âèä³ëÿє ïðèíöèïè ï³äãîòîâêè зâ³ò³â з àóäèòó, зàòâåð-
äæåííÿ îñîбè, ÿêà ïðèéìàє зâ³ò;
3.2) ïîë³òèêà ïîñòóïîê ³з êë³єíòàìè, â ÿêèх ïîã³ðшóєòüñÿ ðåéòèíã;
3.3) зâ³ò ïðî ÿê³ñòü êðåäèòíîãî ïîðòфåëÿ.
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÷àñó êðåäèòóâàííÿ. Çàâäàííÿì àóäèòîðà є âèñòàâ-
ëåííÿ îö³íêè зà ïåð³îä, ÿêà äîïîìàãàє êåð³âíè-
êîâ³ бàíêó â ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ. Пðà-
âèëüíå зä³éñíåííÿ àóäèòó äàє зìîãó зàóâàæèòè 
ïîã³ðшåííÿ ф³íàíñîâîї ñèòóàö³ї êë³єíòà, à òàêîæ 
зðîбèòè ïåâí³ ä³ї, ïîêè íå ï³зíî (íàïðèêëàä, 
ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ, ïîðàäè, ïîêðàщàííÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ òîщî). Çä³éñíåííÿ àóäèòó íåíàëåæíèì 
÷èíîì ìîæå ñïðè÷èíèòè âåëèê³ âòðàòè äëÿ бàíêó. 
Пðàâèëüíå зä³éñíåííÿ àóäèòó ïîâèííî бóòè äîбðå 
âèñâ³òëåíå â àóäèòîðñüêîìó âèñíîâêó. Âèñíîâêè, 
щî âèïëèâàюòü з àóäèòó, ïîâèíí³ бóòè â÷àñíî 
íàäàí³ â³äïîâ³äí³é îñîб³, ÿêà ïðèéìàє ð³шåííÿ 
ïðî êðåäèòóâàííÿ. Âíóòð³шí³é àóäèò ïîïåðåäæàє 
бàíê ïðî òàê³ âèäè ðèзèêó òàбë. 3.

Пðîöåäóðè âíóòð³шíüîãî àóäèòó êðåäèòíèх 
îïåðàö³é òàêèх êðàїí Єâðîïè, ÿê Пîëüщà, ²òà-
ë³ÿ òà Фðàíö³ÿ, â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä óêðàїíñüêèх 
ó âèзíà÷åíí³ êðåäèòíîãî ðèзèêó, òîìó äåÿêèé 
äîñâ³ä ³з íèх ìîæíà ïî÷åðïíóòè äëÿ ïîäàëüшîãî 
ïîêðàщàííÿ ðîбîòè àóäèòîðà, à ñàìå: фîðìó-
âàííÿ ï³äâ³ää³ëó àóäèòó  (äëÿ âåëèêèх бàíê³â) àбî 
íàäàííÿ ïîâíîâàæåíü з àóäèòó îäíîìó àóäèòîðó 
(äëÿ ìàëèх бàíê³â) ëèшå êðåäèòíèх îïåðàö³é; ðîз-
ä³ëåííÿ ïðîöåñó êðåäèòóâàííÿ íà б³ëüш äåòàëüí³ 
äëÿ зðó÷íîñò³ ïåðåâ³ðêè òà êîíòðîëюâàííÿ; âèä³-
ëåííÿ îñíîâíèх êîíòðîëüíèх ìåхàí³зì³â äëÿ êîæ-
íîãî ï³äïðîöåñó êðåäèòóâàííÿ.

Êðàїíè Єâðîïè âзÿëè ïðèêëàä ³з бàíê³â СШÀ 
òà ³íòåðïðåòóâàëè ñèñòåìó àóäèòó äî ñâîєї. Âîíè 
ñòâîðèëè ï³äðó÷íèê, êóäè âïèñàí³ âñ³ ïðîöåäóðè 
àóäèòó, âàãîìó ÷àñòèíó ÿêîãî зàéìàє îïèñ àóäèòó 
êðåäèòíèх îïåðàö³é. У öüîìó ï³äðó÷íèêó îïèñàí³ 
âñ³ ïðîöåäóðè, ïîâ’ÿзàí³ з îö³íêîю ³ íàäàííÿì 
êðåäèòó â îêðåìîìó ðîзä³ë³. Çã³äíî з òàêèì îïè-
ñîì, ñòâîðюєòüñÿ àíêåòà, ÿêà äîïîìàãàє ïðîâîäèòè 
àóäèò. Пåðшèì ïðàâèëîì àóäèòó є ïåðåâ³ðêà ïðà-
âèëüíîñò³ ïðèãîòóâàííÿ äî êðåäèòíèх ïðîöåäóð, 
à òàêîæ ÷è äîïîâíåíèé ï³äðó÷íèê  íîâèìè âíó-
òð³шí³ìè ³íñòðóêö³ÿìè з àóäèòó,  ïîëîæåííÿìè 
òîщî, à òàêîæ зîâí³шí³ìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè, 
щî ñòîñóюòüñÿ бàíê³âñüêîãî ïðàâà, óïðàâë³ííÿ, 
ïîñòàíîâàìè Цåíòðàëüíîãî бàíêó щîäî êîíöåí-
òðàö³ї ðèзèêó, êëàñèф³êàö³ї êðåäèò³â, ñòâîðåííÿ 
ðåзåðâ³â [2, ñ. 185]. 

Уñ³ êðîêè àóäèòó ïîâ’ÿзóюòüñÿ ³з ÷³òêèìè åòà-
ïàìè, ïåðшèì з ÿêèх є зàïèò ïðî íàäàííÿ êðå-
äèòó, ÿêèé є ïåðåä зàòâåðäæåííÿì ³ íàäàííÿì 
êðåäèòó. Îñíîâíà ïåðåâ³ðêà Êðåäèòíîãî â³ää³ëó 
âíóòð³шí³ì àóäèòîðîì ïîëÿãàє â ïåðåâ³ðö³ òîãî, 
÷è âñ³ âèìîãè, ïðîöåäóðè, ïîâ’ÿзàí³ ³з зàïèòîì 
ïðî íàäàííÿ êðåäèòó, бóëè ÷³òêî ïåðåâ³ðåíèìè ³ 
íàäàí³ ïîâí³ äàí³ äëÿ òîãî, щîб êë³єíò îòðèìàâ 
êðåäèò. Дëÿ îö³íêè ÿêîñò³ êðåäèò³â ïðîâîäÿòü 
ñïåö³àëüíèé àóäèò, îñíîâîю ÿêîãî є âñòàíîâëåííÿ 
ö³ë³ ³ ðåàëüíî íåîбх³äíîãî îбñÿãó êðåäèòó. Гîëîâ-
íîю ìåòîю òàêîãî àóäèòó є ïîïåðåäæåííÿ êðå-
äèòíèх ïîìèëîê, à òàêîæ îö³íêà ïðàâèëüíîñò³ 
â³äíåñåííÿ àóäèòó äî êëàñèф³êàö³éíîї îзíàêè, 
ïðàâèëüíå ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â, ñòàòèñòè÷íå ïðåä-
ñòàâëåííÿ ñòàíó êðåäèòíîãî ïîðòфåëÿ бàíêó òîщî. 
П³ä ÷àñ òàêîї àóäèòîðñüêîї ïåðåâ³ðêè âàðòî òàêîæ 
ïåðåâ³ðèòè íàì³ðè êðåäèòó ³ éîãî äîö³ëüí³ñòü.

Ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä є íàéïðîñò³шèì ³ íàéåфåê-
òèâí³шèì. Âàæëèâèì є äîбðå ï³äãîòîâëåíà àíêåòà. 
Îïèñ фóíêö³é ïîâèíåí бóòè îïèñàíèì ³з ÷³òêèìè 
ïîâíèìè ³ зðîзóì³ëèìè ï³äïóíêòàìè. У òàêèé 
ñïîñ³б óíèêàєòüñÿ ïîâòîðíèé îïèñ îäí³єї ³ ò³єї æ 
фóíêö³ї, à òàêîæ ïîâ’ÿзàíèх ³з íåю ïóíêò³â ïåðå-
â³ðêè.

Â Àíãë³ї, Í³ìå÷÷èí³, Пîëüщ³, ²òàë³ї òà ³íшèх 
êðàїíàх Єâðîñîюзó êëàñè÷íå ñòàíäàðòíå íàäàííÿ 

êðåäèòó (зàëåæíî â³ä òèïó êðåäèòó) â³äбóâàєòüñÿ 
òàê:

1) êë³єíò íàäàє зàïèò íà îòðèìàííÿ êðåäèòó з 
äîêóìåíòàìè íà ï³äòâåðäæåííÿ ïðî ïîòðåбó êðå-
äèòó:

• âèòÿã ³з ñóäîâîãî ðåєñòðó, щî ñòîñóєòüñÿ êë³-
єíòà; 

• ф³íàíñîâ³ äàí³ êë³єíòà зà îñòàíí³ òðè ðîêè; 
• îñîбèñò³ ф³íàíñîâ³ äàí³ êðåäèòîîòðèìóâà÷à;   
2) îïðàöюâàííÿ зàïèòó íà îòðèìàííÿ êðåäèòó 

ó ñòàíäàðòí³é фîðì³ ï³äòâåðäæóю÷èх ìàòåð³àë³â 
(íàïðèêëàä, ïåðåâ³ðêà ðèíêó ä³ÿëüíîñò³ êë³єíòà, 
äóìêè ñïåö³àë³ñò³â, ñòàí êîíêóðåíö³ї òîщî);

3) îòðèìàííÿ ãàðàíò³ї, зàбåзïå÷åííÿ;
Чàñòî бàíêè âèìàãàюòü, щîб êë³єíò, ÿêèé 

îбñëóãîâóєòüñÿ â ³íшîìó бàíêó, íàäàâàâ äîзâ³ë 
íà îòðèìàííÿ íåîбх³äíîї éîìó ³íфîðìàö³ї â òàê³é 
фîðì³, щî éîìó ïîòð³бíà, îñê³ëüêè ³ñíóє ðèзèê 
íåïðàâèëüíîãî ïîäàííÿ ³íфîðìàö³ї, ÿêщî êë³єíò її 
ïðèíåñå îñîбèñòî. Яêщî êë³єíò ïðèíîñèòü âèñíî-
âîê «ñâîãî» бàíêó îñîбèñòî, âàðòî ïåðåâ³ðèòè, 
êîëè â³í бóâ íàäàíèé, îñê³ëüêè â³í ìîæå бóòè 
âæå íåàêòóàëüíèì. У ðàз³ ÿêîãî-íåбóäü ñóìí³âó 
íåîбх³äíî ïåðåäзâîíèòè äî бàíêó. У òàêèé ñïîñ³б 
ìîæíà äîâ³äàòèñÿ íàбàãàòî б³ëüшå ³íфîðìàö³ї; 

4) ïåðåâ³ðêà îòðèìàíîãî êîìïëåêòó äîêóìåí-
ò³â îñîбîю, щî бóäå ïðèéìàòè ð³шåííÿ, â³äêðèòòÿ 
êàðòîòåêè êë³єíòà;

5) âèñíîâîê êðåäèòíîãî â³ää³ëó ³:
à) àбî â³äêèäàííÿ ñïðàâè ³ íåíàäàííÿ êðåäèòó;
б) àбî âèìàãàííÿ äîäàòêîâîї äîêóìåíòàö³ї;
â) àбî ïðèéíÿòòÿ äîêóìåíò³â äëÿ ïîäàëüшîãî 

îïðàöюâàííÿ;
6) ïîäàëüшå îïðàöюâàííÿ äîêóìåíò³â зàëåæèòü 

â³ä ³íñòðóêö³é ³ âèñíîâê³â, îòðèìàíèх íà îñíîâ³ 
äîêëàäíîãî ф³íàíñîâîãî àíàë³зó ñòàíó êðåäèòî-
îòðèìóâà÷à (ÿêà бóëà ïðîâåäåíà ïîïåðåäíÿ ä³ÿëü-
í³ñòü), àíàë³з ðåíòàбåëüíîñò³, àäåêâàòíîñò³ зàбåз-
ïå÷åííÿ òîщî (íà ö³é фàз³ ïåðåâ³ðêè êðåäèòíèé 
³íñïåêòîð â³äâ³äóє êðåäèòîîòðèìóâà÷à ³ ïåðåâ³ðÿє 
ïðàâèëüí³ñòü ïîäàíèх äàíèх òà їх ïîâíîòó). 

7) îïðàöüîâàíèé âèñíîâîê ïðåäñòàâëÿєòüñÿ 
Êðåäèòíîìó ï³äðîзä³ëó ó â³äïîâ³äí³é фîðì³;

8) Êðåäèòíèé êîì³òåò àбî:
à) â³äхèëÿє âèñíîâîê бåз ïðàâà ïîíîâëåííÿ 

ïðîöåäóðè (â³äхèëåíèé âèñíîâîê â³äîбðàæàюòü ó 
â³äïîâ³äíîìó ðåєñòð³ бàíêó ³ äîêóìåíòàö³ю збåð³-
ãàюòü â àðх³â³ бàíêó ïðîòÿãîì óñòàíîâëåíèх òåð-
ì³í³â);

б) ïðèéìàє âèñíîâîê ïîâí³ñòю;
â) ïðèéìàє âèñíîâîê, àëå âèä³ëÿє ïåâí³ íåîб-

х³äí³ äî âèêîíàííÿ зì³íè â óìîâàх êðåäèòó àбî 
фîðì³ зàбåзïå÷åííÿ;

9) â³äïîâ³äàëüíà îñîбà Êðåäèòíîãî â³ää³ëó òåëå-
фîíóє äî êë³єíòà, ïîâ³äîìëÿє ïðî ïîзèòèâí³ ÷è 
íåãàòèâí³ âèñíîâêè ñòîñîâíî íàäàííÿ êðåäèòó, 
äîïîâíåííÿх, ÿê³ âèìàãàюòüñÿ â³ä êë³єíòà, ï³äãî-
òîâëÿє äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ êðåäèòó ³ âêàзóє îñî-
бëèâîñò³ óхâàëåííÿ [3, ñ. 80].

Âñ³ ö³ ïðîöåäóðè â ð³зíèх бàíêàх ìîæóòü â³ä-
ð³зíÿòèñÿ. Дåÿê³ âèäè êðåäèò³â âèìàãàюòü б³ëüш 
ðåòåëüíîãî їх äîñë³äæåííÿ, âèòðàò ïðàö³, ³íшîãî 
ñòèëю îïðàöюâàííÿ, íàïðèêëàä êðåäèòè, íàäàí³ 
êîíñîðö³óìàì, ñèíäèêàòàì, ³íшèì îб’єäíàííÿì 
òîщî, юðèäè÷íèì îñîбàì, щî ф³íàíñóюòüñÿ зàêîð-
äîííèìè äæåðåëàìè. Êðåäèòíèé â³ää³ë ïðîâîäèòü, 
â³äïîâ³äíî, àïðîбàö³ю (ïåðåâ³ðêó ó â³äïîâ³äíèх 
óìîâàх) äàíîї ³íñòèòóö³ї, ÷è зìîæå êë³єíò âèêî-
íóâàòè óìîâè êðåäèòíîãî äîãîâîðó. Пðîöåäóðè 
òà âíóòð³шí³ ïðàâèëà ïîâèíí³ ì³ñòèòè ïóíêòè, 
â ÿêèх âêàзàíî, ÷è äàíèé êðåäèò íå ïåðåâèщóє 
ìàêñèìàëüíó ñóìó 10% êàï³òàëó бàíêó àбî 15% 
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íà îäíîãî êë³єíòà ÷è ãðóïó ïîâ’ÿзàíèх êë³єíò³â, 
щî ïîðóшóє ñòàòòю бàíê³âñüêîãî ïðàâà [3, c. 81]; 
÷è êë³єíò íå є àêö³îíåðîì ÷è ïîâ’ÿзàíîю îñîбîю 
з бàíêîì; ÷è äàíèé êë³єíò зãîäåí ³з êðåäèòíîю 
ïîë³òèêîю бàíêó òîщî. 

У âñ³х âèïàäêàх є âàæëèâèì äîбðå îïðàöüîâà-
íèé ï³äðó÷íèê з àóäèòó, ÿêèé âêëю÷àє âñ³ ïðî-
öåäóðè щîäî ïåðåâ³ðêè êðåäèò³â. Бàíê íå ìîæå 
äîзâîëèòè, щîб б³ëüш³ñòü ïðîöåäóð зíàхîäèëèñÿ 
â ãîëîâ³ îäí³єї îñîбè àбî ãðóïè îñ³б, ÿê³ ìîæóòü 
зàхâîð³òè àбî зì³íèòè ì³ñöå ïðàö³. Ìàë³ òà ñåðåäí³ 
бàíêè, à òàêîæ ³ äåÿê³ âåëèê³ бàíêè íå ìàюòü 
âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â ó â³ää³ë³ àóäèòó, 
òîìó òàêèé ï³äðó÷íèê є íåîбх³äíèì.

Êðåäèòíèé â³ää³ë äàє зìîãó äåòàëüí³шå ïåðåâ³-
ðèòè âñ³ äîêóìåíòè êðåäèòíîї îïåðàö³ї, ñòðóêòó-
ðóâàòè їх, äåòàëüí³шå ðîзóì³òè ñóòü íàäàííÿ êðå-
äèòó ³ ïðèéíÿòè ïðàâèëüíå ð³шåííÿ. Пðè öüîìó 
зìåíшóюòüñÿ ðîбîòà âíóòð³шíüîãî àóäèòó ³, â³ä-
ïîâ³äíî, êðåäèòíèé ðèзèê.

²з ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ³ ï³äïèñàííÿ 
êðåäèòíîãî äîãîâîðó ïîäàëüшà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà êîíòðîëü êðåäèòó íàëåæèòü Êðåäèòíîìó äåïàð-
òàìåíòó. Îñîбà, щî ïðèéìàє äîêóìåíòàö³ю з öüîãî 
â³ää³ëó, ïåðåâ³ðÿє:

• ÷è êðåäèòíèé âèñíîâîê є ï³äïèñàíèì ÷åðåз 
Êðåäèòíèé êîì³òåò;

• ÷è ï³äïèñàíèé êðåäèòíèé äîãîâ³ð óñ³ìà ñòî-
ðîíàìè;

• ÷è âñ³ âèìîãè êðåäèòíîї óãîäè є âèêîíàíèìè;
• ÷è âñ³ äàí³ êðåäèòíîãî зàбåзïå÷åííÿ â³äîбðà-

æàюòüñÿ äîêóìåíòàëüíî  é є ÷³òêî îïèñàíèìè;
• ÷è є âñ³ êðåäèòí³ зàбåзïå÷åííÿ [4, ñ. 202].
У âèïàäêó íåâèñòà÷àííÿ ÿêîãîñü âàæëèâîãî 

äîêóìåíòà â³äïîâ³äàëüíà îñîбà  з êðåäèòíîãî â³ä-
ä³ëó ïîâèííà îñîбèñòî äàòè ï³äòâåðäæåííÿ ïðî 
îòðèìàííÿ öüîãî äîêóìåíòó äî âèäà÷³ ãðîшîâèх 
êîшò³â. 

Пðàö³âíèê êðåäèòíîãî â³ää³ëó â³äêðèâàє äëÿ 
êîæíîãî êðåäèòó ïî äâ³ êàðòîòåêè: 1) êàðòîòåêà 
àäì³í³ñòðàö³ї ³ 2) êàðòîòåêà зàбåзïå÷åíü (âîíà 
ðàзîì ³з êðåäèòíèì äîãîâîðîì (îðèã³íàëîì) зíà-
хîäèòüñÿ ó ñïåö³àëüíîìó ñåéф³). Цåé â³ää³ë 
óâîäèòü óñ³ äàí³ ïî êðåäèòó â бàзó, ÿêîю ìîæå 
êîðèñòóâàòèñÿ ³ âíóòð³шí³é àóäèò бàíêó, щî зíà-
÷íî ïîëåãшóє éîãî ïîäàëüшó ðîбîòó. У öю бàзó 
òàêîæ âхîäèòü ïðîãðàìà, ÿêà íàðàхîâóє â³äñîòêè, 
âêàзóє щîì³ñÿ÷íî (â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó) ñóìó 
ïëàòåæó, ïåðåâ³ðÿє ñïëàòó â³äñîòê³â òà êðåäèòó, 
ñòâîðює êàëåíäàð ïîâåðíåííÿ зîбîâ’ÿзàííÿ. ²з 
ö³єї ïðîãðàìè ìîæíà ñòÿãíóòè âèòÿã ïðîñòðî÷å-

íèх êðåäèò³â ÷è íåðåãóëÿðíèх ñïëàò â³äñîòê³â ÷è 
÷àñòèí êðåäèòó. Яêщî â бàíêó âñòàíîâëåíà ñïðî-
щåíà ïðîãðàìà, òî, â³äïîâ³äíî, б³ëüш³ñòü ðîбîòè 
зä³éñíюєòüñÿ âðó÷íó ³ àóäèòîðó âàæ÷å з³бðàòè âñ³ 
äîêóìåíòè äëÿ ïîäàëüшîãî îïðàöюâàííÿ. Â³äïî-
â³äíî äî òàêèх ñèñòåì, âíóòð³шí³ àóäèòîðè ìàюòü 
ñâîї ðîзðîбëåí³ ïðîãðàìè, ³ ÿêщî âñ³ äàí³ ââåäåí³ 
â ïðîãðàìó êðåäèòíîãî â³ää³ëó, òî ÷åðåз íåї àâòî-
ìàòè÷íî зàïîâíюєòüñÿ ÷àñòèíà àíêåòè àóäèòîðà. 
Чèì б³ëüшå äîêóìåíò³â îïðàöüîâàíî âðó÷íó, òèì 
б³ëüшå ÷àñó âèòðà÷àє àóäèòîð äëÿ зàïîâíåííÿ 
àíêåòè ³ íàïèñàííÿ âèñíîâê³â.

Îòæå, ó òàêèх êðàїíàх Єâðîïè, ÿê Пîëüщà, 
Í³ìå÷÷èíà, Àíãë³ÿ, Бåëüã³ÿ, Гðåö³ÿ, ²òàë³ÿ òà 
³í., âñ³ êðåäèòí³ îïåðàö³ї є б³ëüш êîíòðîëüîâà-
íèìè, îñîбëèâî òàêîю ñòðóêòóðîю, ÿê êðåäèòíèé 
â³ää³ë, à ñàìå б³ëüш äåòàëüíèìè ï³äïðîöåñàìè 
âèäà÷³ êðåäèòó òà äåòàëüíèìè êîíòðîëüíèìè 
ìåхàí³зìàìè, щî зíà÷íî ñïðîщóє ðîбîòó àóäè-
òîðà ³ íàäàє б³ëüшå ÷àñó íà îïðàöюâàííÿ ³íшèх 
íåîбх³äíèх äàíèх. Îêð³ì òîãî, êîðåêòíî ðîзðî-
бëåíà ïðîãðàìà, â ÿêó âíîñÿòü äàí³ ïðàö³âíèêè 
êðåäèòíîãî â³ää³ëó, ñïðîщóє ðîбîòó àóäèòîðà, 
îñê³ëüêè àâòîìàòè÷íî ïåðåíîñÿòüñÿ äàí³ â àíêåòó 
³ â àóäèòîð³â є â³ëüíèé äîñòóï äî ö³єї ïðîãðàìè 
äëÿ зâ³ðêè öèх äàíèх.

Âисновки. Çàðóб³æíèé äîñâ³ä óêàзóє íà òå, 
щî êðåäèòóâàííÿ є ñêëàäíèì ïðîöåñîì ³ äî éîãî 
àóäèòó òðåбà ñòàâèòèñÿ â³äïîâ³äàëüíî ³ ðåòåëüíî.

Пðîöåñ àóäèòó êðåäèòíèх îïåðàö³é ïîòð³бíî 
ðîзä³ëèòè íà б³ëüш äåòàëüí³ ï³äïðîöåñè з ÷³òêî 
âñòàíîâëåíèìè зàâäàííÿìè íà êîæíîìó ³з íèх.

Íåîбх³äíî âäîñêîíàëèòè àíêåòó àóäèòîðà óêðà-
їíñüêèх бàíê³â äëÿ óíèêíåííÿ ïîâòîð³â òà ââåñòè 
ïðîãðàìó, ÷åðåз ÿêó ìîæíà бóëî бè ÷àñòêîâî зàïî-
âíèòè àíêåòó àâòîìàòè÷íî. Цå äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
зìåíшèòè зàòðàòè ÷àñó àóäèòîðà.

Дëÿ âåëèêèх бàíê³â äîö³ëüíî ñòâîðèòè àóäèòîð-
ñüêèé ï³äâ³ää³ë, ÿêèé бóäå зàéìàòèñÿ âèêëю÷íî 
ïåðåâ³ðêàìè êðåäèòíèх îïåðàö³é ó ñï³âïðàö³ з 
êðåäèòíèì â³ää³ëîì, à äëÿ ³íшèх – îêðåìîãî 
àóäèòîðà.

Îòæå, àíàë³з зàðóб³æíîãî äîñâ³äó àóäèòó êðå-
äèòíèх îïåðàö³é є êîðèñíèì ÷åðåз äåê³ëüêà ïðè-
÷èí. Пî-ïåðшå, öå äàє зìîãó îòðèìàòè ãîòîâå 
ð³шåííÿ бåз зä³éñíåííÿ зíà÷íèх âèòðàò íà éîãî 
ðîзðîбêó é àïðîбàö³ю. Пî-äðóãå, є ìîæëèâ³ñòü, 
îêð³ì ïîзèòèâíîãî ðåзóëüòàòó â³ä ðåàë³зàö³ї 
ð³шåííÿ, îö³íèòè ïîб³÷í³, íåãàòèâí³ åфåêòè ³ 
зàâ÷àñíî ïðîäóìàòè зàхîäè ïî їх ì³í³ì³зàö³ї ó 
â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³.
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Лüâîâñêèé èíñòèòóò Уíèâåðñèòåòà бàíêîâñêîãî äåëà

МÅЖÄÓÍÀÐÎÄÍЫЙ ÎПЫÒ ÎÑÓЩÅÑÒÂËÅÍÈЯ ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ ÀÓÄÈÒÀ  
ÊÐÅÄÈÒÍЫХ ÎПÅÐÀÖÈЙ

Ðезюме
Ðàññìîòðåíы îñîбåííîñòè âíóòðåííåãî àóäèòà êðåäèòíых îïåðàöèé íåêîòîðых ñòðàí Åâðîïы. Âыäåëåíы 
зàäà÷è àóäèòà è ñîäåðæàíèå эòàïîâ àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè, ðàзðàбîòàíы ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðшåíñòâî-
âàíèю ìåòîäèêè àóäèòà êðåäèòíых îïåðàöèé äëÿ óêðàèíñêèх бàíêîâ.
Êлючевые слова: бàíê, êðåäèòíыå îïåðàöèè, àóäèò, âíóòðèбàíêîâñêèé àóäèò.
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INTERNATIONAL EXPERIENCE IN IMPLEMENTATION OF INTERNAL AUDIT  
OF CREDIT OPERATIONS

Summary
The article considers the peculiarities of the internal audit of credit operations in some countries of Europe. 
Selected tasks of the audit and the content of the stages of the audit, worked out recommendations for 
improvement of the methodology of audit of credit operations for Ukrainian banks.
Key words: bank, credit operations, audit, internal audit.


