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Постановка проблеми. Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ó 
ñâ³òîâîìó бàíê³âíèöòâ³ ïðîñòåæóєòüñÿ ñò³éêà òåí-
äåíö³ÿ óñêëàäíåííÿ òðàäèö³éíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
зб³ëüшåííÿ ð³зíîìàí³òòÿ бàíê³âñüêèх ïðîäóêò³â òà 
âäîñêîíàëåííÿ їх ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê. Пðîöåñè 
íàäàííÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã êàðäèíàëüíî зì³íю-
юòüñÿ ï³ä âïëèâîì íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх, òåëå-
êîìóí³êàö³éíèх òà ф³íàíñîâèх òåхíîëîã³é. Сóòòєâ³ 
ÿê³ñí³ зðóшåííÿ â³äбóâàюòüñÿ òàêîæ ï³ä ÷àñ âèзíà-
÷åííÿ îðãàí³зàö³éíèх óìîâ òà ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³é-
íèìè бàíêàìè. Çàзíà÷åí³ зì³íè є â³äîбðàæåííÿì 
ïîñò³éíîãî âïðîâàäæåííÿ бàíêàìè ³ííîâàö³é, щî 
äàє їì зìîãó óñï³шíî фóíêö³îíóâàòè íà ф³íàíñî-
âèх ðèíêàх â óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї, ñêëàä-
íîї ìàêðîåêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї òà ïîñèëåííÿ âèìîã 
щîäî зàбåзïå÷åííÿ їх åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
з бîêó âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. 

Дîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, щî ³ííîâàö³ї ñòàюòü äëÿ бàí-
ê³â ñòàб³ëüíèì äæåðåëîì зðîñòàííÿ ëèшå зà 
óìîâè ñòðàòåã³÷íîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю. Цå òâåðäæåííÿ ñòîñóєòüñÿ 
ÿê бàíê³â ðîзâèíóòèх êðàїí, òàê ³ бàíê³âñüêèх 
óñòàíîâ êðàїí, ÿê³ íå òàê äàâíî ñòàëè íà шëÿх 
ðèíêîâîãî ðîзâèòêó, ó òîìó ÷èñë³ é Уêðàїíè. 
Âò³ì, ïåðåä â³ò÷èзíÿíèìè бàíêàìè ïîñòàюòü зíà-
÷íî ñêëàäí³ш³ ïðîбëåìè, îñê³ëüêè ñàìà ñèñòåìà 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â íèх зíàхîäèòüñÿ íà 
ñòàä³ї ñòàíîâëåííÿ. Îб’єêòèâíî âèíèêàє ïîòðåбà 
ó ïîäàëüшîìó ðîзâèòêó òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷-
íèх зàñàä ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîю 
ä³ÿëüí³ñòю êîìåðö³éíèх бàíê³â íà îñíîâ³ ïîєä-
íàííÿ âèêîðèñòàííÿ òåîðåòè÷íîãî äîðîбêó â³ò÷èз-
íÿíîї òà зàðóб³æíîї íàóêè з àíàë³зîì ñâ³òîâîãî 
äîñâ³äó ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó бàíê³âíèöòâà. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Ð³зíî-
ìàí³òí³ àñïåêòè îðãàí³зàö³ї òà óïðàâë³ííÿ бàíê³â-
ñüêîю ä³ÿëüí³ñòю äîñë³äæåí³ òàêèìè â³ò÷èзíÿíèìè 
é зàðóб³æíèìè íàóêîâöÿìè, ÿê Г.Ì. Àзàðåí-
êîâà, À.Ð. Àëàâåðäîâ, ².Ò. Бàëàбàíîâ, Î.². Бàðà-
íîâñüêèé, Ì.Ç. Бîð, Ò.À. Âàñèëüєâà, Î.Â. Âàñю-
ðåíêî, Î.Д. Âîâ÷àê, À.П. Âîææîâ, Î.Â. Дзюбëюê, 
Î.À. Êèðè÷åíêî, С.Ì. Êîзüìåíêî, Î.Ì. Êîëîä³-
зєâ, Â.Â. Êîðíєєâ, À.Я. Êóзíєöîâà, Î.². Лàâðó-
шèí, ².Î. Люòèé, Ф.С. Ìèшê³í, Â.². Ì³щåíêî, 
À.Ì. Ìîðîз, Л.Î. Пðèìîñòêà, П. Ðîóз, Дæ. С³íê³, 
Ð.À. Сëàâ’юê, Ò.С. Сìîâæåíêî, À.Ì. Òàâàñ³єâ, 
Î.Ì. Òðèä³ä, Í.Ì. Шåëóäüêî. 

Шèðîêå êîëî ïðîбëåì ³ííîâàö³éíîãî ðîзâè-
òêó зíàéшëî â³äîбðàæåííÿ â ïðàöÿх Л.Л. Àíòî-
íюê, Â.Î. Âàñèëåíêà, Л.Ê. Гë³íåíêî, Л.Ì. Гîх-
бåðãà, П. Дðóêåðà, П.Í. Çàâë³íà, С.Ì. ²ëëÿшåíêà, 
С.Д. ²ëüєíêîâîї, Í.Â. Êðàñíîêóòñüêîї, Î.Î. Лàïêî, 
П.П. Ìèêèòюêà, Б. Сàíòà, Г.Î. Òð³ф³ëîâîї, 
Å.À. Уòê³íà, Й. Шóìïåòåðà, Ф. Яíñåíà òà ³í.

Âîäíî÷àñ зàðóб³æí³ â÷åí³ б³ëüш àêòèâíî äîñë³-
äæóюòü äàí³ ïðîöåñè ñòîñîâíî ф³íàíñîâî-êðåäèò-

íèх ñèñòåì âëàñíèх êðàїí, ñåðåä íàéб³ëüш â³äî-
ìèх ïðàöü ñë³ä â³äзíà÷èòè ðîбîòè òàêèх ó÷åíèх, 
ÿê Дæ. Сîðîñ, Ì. Ф³ëäñòàéí, Ч. Хîðèîêà, Ð. Бåð-
òðàìñ, Х. Дåðèх, Ì. Åíã, Л. Ìàóåð, Ì. Îбñòфåëüä, 
Г. Бєëîãëàзîâà, Î. Лàâðóшèí òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ïóбë³êàö³é ³з зàзíà÷åíèх ïèòàíü, â Уêðàїí³ äîñ³ 
â³äñóòí³ êîìïëåêñí³ äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю êîìåðö³éíèх 
бàíê³â. Çàëèшàюòüñÿ íåз’ÿñîâàíèìè зàêîíîì³ð-
íîñò³ òà îñîбëèâîñò³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ бàí-
ê³â, ïîòðåбóє âäîñêîíàëåííÿ â³äïîâ³äíèé ïîíÿ-
ò³éíèé àïàðàò. Çðîñòàю÷îї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє 
ðîзâ’ÿзàííÿ êîìïëåêñó ïðîбëåì щîäî îбґðóíòîâà-
íîãî фîðìóâàííÿ òà åфåêòèâíîãî âò³ëåííÿ ñòðàòå-
ã³é ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèх бàíê³â. 

Мета статті ïîëÿãàє ó ðîзâèòêó òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîã³÷íèх зàñàä é ðîзðîбö³ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх 
ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³é 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèх бàíê³â äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ їх ñòàб³ëüíîãî ðîзâèòêó òà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îäí³єю з îñíîâíèх ïðîбëåì фóíêö³îíóâàííÿ бàí-
ê³âñüêîї ñèñòåìè бóäü-ÿêîї êðàїíè є ï³äâèщåííÿ 
її åфåêòèâíîñò³, ÿêà âèзíà÷àєòüñÿ ñòóïåíåì ðåà-
ë³зàö³ї ïðèòàìàííèх їé åêîíîì³÷íèх фóíêö³é òà 
äîñÿãíåííÿì âèзíà÷åíèх ñóñï³ëüñòâîì ö³ëåé. 
Âèñòóïàю÷è íàñàìïåðåä ф³íàíñîâèìè ïîñåðåäíè-
êàìè, бàíêè зàбåзïå÷óюòü ïåðåì³щåííÿ êîшò³â 
â³ä ³íñòèòóö³éíèх ñåêòîð³â, щî ìàюòü їх íàäëè-
шîê ó âèãëÿä³ ë³êâ³äíîñò³ àбî êàï³òàëó, äî ñåêòî-
ð³â, ÿê³ ïîòðåбóюòü äîäàòêîâèх ðåñóðñ³â, â³ä÷óâà-
юòü їх äåф³öèò.

Âðàхîâóю÷è, щî ñó÷àñí³ бàíêè ä³юòü â óìîâàх 
åêîíîì³êè, ÿêà ïîñòóïîâî íàбóâàє ðèñ ïîñò³íäó-
ñòð³àëüíîї, êðåàòèâíîї, ³ííîâàö³éíîї, îäíèì з 
îñíîâíèх äæåðåë зðîñòàííÿ öèх êðåäèòíî-ф³íàí-
ñîâèх ³íñòèòóò³â òà âäîñêîíàëåííÿ âñ³х àñïåêò³â 
їх ðîбîòè ñòàє ïîшóê òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é-
íèх ³äåé, ÿê³ äàюòü зìîãó âèð³шóâàòè ñòðàòåã³÷í³ 
зàâäàííÿ щîäî зб³ëüшåííÿ âàðòîñò³ б³зíåñó, ðîз-
шèðåííÿ ÷àñòêè ðèíêó, ï³äâèщåííÿ ëîÿëüíîñò³ 
êë³єíò³â òîщî. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî îðãàí³зàö³ÿ òà 
êåðóâàííÿ öèìè ïðîöåñàìè є ïðîбëåìíèìè ïèòàí-
íÿìè é ó ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â ðîзâèíóòèх êðàїí, íå 
ãîâîðÿ÷è ïðî â³ò÷èзíÿíèé бàíê³âñüêèé ñåêòîð, äå 
³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ïðàâèëî, ìàє íåñèñòåì-
íèé, äåщî хàîòè÷íèé хàðàêòåð, äå â³äñóòí³ ñòðàòå-
ã³÷í³ ï³äхîäè äî óïðàâë³ííÿ íåю.

У ñó÷àñíîìó ðîзóì³íí³ ³ííîâàö³ї є îíîâëåííÿì, 
зì³íîю, ðîзâèòêîì ñïîñîб³â ³ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ëюäåé, êîìïëåêñíèì ïðîöåñîì ñòâîðåííÿ, 
ðîзïîâñюäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ íîâèх зàñîб³â 
зàäîâîëåííÿ ëюäñüêèх ïîòðåб, щî зì³íююòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì ñóñï³ëüíîãî ðîзâèòêó. Пðî âëàñíå 
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³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ìîæíà âåñòè ìîâó, êîëè 
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñóб’єêòà ìàє 
ö³ëåñïðÿìîâàíèé, óñâ³äîìëåíèé хàðàêòåð, òîбòî 
ïåðåäбà÷àє, щî íîâà ÿê³ñòü âèíèêàє â ïðîöåñ³ 
ö³ëüîâîãî ïåðåòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà. 

Ф³íàíñîâ³ òà бàíê³âñüê³ ³ííîâàö³ї, ÿêщî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìàòåìàòè÷í³ òåðì³íè, ìîæíà ïðåä-
ñòàâèòè ìíîæèíàìè, щî ïåðåòèíàюòüñÿ. Їхí³é 
ïåðåòèí фîðìóюòü íîâ³ àбî âäîñêîíàëåí³ бàíê³â-
ñüê³ ïðîäóêòè òà ïîñëóãè, щî íàäàюòü ñïîæèâà-
÷àì ïåðåâàãè ó äîхîäíîñò³, ë³êâ³äíîñò³, зìåíшåíí³ 
ðèзèê³â, ïîâí³шå зàäîâîëüíÿюòü ³íш³ ф³íàíñîâ³ 
ïîòðåбè êë³єíò³â (ðèñ. 1). Êëю÷îâîю êàòåãîð³єю 
äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â є ñàìå 
бàíê³âñüê³ ³ííîâàö³ї, à ф³íàíñîâ³ – âèñòóïàюòü 
îäíèì з їх êîíêðåòíèх âèä³â. Çâóæåííÿ êîëà бàí-
ê³âñüêèх ³ííîâàö³é ò³ëüêè äî ф³íàíñîâèх íå äàє 
зìîãè íàäàòè êîìïëåêñíå âèзíà÷åííÿ ö³єї åêîíî-
ì³÷íîї êàòåãîð³ї, ïîâíîю ì³ðîю îхàðàêòåðèзóâàòè 
ïðè÷èíè їх âèíèêíåííÿ òà фàêòîðè, щî íà íèх 
âïëèâàюòü [1, ñ. 102]. 
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Ðис. 1. Ñпіввідношення понять фінансовиõ  
та банківськиõ інновацій

Бàíê³âñüê³ ³ííîâàö³ї, ÿê é ³ííîâàö³ї ó бóäü-
ÿêèх ³íшèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³, ìîæíà ðîзãëÿäàòè 
ÿê ñòàòè÷í³ àбî äèíàì³÷í³ êàòåãîð³ї. Ç ïîзèö³é 
ñòàòèêè íîâîââåäåííÿ є ê³íöåâèì ðåзóëüòàòîì, 
фîðìîю зàâåðшåííÿ êîíêðåòíîãî âèäó ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. Ç äèíàì³÷íîї òî÷êè зîðó, ÿêó 
зàïðîïîíóâàâ щå Й. Шóìïåòåð òà ÿêîї äîòðè-
ìóєìîñÿ ³ ìè ó äàíîìó äîñë³äæåíí³, ³ííîâàö³ÿ є 
ñêëàäíèì, бàãàòîïëàíîâèì ïðîöåñîì ñòâîðåííÿ 
òà ïîшèðåííÿ íîâèх ïðîäóêò³â, òåхíîëîã³é, ïðî-
öåñ³â, б³зíåñ-ð³шåíü òîщî, òîìó ò³ñíî ïîâ’ÿзàíèì 
з³ зì³ñòîì ³ííîâàö³é є ïîíÿòòÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðî-
öåñó, ï³ä ÿêèì ðîзóì³єòüñÿ «ïîñë³äîâíèé ëàíöюã 
ïîä³é, ó хîä³ ÿêèх ³ííîâàö³ÿ âèзð³âàє â³ä ³äåї äî 
êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó, òåхíîëîã³ї àбî ïîñëóãè é 
ðîзïîâñюäæóєòüñÿ зà ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ» 
[2, ñ. 40].

Âò³ì, ï³ñëÿ îñâîєííÿ íîâîââåäåííÿ éîãî æèò-
òєâèé öèêë íå зàê³í÷óєòüñÿ. Âàæëèâèì åòàïîì 
є äèфóз³ÿ бàíê³âñüêèх ³ííîâàö³é, òîбòî їх зàïðî-
âàäæåííÿ â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ³íшèх бàíê³â, 
шâèäê³ñòü ÿêîãî зàëåæèòü â³ä хàðàêòåðó íîâîââå-
äåíü òà ìîæëèâîñò³ їх зàхèñòó ÿê îб’єêò³â ³íòåëåê-
òóàëüíîї âëàñíîñò³. 

Â³äîбðàæåííÿì ïðîöåñ³â äèфóз³ї íîâîââåäåíü 
є òàê зâàí³ S-ïîä³бí³ êðèâ³ зàì³щåííÿ, щî ïîêà-
зóюòü, ÿê шâèäêî зб³ëüшóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü бàí-
ê³â, êîòð³ âïðîâàäæóюòü ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü ïåâíó 
³ííîâàö³ю. Пàðàìåòðè öèх êðèâèх зàëåæàòü â³ä 
хàðàêòåðèñòèê íîâîââåäåíü, à òàêîæ â³ä ñòàíó 
åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà. Òàê, ïåðшà S-ïîä³бíà 
êðèâà íà ðèñ. 2 ìîæå ³ëюñòðóâàòè âïðîâàäæåííÿ 
â³ò÷èзíÿíèìè бàíêàìè ²íòåðíåò-бàíê³íãó: îñâî-
єííÿ äàíîãî ìåòîäó äèñòàíö³éíîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
â³äбóâàєòüñÿ äîñòàòíüî ïîâ³ëüíî, ³ íàðàз³ щå íå âñ³ 
бàíêè зäàòí³ зàïðîïîíóâàòè êë³єíòàì öю òåхíî-
ëîã³ю. Дðóãà êðèâà â³äîбðàæàє ðîзïîâñюäæåííÿ 
â Уêðàїí³ òàêîї ³ííîâàö³éíîї ïîñëóãè, ÿê ìàñîâå 

ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ; öå â³äбóâàëîñÿ äîñòàòíüî 
шâèäêî, ³ зàðàз âîíà ïðèñóòíÿ ó ñïåêòð³ ïðîäóêò³â 
бóäü-ÿêîãî, íàâ³òü íîâîñòâîðåíîãî, бàíêó. 

Сàìå òàêà ñèòóàö³ÿ îзíà÷àє зàâåðшåííÿ ñòàä³ї 
äèфóз³ї é зíàìåíóє ñîбîю фàêò òèï³зàö³ї ³ííîâà-
ö³ї, òîбòî ïåðåòâîðåííÿ її íà зâè÷àéíó бàíê³âñüêó 
ïðàêòèêó. 
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Ðис. 2. Äифузія різниõ видів інновацій  
у банківському секторі

Пðîöåñ ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ бàíêó ìàє ïî÷èíàòèñü ³з âèзíà÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх îð³єíòèð³â бàíêó, ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷-
íîãî àíàë³зó òà âèзíà÷åííÿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³ бàíêó. 
Îñíîâîю ñòðàòåã³ї ìàє òàêîæ ñòàòè фîðìóëюâàííÿ 
³ííîâàö³éíèх ö³ëåé, ÿê³ ïîâèíí³ â³äîбðàæàòè óÿâ-
ëåííÿ êåð³âíèöòâà бàíêó щîäî ì³ñöÿ ð³зíèх âèä³â 
íîâîââåäåíü ó éîãî ä³ÿëüíîñò³, íàÿâíîñò³ ³íшèх, 
êð³ì ³ííîâàö³éíèх, äæåðåë îðãàí³÷íîãî зðîñòàííÿ 
àбî ìîæëèâîñòåé зб³ëüшåííÿ б³зíåñó зà ðàхóíîê 
зëèòò³â òà ïîãëèíàíü, зãîäè ïðèéíÿòè òîé ÷è 
³íшèé ð³âåíü ðèзèêó. Фàêòè÷íî òàêèì ö³ëåïîêëà-
äàííÿì âèзíà÷àєòüñÿ, ÷îìó êðåäèòíî-ф³íàíñîâèé 
³íñòèòóò хî÷å зàéìàòèñÿ ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю 
³ ÷îãî â³í збèðàєòüñÿ öèì äîñÿãòè. Сàìå ñèñòåìà 
³ííîâàö³éíèх ö³ëåé âèêîíóє ðîëü ф³ëüòðó, ÿêèé 
ñëóãóє äëÿ â³äбîðó ³äåé òà ïðîïîзèö³é íà ïåðшèх 
ñòàä³ÿх îðãàí³зàö³ї бàíê³âñüêîãî ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîöåñó. 

Âò³ì, ñë³ä зàзíà÷èòè, щî åìï³ðè÷íå äîñë³-
äæåííÿ ³ñíóâàííÿ òà зì³ñòó ³ííîâàö³éíèх ö³ëåé ó 
ñòðàòåã³ÿх â³ò÷èзíÿíèх êîìåðö³éíèх бàíê³â ñóò-
òєâî óñêëàäíюєòüñÿ òèì, щî êîðïîðàòèâí³ ñòðà-
òåã³ї íå îïðèëюäíююòüñÿ. Çã³äíî з ìåòîäè÷íèìè 
ðåêîìåíäàö³ÿìè Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè, 
ìåòà òà ñòðàòåã³ÿ бàíêó ïîâèíí³ ðîзêðèâàòèñÿ â 
ïóбë³÷íîìó ð³÷íîìó зâ³ò³, ïðîòå, ÿê зàñâ³ä÷èâ àíà-
ë³з ³íфîðìàö³ї ïî бëèзüêî 60 бàíêàì, ó ðåàëüíèх 
äîêóìåíòàх, ðîзì³щåíèх íà бàíê³âñüêèх ²íòåðíåò-
ñàéòàх, ó êðàщîìó âèïàäêó зàзíà÷àюòüñÿ ì³ñ³ÿ, 
ìåòà ä³ÿëüíîñò³ бàíêó òà îñíîâí³ ö³ë³ ïåðшîãî 
ð³âíÿ [3, c. 43].

Çà ñâîєю ñïðÿìîâàí³ñòю âñ³ âàð³àíòè ñòðàòåã³é 
ìîæóòü бóòè ïîä³ëåí³ íà ÷îòèðè ãðóïè зàëåæíî 
â³ä êîìб³íàö³ї òàêèх ÷èííèê³â, ÿê ïîòåíö³éí³ 
ìîæëèâîñò³ òà зàãðîзè, з îäíîãî бîêó, òà ñèëüí³ 
é ñëàбê³ ñòîðîíè бàíêó – з ³íшîãî (òàбë. 1).  
У ðåзóëüòàò³ ñòâîðюєòüñÿ ïåâíèé ïîðòфåëü ñòðà-
òåã³÷íèх ³ííîâàö³éíèх àëüòåðíàòèâ. Îñíîâíîю 
ìåòîю їх ðåàë³зàö³ї є фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê 
ñóêóïíîñò³ êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè, òîбòî òàêîї ñóìè îñîбëèâèх зíàíü òà 
âì³íü, ÿêà є ñêëàäíîю äëÿ íàñë³äóâàííÿ êîíêó-
ðåíòàìè ³ âèñòóïàє îñíîâîю îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-
ïðîöåñ³â, щî ð³зíîìàí³òíèìè шëÿхàìè ñòâîðю-
юòü äîäàòêîâ³ âèãîäè òà ïåðåâàãè ÿê äëÿ êë³єíò³â, 
òàê ³ äëÿ ñàìîãî бàíêó.
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Â³äзíà÷èìî, щî ñàìå ñòðàòåã³ї ïåðшîãî òèïó 
(âèêîðèñòàííÿ ñèëüíèх ñòîð³í бàíêó äëÿ зб³ëü-
шåííÿ ìîæëèâîñòåé) äàюòü зìîãó àêòèâíî ñòâîðю-
âàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà â³äì³íó â³ä ³íшèх 
òèï³â, ÿê³ â ö³ëîìó ìàюòü зàхèñíèé хàðàêòåð ³ 
ñïðÿìîâàí³ íà óòðèìàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ïîзèö³é.

Яê зàзíà÷àєòüñÿ íàóêîâöÿìè, фîðìóâàííÿ 
бóäü-ÿêîї ñòðàòåã³ї ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ òðüîìà 
ìåòîäàìè: зâåðхó âíèз (ðîзðîбëÿєòüñÿ êåð³âíè-
öòâîì ³ ÿê íàêàз äîâîäèòüñÿ äî âñ³х ð³âí³â îðãà-
í³зàö³ї), зíèзó ââåðх (збèðàюòüñÿ ïðîïîзèö³ї, ÿê³ 
ïîò³ì óзàãàëüíююòüñÿ ³ ïðèéìàєòüñÿ îñòàòî÷íå 
ð³шåííÿ) òà зà äîïîìîãîю êîíñàëòèíãîâîї êîì-
ïàí³ї [4, c. 156]. Íà íàшó äóìêó, äî ðîзðîбêè 
зì³ñòó ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ÿê íàé-
б³ëüш òâîð÷îї òà éìîâ³ðí³ñíîї êîìïîíåíòè ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèíåí зàñòîñîâóâàòèñÿ 
³íòåðàêòèâíèé ï³äх³ä, ó ðàìêàх ÿêîãî ïðàö³â-
íèêè бàíêó ñâ³äîìî òà íà äîбðîâ³ëüí³é îñíîâ³ 
зàëó÷àюòüñÿ äî ñòðàòåã³÷íîãî ïðîöåñó. Сàì х³ä 
фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї â äàíîìó âèïàäêó бàзóєòüñÿ 
íà âзàєìîä³ї, ïîñò³éíîìó íàâ÷àíí³ òà îðãàí³зàö³ї 
зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó. Âèщà óïðàâë³íñüêà ëàíêà 
ãðàє ðîëü êîîðäèíàòîðà, ÿêèé зàбåзïå÷óє ïàðà-
ëåëüíå óзãîäæåííÿ öèх ïðîöåñ³â íà âñ³х ð³âíÿх 
бàíêó. Âðàхîâóю÷è íåзíà÷íèé äîñâ³ä ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ âзàãàë³ òà ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëü-
í³ñòю зîêðåìà, ÿêèé ìàюòü â³ò÷èзíÿí³ бàíêè, 
äîö³ëüíèì âèäàєòüñÿ зàëó÷åííÿ äî фîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³é ³ зîâí³шí³х êîíñóëüòàíò³â, ÿê³ âîëî-
ä³юòü íåîбх³äíîю ìåòîäîëîã³єю òà â³äïðàöüîâà-
íèìè òåхíîëîã³ÿìè ðîбîòè. 

Îòæå, âèзíà÷åííÿ шëÿх³â äîñÿãíåííÿ ³ííîâà-
ö³éíèх ö³ëåé бàíêó фîðìóє ïåâíèé ïîðòфåëü ñòðà-
òåã³÷íèх àëüòåðíàòèâ, êîæíà з ÿêèх â³äîбðàæàє 
ð³зí³ ï³äхîäè äî ðåàë³зàö³ї зàâäàíü, ïðîòå ïîâèííà 
бóòè óзãîäæåíîю ³з êîíêðåòèзîâàíèìè зîâí³ш-
í³ìè (зàãàëüíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ òà ïàðàìåòðè 
ф³íàíñîâîãî ðèíêó, ïîòðåбè ðèíêó, ä³ї êîíêóðåí-
ò³â, íàÿâí³ñòü òà âàðò³ñòü òåхíîëîã³÷íîãî îбëàä-
íàííÿ òîщî) òà âíóòð³шí³ìè (ö³ë³ òà íàïðÿìè 
ф³íàíñîâîї ïîë³òèêè, íåîбх³äí³ñòü äîòðèìàííÿ 
зàêîíîäàâ÷èх íîðì òà åêîíîì³÷íèх íîðìàòèâ³â, 
êâàë³ф³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â òîщî) îбìåæåííÿìè. 

Âò³ì, з îäíîãî бîêó, зàïðîïîíîâàí³ ñòðàòåã³ї íå 
ïîâèíí³ бóòè зàíàäòî ñêëàäíèìè, à ì³ñòèòè ïåðå-
ë³ê ïðîñòèх зàâäàíü, ÿê³ â êîìïëåêñ³ фîðìóюòü 
ñïîñ³б їх ðåàë³зàö³ї. 

Ç ³íшîãî бîêó, íåîбх³äíî, щîб ñòðàòåã³÷í³ ³ííî-
âàö³éí³ àëüòåðíàòèâè бóëè ðåòåëüíî ñфîðìóëüîâà-
íèìè, à їх îêðåì³ åëåìåíòè âêëю÷àëè äåòàëüíèé 
îïèñ êðîê³â, щî íåîбх³äíî зä³éñíèòè.

Пðîòÿãîì îñòàíí³х äåñÿòèë³òü ó ñфåð³ ñâ³òî-
âîãî бàíê³âñüêîãî б³зíåñó ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ñò³éêà 
òåíäåíö³ÿ äèâåðñèф³êàö³ї âèä³â бàíê³âñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³, зб³ëüшåííÿ ð³зíîìàí³òòÿ бàíê³âñüêèх 
ïîñëóã òà âäîñêîíàëåííÿ їх ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñ-
òèê [5, ñ. 47]. 

Íîâ³ ³íфîðìàö³éí³ òà êîìóí³êàö³éí³ òåхíîëî-
ã³ї äîêîð³ííèì ÷èíîì зì³íююòü îбëè÷÷ÿ ñó÷àñíèх 
ф³íàíñîâî-êðåäèòíèх ³íñòèòóò³â, ñïîñîбè їх êîìó-
í³êàö³é з êë³єíòàìè, êàíàëè ïðîäàæó бàíê³âñüêèх 
ïîñëóã. Уñå öå є â³äîбðàæåííÿì ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîöåñó, щî ïîñò³éíî â³äбóâàєòüñÿ â бàíêàх ³ äàє 
їì зìîãó â óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї òà äèíà-
ì³÷íîї ìàêðîåêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї äèфåðåíö³юâà-
òèñÿ íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ 
зðîñòàííÿ âàðòîñò³ б³зíåñó. 

Îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó 
ñó÷àñíèх бàíê³âñüêèх â³ää³ëåíü є їх òîòàëüíå òåх-
íîëîã³÷íå îíîâëåííÿ òà àðх³òåêòóðíà ïåðåбóäîâà 
з âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³х äèзàéíåðñüêèх ð³шåíü.  
У ðåзóëüòàò³ фîðìóєòüñÿ àбñîëюòíî íîâà êîíöåï-
ö³ÿ бàíê³âñüêîãî îф³ñó, â³äïîâ³äíî äî ÿêîї, ñïè-
ðàю÷èñü íà òðàäèö³éí³ ö³ííîñò³ òà íîâ³ òåхíîëî-
ã³ї, â³í бóäå зäàòíèé зàбåзïå÷èòè âñòàíîâëåííÿ 
îñîбèñòîãî êîíòàêòó з êë³єíòîì ³ íàäàòè éîìó 
ïåðñîíàë³зîâàí³ åëåêòðîíí³ òà ³íш³ âèñîêîòåхíî-
ëîã³÷í³ бàíê³âñüê³ ïîñëóãè. Â³äïîâ³äí³ êîìïëåê-
ñí³ ð³шåííÿ ï³ä зàãàëüíîю íàзâîю «Â³ää³ëåííÿ 
ìàéбóòíüîãî» ïðîïîíóюòü òàê³ ïðîâ³äí³ ñâ³òîâ³ 
²Ò-êîìïàí³ї, ÿê IBM òà Cisco. Îñíîâíèì êðèòåð³єì 
îðãàí³зàö³ї ðîбîòè ñòàє êîìфîðò äëÿ êë³єíòà ï³ä 
÷àñ îòðèìàííÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã, ï³ä ÿêèì ðîзó-
ì³юòüñÿ ïåðåäóñ³ì îïåðàòèâí³ñòü, êîìïëåêñí³ñòü, 
зðó÷í³ñòü òà êîíф³äåíö³éí³ñòü [6, c. 102].

Îäí³єю з íàéñóòòєâ³шèх ïðîбëåì â³ò÷èзíÿíîї 
бàíê³âñüêîї ñèñòåìè є íèзüêèé ð³âåíü âèêîðèñ-
òàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ó бàíêàх, äå âñå 
щå âèêîðèñòîâóєòüñÿ зàñòàð³ëå ïðîãðàìíå зàбåзïå-
÷åííÿ, òîä³ ÿê äëÿ âïðîâàäæåííÿ бàãàòüîх íîâèх 
бàíê³âñüêèх ïðîäóêò³â íåîбх³äí³ íîâ³ ñó÷àñí³ ïðî-
ãðàìè. Âæå ñüîãîäí³ бàãàòî зàðóб³æíèх бàíê³â 
îфîðìëююòü äåïîзèòè ³ êðåäèòè ÷åðåз ²íòåðíåò, 
щî äàє êë³єíòó ìîæëèâ³ñòü зä³éñíюâàòè âñ³ бàí-
ê³âñüê³ îïåðàö³ї з ïåðñîíàëüíîãî êîìï'юòåðà. 

Òàбëèöÿ 1
Потенційна спрямованість інноваційниõ альтернатив за результатами SWOT-аналізу

Âнутрішній інноваційний 
потенціал банку

Зовнішня сфера, що впливає  
на інноваційну діяльність банку

Íаявність фінансовиõ ресурсів на проведення  
інноваційної діяльності, стан фінансового менеджменту та 

управлінського обліку, організаційна структура  
та керівництво інноваційною діяльністю, формалізація 

інноваційного процесу, інноваційна культура та підготовка 
персоналу, системи стимулювання, оцінки і контролю 

інноваційної діяльності 

Ñильні сторони (S) Ñлабкі сторони (W)

Макрооточення: ³ñíóю÷³ òà ïåðñïåê-
òèâí³ ïðàâîâ³ àêòè, ïîäàòêîâà ïîë³òèêà 
³ ïîë³òèêà ó ñфåð³ ðåãóëюâàííÿ б³зíåñó, 
зàãàëüíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ, ìàêðîåêî-
íîì³÷í³ ïîêàзíèêè, äåìîãðàф³÷í³ зì³íè, 
ìîäèф³êàö³ÿ ñòèëю æèòòÿ, зì³íè â îñâ³ò³ 
òà ñòðóêòóð³ бюäæåò³â íàñåëåííÿ, зì³íè 
â òåëåêîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³ÿх, îбñÿã 
ïðîïîзèö³ї íîâèх òåхíîëîã³÷íèх ð³шåíü
Мікрооточення: зàãàëüí³ ïåðñïåêòèâè 
ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, хàðàêòåð 
òà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³ї, ³ííîâàö³éíà 
ïîâåä³íêà бàíê³â-êîíêóðåíò³â, ñêëàä òà 
ëîÿëüí³ñòü êë³єíòñüêîї бàзè, íàÿâí³ñòü 
ïðîäóêò³â-ñóбñòèòóò³â, ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàííÿ ззîâí³ ³ííîâàö³éíèх ³äåé òà ð³шåíü

Пîòåíö³éí³ 
ìîæëèâîñò³ 

(Î)

SO - стратегії WO - стратегії

Сòðàòåã³ї, щî âèêîðèñòî-
âóюòü ñèëüí³ ñòîðîíè äëÿ 
зб³ëüшåííÿ ìîæëèâîñòåé:
- óïðîâàäæåííÿ ðàäèêàëü-
íèх ïðîäóêòîâèх, ïðîöåñíèх 
òà îðãàí³зàö³éíèх ³ííîâàö³é

Сòðàòåã³ї, щî ñïðÿìîâàí³ íà 
ïîäîëàííÿ ñëàбêèх ñòîð³í, 
âèêîðèñòîâóю÷è ìîæëèâîñò³:
- âäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì бàíêó зà äîïîìî-
ãîю зîâí³шí³х òåхíîëîã³÷íèх 
ð³шåíü

Пîòåíö³éí³ 
зàãðîзè (Ò)

ST - стратегії WT - стратегії

Сòðàòåã³ї, щî âèêîðèñòî-
âóюòü ñèëüí³ ñòîðîíè äëÿ 
óíèêíåííÿ зàãðîз: 
- зàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íèх ìåòîä³â êîìóí³êàö³é з 
êë³єíòàìè

Сòðàòåã³ї, щî ì³í³ì³зóюòü 
ñëàбê³ ñòîðîíè äëÿ óíèêíåííÿ 
зàãðîз:
- óïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíèх 
³ííîâàö³é ³з ìåòîю ï³äâèщåííÿ 
îïåðàö³éíîї åфåêòèâíîñò³
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²з öüîãî ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî зàбåз-
ïå÷åííÿ êîìïëåêñíîñò³ îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â 
бàíêó, îïåðàòèâíîñò³ òà âèñîêîї ÿêîñò³ ïîñëóã 
íàïðÿìó ïîâ’ÿзàí³ ³з зàïðîâàäæåííÿì íîâ³òí³х 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é (²Ò-òåхíîëîã³é). Пðî-
âåäåíèé íàìè àíàë³з ïîêàзóє, щî â îñòàíí³ ðîêè 
â íàéб³ëüшèх óêðàїíñüêèх бàíêàх â³äбóâàєòüñÿ 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх íîâîââåäåíü з âèêî-
ðèñòàííÿì ²Ò-òåхíîëîã³é (òàбë. 2) [7, c. 180].

Òàбëèöÿ 2
Âпроваджені інноваційні ²Ò-теõнології  

в найбільшиõ банкаõ Óкраїни

Íазва банку Íазва проекту

Дåðæàâíèé îщàäíèé 
бàíê Уêðàїíè Сåðòèф³êàö³ÿ ÷³ïîâîãî åêâàéð³íãó

Уêðåêñ³ìбàíê

Сåðòèф³êàö³ÿ íà â³äïîâ³äí³ñòü 
âèìîãàì ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó 
бåзïåêè ïëàò³æíèх êàðò PCI DSS 
v. 1. 2 

ПðèâàòБàíê
Âïðîâàäæåííÿ ñåðâ³ñó îíëàéí-
ïëàòåæ³â LiqPay íà бàз³ òåхíîëî-
ã³ї VISA Money Transfer 

Ðàéффàéзåí Бàíê 
Àâàëü Ìîäåðí³зàö³ÿ êîíòàêòíîãî öåíòðó 

Уêðñîöбàíê Сòâîðåííÿ ñåìè ìàêðîðåã³îíàëü-
íèх öåíòð³â íà бàз³ 27 ф³ë³é

УêðСèббàíê Àâòîìàòèзàö³ÿ ïðîöåñ³â ðîбîòè 
ï³äðîзä³ë³â бàíêó 

Àëüфà-Бàíê

Îðãàí³зàö³ÿ ìóëüòèñåðâ³ñíîї 
ìåðåæ³ ïåðåäà÷³ ãîëîñó ³ äàíèх 
äëÿ â³ää³ëåíü ðîзäð³бíèх ïðî-
äàæ³â «Àëüфà-Бàíê Åêñïðåñ» íà 
бàз³ îбëàäíàííÿ Cisco Systems 

ÂÒБ Бàíê Пîбóäîâà ñëóæбè ï³äòðèìêè 
êîðèñòóâà÷³â (ÊПС)

ÎÒП Бàíê

Пîбóäîâà êàòàñòðîфîñò³éêèх öåí-
òð³â îбðîбêè äàíèх íà бàз³ ñèñòåì 
збåð³ãàííÿ ³ бëåéä-ñåðâåð³â 
êîìïàí³ї Dell ³з âèêîðèñòàííÿì 
òåхíîëîã³é â³ðòóàë³зàö³ї ñåðâåð³â

Îòæå, ïðîâ³äí³ бàíêè ÿê ó ðîзâèíåíèх êðàїíàх, 
òàê ³ íà ðèíêàх, щî ðîзâèâàюòüñÿ, ó ñó÷àñíèх óìî-
âàх àêòèâíî âïðîâàäæóюòü ³ííîâàö³éí³ ñòðàòåã³ї ó 
ñфåð³ êîìóí³êàö³é ³з êë³єíòàìè. Òåíäåíö³ÿìè, щî 
ïðîñòåæóюòüñÿ, є ïåðåх³ä â³ä ðåêëàìè êîíêðåòíèх 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã äî ïðîñóâàííÿ ³ì³äæó бàíêó ÿê 
íàä³éíîãî, ðåñïîíñèâíîãî òà êîìфîðòíîãî ф³íàí-
ñîâîãî ³íñòèòóòó, à òàêîæ éîãî ïîзèö³îíóâàííÿ 
íå ÿê ïðîäàâöÿ, à ÿê äðóãà, ïîðàäíèêà, êîíñóëü-
òàíòà. 

Âисновки. У íàш ÷àñ ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
êîìåðö³éíèх бàíê³â ñòàє íåâ³ä’єìíîю óìîâîю їх 
ñòàб³ëüíîãî ðîзâèòêó òà зðîñòàííÿ, ÿêà äàє зìîãó 

ïîєäíóâàòè ³íòåðåñè âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í – 
àêö³îíåð³â, êåð³âíèê³â, ïðàö³âíèê³â, êë³єíò³â, 
ïàðòíåð³â, äåðæàâè òà ³í. Сàìå òîìó âîíà ïîâèííà 
ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê îб’єêò ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
щî âèìàãàє ïîãëèбëåííÿ òåîðåòè÷íèх äîñë³äæåíü 
ìåхàí³зì³â ñòâîðåííÿ òà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³é ³ííî-
âàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà ðîзðîбêè â³äïîâ³äíèх íàó-
êîâî-ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é äëÿ бàíê³âñüêîãî 
ìåíåäæìåíòó. Фîðìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíèх зàñàä 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðî-
öåñàìè â êîìåðö³éíèх бàíêàх ñïðèÿòèìå б³ëüш 
êîìïëåêñíîìó ï³äхîäó äî âäîñêîíàëåííÿ ìåхàí³з-
ì³â фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè â ö³ëîìó 
òà óïðàâë³ííÿ é îðãàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â 
зîêðåìà. 

Дîñë³äæåííÿ зðîñòàю÷îãî ð³зíîìàí³òòÿ бàíê³â-
ñüêèх ³ííîâàö³é äàëî зìîãó äîâåñòè íåîбх³äí³ñòü 
óäîñêîíàëåííÿ їх êëàñèф³êàö³ї ÿê òåîðåòè÷íîї 
îñíîâè фîðìóâàííÿ зì³ñòó òà âèбîðó хàðàêòåðó 
ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèх 
бàíê³â. Çä³éñíåíèé бàãàòîàñïåêòíèé ïîä³ë бàíê³â-
ñüêèх íîâîââåäåíü зà ïðåäìåòîì òà ñфåðîю зàñòîñó-
âàííÿ, à òàêîæ âèä³ëåííÿ òàêèх íîâèх êëàñèф³êà-
ö³éíèх îзíàê, ÿê хàðàêòåð ³äåї, щî ëåæèòü â îñíîâ³ 
їх âèíèêíåííÿ, ìåòîäîëîã³ÿ ðîзðîбêè («зàêðèòèé» 
÷è «â³äêðèòèé» хàðàêòåð ïðîöåñó), фîðìà зàхèñòó 
ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ñïðèÿòèìóòü ґðóí-
òîâí³шîìó ï³äхîäó бàíê³âñüêèх óñòàíîâ äî âèзíà-
÷åííÿ íàéîïòèìàëüí³шèх шëÿх³â äîñÿãíåííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх ö³ëåé ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó. 

Âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³é 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíîãî бàíêó є 
ñèñòåìà êîíòðîëю òà îö³íêè її ðåзóëüòàòèâíîñò³, 
îñíîâè ÿêîї ñòâîðåíî, âèêîðèñòîâóю÷è ìåòîäîëî-
ã³÷í³ ïðèíöèïè ïîбóäîâè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â. Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â 
³ííîâàö³é âêëю÷àє êðèòåð³ї, щî â³äîбðàæàюòü òàê³ 
³ííîâàö³éí³ ö³ë³: ó ïåðñïåêòèâ³ ðîзâèòêó – ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó, зðîñòàííÿ éîãî 
³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³, ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîї 
êóëüòóðè, ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíîãî ë³äåðñòâà; ó 
ïåðñïåêòèâ³ âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â – ñòâî-
ðåííÿ âèñîêîåфåêòèâíîãî ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó, 
âäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³é ïîшóêó ³äåé, зàбåзïå-
÷åííÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ ì³æфóíêö³îíàëüíèх 
ãðóï, фîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî ïîðòфåëю ïðîåê-
ò³â; ó êë³єíòñüê³é ïåðñïåêòèâ³ – зб³ëüшåííÿ ê³ëü-
êîñò³ êë³єíò³â, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ їх зàäîâîëåíîñò³ 
òà ëîÿëüíîñò³, зðîñòàííÿ зðó÷íîñò³ îбñëóãîâó-
âàííÿ; ó ïåðñïåêòèâ³ ф³íàíñ³â – ñòâîðåííÿ ³ííî-
âàö³éíîї ïðåì³ї зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ äîхîä³â â³ä 
óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â òà ñêîðî-
÷åííÿ îïåðàö³éíèх âèòðàò. 
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Ðезюме
Ðàññìîòðåíы òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòы èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè бàíêîâ íà ðыíêå бàí-
êîâñêèх óñëóã. Îïðåäåëåíы îñîбåííîñòè бàíêîâñêèх èííîâàöèé, ó÷åò êîòîðых ïîзâîëÿåò îñóщåñòâëÿòü 
бîëåå эффåêòèâíóю èííîâàöèîííóю ïîëèòèêó. Àðãóìåíòèðîâàíà íåîбхîäèìîñòü óñèëåíèÿ ðîëè ãîñóäàð-
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Summary
The theoretical and methodological aspects of banks’ innovative activity at the banking services market are 
examined. The features of banking innovations are revealed. Consideration of these features allows providing 
more effective innovation policy. The necessity of strengthening the role of government in the innovation 
policy through the development of financial services market development strategy is justified. 
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ÐÅÃÓËЮÂÀÍÍЯ ÐÈÍÊÓ ÄÅÐÈÂÀÒÈÂ²Â Â ÓÊÐÀЇÍ²

Дîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí ðåãóëюâàííÿ ðèíêó ïîх³äíèх ³íñòðóìåíò³â â Уêðàїí³. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ òåí-
äåíö³ї òà ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ äåðèâàòèâ³â ÿê ³íñòðóìåíò³â ф³íàíñîâîãî ðèíêó òà ³íñòðóìåíò³â 
хåäæóâàííÿ ф³íàíñîâèх ðèзèê³â. Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè ðåãóëюâàííÿ ðèíê³â ïîх³äíèх ³íñòðó-
ìåíò³â, îбґðóíòîâàíî íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ðåãóëÿòîð³â íà öüîìó ðèíêó òà âèêîðèñòàííÿ 
îêðåìèх ф³íàíñîâèх ³íñòðóìåíò³â ³з ìåòîю хåäæóâàííÿ ðèзèê³â.
Êлючові слова: äåðèâàòèâè, ñâîï, ф’ю÷åðñ, фîðâàðä, îïö³îííèé ñåðòèф³êàò, êðåäèòíà íîòà, ðåãóëюâàííÿ, 
ðàхóíîê åñêðîó, êâàë³ф³êîâàíèé ³íâåñòîð, хåäæóâàííÿ ðèзèê³â.
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Постановка проблеми. У ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ 
äåðèâàòèâè (ïîх³äí³ ³íñòðóìåíòè) є âàæëèâèì åëå-
ìåíòîì фóíêö³îíóâàííÿ ф³íàíñîâèх, ãðîшîâèх ³ 
òîâàðíèх ðèíê³â. Îäíàê ÷åðåз їх êîìïëåêñí³ñòü ³ 
ïîâ’ÿзàí³ñòü з ³íшèìè àêòèâàìè òà ф³íàíñîâèìè 
³íñòðóìåíòàìè âèêîðèñòàííÿ äåðèâàòèâ³â є ñêëàä-
íîю ñфåðîю ä³ÿëüíîñò³ ф³íàíñîâèх ³íñòèòóò³â, ÿêà 
ïîòðåбóє îñîбëèâèх фîðì ðåãóëюâàííÿ ³ íàãëÿäó 
з бîêó ðåãóëÿòîð³â. Íåзâàæàю÷è íà ïîшèðåííÿ 
ïðàêòèêè âèêîðèñòàííÿ äåðèâàòèâ³â, öåé ñåãìåíò 
ðèíêó щå зàëèшàєòüñÿ íåäîñòàòíüî âðåãóëüîâà-
íèì, щî ñïðèÿє ðîзâèòêó «ò³íüîâîãî бàíê³íãó» 
òà ìîæå íàðàæàòè ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè íà зíà÷í³ 
ðèзèêè.

Òðàíñфîðìàö³ÿ ф³íàíñîâîãî ñåêòîðó Уêðàїíè 
âïðîäîâæ îñòàíí³х ðîê³â ³ ïåðåхîäó äî â³ëüíîãî 
êóðñîóòâîðåííÿ ñïðèÿëè ðîзшèðåííю âèêîðèñ-
òàííÿ ïîх³äíèх ³íñòðóìåíò³â ÿê ³з ìåòîю хåäæó-
âàííÿ ðèзèê³â, ïåðåâàæíî âàëюòíèх, òàê ³ з ìåòîю 
îäåðæàííÿ äîäàòêîâîãî äîхîäó. Îäíàê ñòð³ìêèé 
ðîзâèòîê ф³íàíñîâîãî ñåêòîðó òà íåîбх³äí³ñòü 
зàïðîâàäæåííÿ íîâèх ³íñòðóìåíò³â ³з ìåòîю ñòè-
ìóëюâàííÿ ðèíêó êàï³òàë³â ³ зàïîб³ãàííÿ ф³íàí-
ñîâèì ðèзèêàì ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî âäîñêî-
íàëåííÿ âèêîðèñòàííÿ ïîх³äíèх ³íñòðóìåíò³â ³ 
ìåòîä³â ðåãóëюâàííÿ öüîãî ñåãìåíòó ðèíêó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
У â³ò÷èзíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðîбëåìè âèêî-
ðèñòàííÿ äåðèâàòèâ³â âèâ÷àюòüñÿ àêòèâíî. Òàê, 
ó íàóêîâèх ïðàöÿх С.Â. Íàóìåíêîâîї [1; 6; 8; 
12; 18] äîñë³äæóюòüñÿ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè âèêî-
ðèñòàííÿ ïîх³äíèх ф³íàíñîâèх ³íñòðóìåíò³â, їх 
фóíêö³ї â ñèñòåì³ ðåãóëюâàííÿ ãðîшîâîãî îб³ãó òà 
âïëèâ íà ф³íàíñîâó ñò³éê³ñòü; С.À. Бóêîâèíñüêèé 
[17] äîñë³äæóє îñîбëèâîñò³ òà ïðàêòèêó хåäæó-
âàííÿ ðèзèê³â зà äîïîìîãîю ïîх³äíèх ф³íàíñîâèх 
³íñòðóìåíò³â ó бàíêàх єâðîïåéñüêèх êðàїí; ðåãó-
ëÿòîðí³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ äåðèâàòèâ³â âèñâ³ò-
ëåíî â ðîбîòàх À.Â. Àíäðєєâà, [9], Ф,Î. Жóðàâêè 
[9], Â.Â. Жóïàíèíà [19], Ð.С. Лèñåíêà [25, 27]; 
îñîбëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ âàëюòíèх äåðèâàòè-
â³â â³äîбðàæåíî â ðîбîò³ ².À. Í³äзåëüñüêîї òà 
À.П. Êóë³íåöü [11]. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Ðàзîì ³з òèì ñó÷àñíà ïðàêòèêà 
âèìàãàє ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü ñóòíîñò³ ïîх³ä-
íèх ³íñòðóìåíò³â, зàêîíîäàâ÷îãî ³ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîãî âðåãóëюâàííÿ їх îб³ãó íà â³ò÷èзíÿíîìó 
ðèíêó òà ïðàêòèêè âèêîðèñòàííÿ з ìåòîю ðîзâè-
òêó ðèíêó êàï³òàë³â, òîâàðíîãî ðèíêó, зàбåзïå-
÷åííÿ ñòàб³ëüíîñò³ ãðîшîâîãî ðèíêó òà îðãàí³зàö³ї 
íàëåæíîãî хåäæóâàííÿ ф³íàíñîâèх ðèзèê³â.


