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Постановка проблеми. Пîïåðåäíє ñòîð³÷÷ÿ 
хàðàêòåðèзóâàëîñÿ ³íòåíñèâíèì ðîзâèòêîì àâòîìî-
б³ëåбóä³âíîї ãàëóз³, ï³äòâåðäæåííÿì ÷îãî є äèíà-
ì³êà ñâ³òîâîãî âèðîбíèöòâà òðàíñïîðòíèх зàñîб³â. 
Пðè òîìó, щî â 1940 ð. бóëî âèðîбëåíî ÷îòèðè ì³ëü-
éîíè àâòîìîб³ë³â, âæå ÷åðåз äåñÿòèð³÷÷ÿ ó 1950 ð. 
öåé ïîêàзíèê зб³ëüшèâñÿ âäâ³÷³, à ó 2000 ð. äîñÿã 
â³äì³òêè 41,45 ìëí Íà æàëü, ñüîãîäí³, ó ï³ñëÿ-
êðèзîâèé ïåð³îä, ñòàí óêðàїíñüêîãî àâòîìîб³ëåбó-
ä³âíîãî ðèíêó ïîêàзóє ïðîòèëåæí³ ðåзóëüòàòè, â 
ëàêîí³÷í³é фîðì³ éîãî ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè ÿê 
íåñòàб³ëüíèé òà íåïðîãíîзîâàíèé.

У ñ³÷í³ ïîïåðåäíüîãî ðîêó â³äбóëîñÿ зíèæåííÿ 
ð³âíÿ ïðîäàæ³â íà àâòîìîб³ëüíîìó ðèíêó Уêðàїíè 
äî 2 500 àâòîìîб³ë³â íà ì³ñÿöü, щî íàбëèæàєòüñÿ 
äî ïîзíà÷êè ê³íöÿ 90-х ðîê³â. Òàêå зíà÷íå ïàä³ííÿ 
ðèíêó ïîâ’ÿзàíå з бåзë³÷÷ю фàêòîð³â, íàñàìïå-
ðåä, з³ зðîñòàííÿì ö³í íà òðàíñïîðòí³ зàñîбè â  
3–4 ðàзè. Çðîñòàííÿ ö³í, ó ñâîю ÷åðãó, ïîâ’ÿзàíå 
з³ зì³íîю êóðñó âàëюò, äåâàëüâàö³єю ãðèâí³. Дðó-
ãèì, íå ìåíш âàæëèâèì фàêòîðîì, ñòàëè зì³íè â 
зàêîíîäàâñòâ³, òàê³ ÿê ë³бåðàë³зàö³ÿ ñòàâîê ìèò íà 
³ìïîðò ëåãêîâèх àâòîìîб³ë³â ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
ïðî ñêàñóâàííÿ åêîëîã³÷íîãî ïîäàòêó òà àêöèзó 
íà ïåðåîбëàäíàííÿ àâòîìîб³ë³â. Пîë³òè÷íà ñèòó-
àö³ÿ â êðàїí³, хâèë³ ìîб³ë³зàö³ї ïîðÿä з ³íшèìè 
ïåðåðàхîâàíèìè âèщå фàêòîðàìè âêðàé íåãàòèâíî 
âïëèíóëè íà ïîêàзíèêè àâòîìîб³ëüíîãî ðèíêó ÿê 
óêðàїíñüêîãî âèðîбíèöòâà, òàê ³ ðåàë³зàö³ї ³ìïîðò-
íèх òðàíñïîðòíèх зàñîб³â.

Уêðàїíñüêèé ðèíîê ëåãêîâèх àâòîìîб³ë³â 
îхîïëює ÷îòèðüîх îñíîâíèх âèðîбíèê³â: ПðÀÒ 
«ÇÀÇ», Êîðïîðàö³ÿ «Бîãäàí», ÒÎÂ «ÊðÀСÇ», 
ПÀÒ «Єâðîêàð». Çã³äíî з äàíèìè 2008 ð., ïîòóæ-
íîñò³ íàö³îíàëüíèх âèðîбíèê³â äàëè зìîãó âèãîòî-
âèòè 402 òèñ. àâòîìîб³ë³â. У 2009 ð. öåé ïîêàзíèê 
зíèзèâñÿ íà 84% óíàñë³äîê ñâ³òîâîї ф³íàíñîâîї 
êðèзè òà â³äñóòíîñò³ бàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ â 
Уêðàїí³. Íà ñüîãîäí³ òåíäåíö³ÿ зíèæåííÿ ïîïèòó 
íà àâòîìîб³ëåбóä³âíîìó ðèíêó ³, ÿê íàñë³äîê, 
ñêîðî÷åííÿ âèðîбíèöòâà àâòîìîб³ë³â äîñ³ òðèâàє. 
Íàéíèæ÷³ ïîêàзíèêè бóëî зàф³êñîâàíî ó 2013 ð., 
íåзâàæàю÷è íà äåðæàâí³ зàхîäè щîäî зàхèñòó 
â³ò÷èзíÿíîãî âèðîбíèêà [1, c. 1].

Íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó Уêðàїíè â 2014 ð. бóëî 
ïðîäàíî 27,6 òèñ. íîâèх ëåãêîâèх àâòîìîб³ë³â, 
âèðîбëåíèх àбî з³бðàíèх â Уêðàїí³, щî ñòàíîâèëî 
âñüîãî 28% â³ä âñ³х ïðîäàæ³â. Çà îñòàíí³é ì³ñÿöü 
2014 ð. â Уêðàїí³ бóëî ïðîäàíî 7,629 òèñ. àâòî, 
щî íà 12% б³ëüшå, í³æ ó ëèñòîïàä³, àëå íà 55% 
ìåíшå, í³æ ó ãðóäí³ 2013 ð. [2, c. 1].

Сüîãîäí³ ïåðåä àâòîìîб³ëüíèìè ï³äïðèєì-
ñòâàìè ñòîїòü зàâäàííÿ – збåðåãòè êë³єíòà. Сàìå 
÷àñ ïîïðàöюâàòè íàä ðîзшèðåííÿì ñòðóêòóðè 

ñåðâ³ñó, ñïåêòðà ïîñëóã ³ зàïðîïîíóâàòè êë³єíòàì 
íîâ³ ïîñëóãè з ïîë³ïшåíèì íàбîðîì óìîâ, б³ëüш 
âèñîêîю ÿê³ñòю îбñëóãîâóâàííÿ é êîìóí³êàö³ї. 

Âèâåäåííÿ â³ò÷èзíÿíîї àâòîìîб³ëüíîї ïðîìèñ-
ëîâîñò³ íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü íåìîæëèâî бåз 
зàëó÷åííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ðîзâèòêó àâòîìîб³ëü-
íîї ãàëóз³ òà äîñêîíàëüíîãî ðîзóì³ííÿ ñïîæè-
âà÷³â, їх âïîäîбàíü, ìîòèâ³â òà ïîâåä³íêè, ³, ÿê 
ðåзóëüòàò, зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîãî âïëèâó íà ñïî-
æèâ÷ó ïîâåä³íêó.

Дîö³ëüíî äëÿ зàëó÷åííÿ ³ зб³ëüшåííÿ ñïîæèâ-
÷îãî ïîïèòó ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
ñïîæèâ÷îї ïîâåä³íêè, зàñòîñîâóâàòè ³ííîâàö³éí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè âïëèâó íà ïîâåä³íêó 
ñïîæèâà÷³â, óäîñêîíàëюâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòå-
ã³ї òà шóêàòè íîâ³ ï³äхîäè äî êë³єíòà â óìîâàх, 
щî ñêëàëèñÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Íàóêîâ³ ïîзèö³ї äîñë³äæåíîї òåìè ñфîðìóâàëèñÿ 
íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ, àíàë³зó òà ÷àñòêîâîãî ïåðå-
îñìèñëåííÿ òåîðåòè÷íèх òà ìåòîäîëîã³÷íèх ïðàöü 
â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх äîñë³äíèê³â â îбëàñò³ 
âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, ìàðêåòèíãîâîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю òà ï³äхîäó äî âïëèâó íà ïîâåä³íêó 
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ â îбëàñò³ äîñë³äæåíü óêðàїí-
ñüêîї òà ñâ³òîâîї àâòîìîб³ëåбóä³âíîї ãàëóз³, ïðîбëåì 
â îбëàñò³ àâòîìîб³ëåбóäóâàííÿ Уêðàїíè ³ ñâ³òó, àíà-
ë³зó ãàëóз³ àâòîìîб³ëåбóäóâàííÿ Уêðàїíè. 

Пðîбëåìàòèêà ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³ю âïëèâó íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â зîбðàæåíà â 
äîñë³äæåííÿх Ф. Êîòëåðà, À. Ààêåðà, П. Сì³òà, 
Ф. Хàðð³ñà, Д. Îã³ëâ³ òà ³íшèх.

Дîñë³äæåííÿì òà àíàë³зîì àâòîìîб³ëåбóä³âíîї 
ãàëóз³ Уêðàїíè ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ òàêèх 
â÷åíèх, ÿê Î. Êóзüì³íà, Ì. Îêëàíäåðà, Я. Îë³é-
íèê, Ì. П³ñòóíà, Î. Сòåðíюêà, Î. Яíêîâñüêîãî, 
Î. Яшê³íà òà ³íшèх. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Узàãàëüíюю÷è îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, 
âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿх âèщåзàзíà÷åíèх àâòîð³â, 
ìîæíà ï³äêðåñëèòè, щî, з îäíîãî бîêó, зб³ëüшå-
íèé ³íòåðåñ äî ïðîбëåìè ïîâ’ÿзàíèé з âïëèâîì 
íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ї àâòîìîб³ëåбó-
ä³âíèх ï³äïðèєìñòâ зà äîïîìîãîю ìàðêåòèíãîâèх 
³íñòðóìåíò³â, з ³íшîãî – íåñòà÷ó ³íфîðìàö³ї щîäî 
ñó÷àñíèх ìàðêåòèíãîâèх ³íñòðóìåíò³â òà їх ïðàê-
òè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ó ñó÷àñí³é óêðàїíñüêèх 
ðåàë³ÿх. 

Íà íàш ïîãëÿä, íåäîñòàòíüî îïðàöüîâàí³ ìîæ-
ëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ íà óêðàїíñüêèх àâòîìîб³-
ëåбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх зàêîðäîííîãî äîñâ³äó 
âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèх ìàðêåòèíãîâèх 
³íñòðóìåíò³â, щî âïëèâàюòü ïðÿìî àбî îïîñåðåä-
êîâàíî íà ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì ð³шåííÿ ïðî 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 4(46)

100

ïîêóïêó, ïåðñîíàë³зàö³ї êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó з 
óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè àâòîìîб³ëåбóä³âíîї ãàëóз³.

Пðîâåäåíèé àíàë³з ð³âíÿ ðîзðîбëåíîñò³ ö³єї 
ïðåäìåòíîї îбëàñò³ äàâ зìîãó âèÿâèòè ò³ ïðîбëåìè, 
щî ïîòðåбóюòü ïîãëèбëåíîãî âèâ÷åííÿ, зîêðåìà, 
ïèòàíü ðîзðîбêè, âèêîðèñòàííÿ òà àíàë³зó åфåê-
òèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ìàðêåòèíãîâèх ³íñòðóìåíò³â 
âïëèâó íà ñïîæèâ÷ó ïîâåä³íêó, â òîìó ÷èñë³ é ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü ïðî ïðèäбàííÿ ïðîäóêö³ї àâòîìî-
б³ëåбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ, з ìåòîю ï³äâèщåííÿ їх 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó. 

Мета статті ïîëÿãàє ó âäîñêîíàëåíí³ òåîðåòè÷-
íèх é ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â âïëèâó íà ïîâåä³íêó 
ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ї àâòîìîб³ëåбóä³âíèх ï³äïðè-
єìñòâ зà äîïîìîãîю ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåíò³â 
ìàðêåòèíãó òà ðîзðîбö³ ìåòîäè÷íèх ³ ïðàêòè÷íèх 
ðåêîìåíäàö³é з éîãî ðåàë³зàö³ї, à òàêîæ âèâ÷åííÿ 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ї àâòîìîб³ëüíèх 
ï³äïðèєìñòâ äëÿ ïîäàëüшîãî åфåêòèâíîãî âïëèâó 
íà їх ïîâåä³íêó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Â óìîâàх ñó÷àñíîї åêîíîì³êè äîãîäèòè ñïîæèâà-
÷åâ³ àбî ÷èìîñü éîãî зàö³êàâèòè ñòàє âñå âàæ÷å, 
òîìó ìàðêåòîëîãè é ïî÷èíàюòü ïðèä³ëÿòè б³ëüшå 
óâàãè ³íñòðóìåíòàì âïëèâó íà ñïîæèâà÷à. У ñâî-
єìó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó ф³ðìè ïî÷èíàюòü 
зàñòîñîâóâàòè íîâ³òí³ òåхíîëîã³ї òà äîñÿãíåííÿ ó 
ð³зíèх ãàëóзÿх íàóêè.

²íîзåìí³ ìàðêåòîëîãè щå â ñåðåäèí³ XX ñò., 
ïðîàíàë³зóâàâшè äîñÿãíåííÿ íåéðîб³îëîã³÷íîї 
íàóêè, з’ÿñóâàëè, щî, âïëèâàю÷è íà ï³äñâ³äîì³ñòü 
ñïîæèâà÷à, ìîæíà зìóñèòè éîãî êóïóâàòè ÷àñò³шå 
³ ïëàòèòè б³ëüшå [3, c. 96].

Íà äóìêó Ì. Îêëàíäåðà òà ². Жàðñüêîї, зíà-
÷íèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à ìàюòü åìîö³ї, 
âîíè ìîæóòü ñòèìóëюâàòè àбî ïðîòèä³ÿòè êóï³âë³ 
òîâàðó: ïîзèòèâí³ åìîö³ї є êàòàë³зàòîðîì îïðàöю-
âàííÿ ³íфîðìàö³ї ³ ñêîðî÷åííÿ ÷àñ ïðèéíÿòòÿ êóï³-
âåëüíîãî ð³шåííÿ; äîïîìàãàюòü зãàäóâàòè òîâàðè, 
з ÿêèìè ïîâ’ÿзàí³ ïîзèòèâí³ àñîö³àö³ї; àêòèâ³зó-
юòü ñïîíóêàííÿ äî êóï³âë³. Åìîö³ї ìîæóòü âèêëè-
êàòèñÿ ÿê ïîä³ÿìè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, òàê 
³ âíóòð³шí³ìè ïðîöåñàìè, òàêèìè ÿê óÿâà, ðîз-
äóìè. Åìîö³ї íå є äîâãîâ³÷íèìè ³ ñò³éêèìè, òîìó 
â ðåêëàì³ ïîòð³бíî ïåðåхîäèòè â³ä åìîö³éíîї фàзè 
äî фàзè àðãóìåíòàö³ї [4, c. 44–49].

Âàæëèâ³ñòü äëÿ ìàðêåòîëîã³â âèâ÷åííÿ âïëèâó 
åìîö³éíîãî ñòàíó íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â ðîз-
êðèâàє ïðèíöèï: «Сïîæèâà÷à ëåãшå зàâîю-
âàòè, ÿêщî ñòâîðèòè ãàðíèé íàñòð³é». Б³ëüш³ñòü 
ðåêëàìíèх зâåðíåíü фîðìóюòüñÿ íà îñíîâ³ ïîâ³äî-
ìëåíü, щî âèêëèêàюòü ïîзèòèâí³ åìîö³éí³ ðåàê-
ö³ї. Âîíè ïðèâåðòàюòü б³ëüшå óâàãè òà êðàщå 
зàïàì’ÿòîâóюòüñÿ.

Íà íàшó äóìêó, ñàìå ó зâ’ÿзêó з âàãîâèì âïëè-
âîì åìîö³éíîãî фàêòîðó íàðÿäó з êëàñè÷íèìè 
³íñòðóìåíòàìè ñë³ä âèä³ëèòè ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè 
ìàðêåòèíãîâîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â 
[6, c. 46–55] (äèâ. ðèñ. 1).

Сüîãîäí³ âèðîбíèêè àâòîìîб³ë³â шóêàюòü íîâ³, 
б³ëüш åфåêòèâí³ ìåòîäè ìàðêåòèíãó é âàæåë³ 
âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â äëÿ ï³äòðèìêè ïîïèòó. 
Àâòîìîб³ëåбóä³âíèì êîìïàí³ÿì äëÿ åфåêòèâíîãî 
âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â íåîбх³äíî б³ëüш ãëèбîêå 
ðîзóì³ííÿ îб’єêòó âïëèâó, òîбòî îñîбèñòîñò³ ñïî-
æèâà÷à, éîãî хàðàêòåðèñòèê, âèÿâëåííÿ ìîòèâ³â 
âèбîðó, âèÿâëåííÿ ö³ëüîâèх ñåãìåíò³â ðèíêó òà 
ìîäåëåé ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â.

Пðîäóêö³ÿ àâòîìîб³ëåбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ є 
ïðîäóêö³єю âèñîêîї зíà÷èìîñò³, îñê³ëüêè її хàðàê-
òåðèñòèêè – öå âèñîêà ö³íà, ìîæëèâ³ñòü âïëèíóòè 
íà ñïîñ³б æèòòÿ àбî зâè÷êè, à òàêîæ íà ³ì³äæ 
ïîêóïöÿ.

Âèä³ëèìî îñíîâí³ êðèòåð³ї ñïîæèâàííÿ ïðîäóê-
ö³ї àâòîìîб³ëåбóä³âíîãî âèðîбíèöòâà: 

– зà åòí³÷íèì êðèòåð³єì: ÷èñåëüí³ñòü íàñå-
ëåííÿ Уêðàїíè ó 2016 ð. ñêëàäàє 42 491 670 ÷îëî-
â³ê, з íèх 77,82% – óêðàїíö³, 17,28 – ðîñ³ÿíè, 
4,9% – ³íш³ [5, c. 1]. Ìîæåìî зðîбèòè âèñíîâîê, 
щî íàö³îíàëüíèé фàêòîð íå ìàє âïëèâó íà âèб³ð 
àâòîìîб³ëÿ; 

– зà â³êîì: ó â³ö³ ñòàðшå 60 ðîê³â êóïóюòü 
àâòîìîб³ë³ 80% ÷îëîâ³êè òà 20% æ³íêè. У â³êî-
â³é êàòåãîð³ї 35–59 ðîê³â: 60% – ÷îëîâ³êè, 40% – 
æ³íêè. У êàòåãîð³ї 20–35 ðîê³â: 55% – ÷îëîâ³êè, 
45% – æ³íêè [5, c. 1].

Çàëåæíî â³ä â³êó ³ñíóюòü ïåâí³ ïð³îðèòåòè: 
ìîëîä³ ëюäè îбèðàюòü б³ëüш ìîäí³ ìîäåë³, щî 
â³äïîâ³äàюòü ñó÷àñíèì òåíäåíö³ÿì, ë³òí³ ëюäè – 
òå, щî ïðàêòè÷í³шå, зðó÷í³шå, ó äåÿêèх âèïàäêàх 
äåшåâшå, ëюäè ñåðåäíüîãî â³êó ìîæóòü îð³єíòó-
âàòèñÿ íà ò³ ÷è ³íш³ ÿêîñò³, ÿê³ âëàñòèâ³ ïåðшèì 
äâîì ãðóïàì. Б³ëüш³ñòü ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ї 
àâòîìîб³ëåбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ – ÷îëîâ³êè, 
îäíàê з êîæíèì ðîêîì ê³ëüê³ñòü æ³íîê-âîä³їâ 
зб³ëüшóєòüñÿ. Íà àâòîìîб³ëüíîìó ðèíêó ³ñíóюòü 
ìîäåë³ àâòî, ñïåö³àëüíî ïðèзíà÷åí³ äëÿ æ³íîê: 
з ìåíшèìè ãàбàðèòàìè òà зðó÷í³ â óïðàâë³íí³, 
òàê³ ÿê, íàïðèêëàä, Daewoo Matiz, Honda Jazz, 
Peugeot 107, Hyundai Getz, Nissan Micra. Òàê³ 
àâòî, ÿê ïîзàшëÿхîâèêè, ñïîðòèâí³ àâòîìîб³ë³ òà 
àâòî ïðåäñòàâíèöüêîãî ³ б³зíåñ-êëàñó , íàâïàêè, 
б³ëüш êóïóюòü ÷îëîâ³êè, íàïðèêëàä: Toyota Land 
Cruiser, Honda Pilot, Nissan Murano, Mitsubishi 
Lancer Evolution, Mercedes E, S-êëàñó, Hyundai 
Sonata òà ³í. Пîä³ë íà æ³íî÷³ òà ÷îëîâ³÷³ àâòî є 
óìîâíèì, âèб³ð àâòîìîб³ëÿ б³ëüш ґðóíòóєòüñÿ 
íà éîãî ö³ëüîâîìó ïðèзíà÷åíí³ òà ìîòèâàх ïðè-
äбàííÿ: ñ³ìåéíèé àâòîìîб³ëü, ñïîðòèâíèé àâòî, 
åêîíîì³÷íà ìàшèíà з ïðîñòèì óïðàâë³ííÿì ÷è ³í.

Дîх³ä є âàæëèâîю хàðàêòåðèñòèêîю ï³ä ÷àñ 
âèбîðó àâòîìîб³ëÿ. Îñê³ëüêè öåé òîâàð íå ïîâñÿê-
äåííîãî ïîïèòó òà âèìàãàє зíà÷íèх ìàòåð³àëüíèх 
âèòðàò. Òîìó ïðèðîäíüî â³äбóâàєòüñÿ ïîä³ë ñïîæè-
âà÷³â зà äîхîäàìè. У ñïðîщåíîìó âèä³ ñïîæèâà÷³â 
зà ð³âíåì äîхîäó ïîä³ëÿюòü íà: âèщå ñåðåäíüîãî, 
ñåðåäí³é òà íèæ÷å ñåðåäíüîãî. Люäè з äîñòàòêîì 
âèщå ñåðåäíüîãî ñêëàäàюòü â³ä 2 äî 5% íàñå-
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Ðис. 1. Ñучасні інструменти маркетингового впливу 
на поведінку споживачів
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ëåííÿ, íèæ÷å ñåðåäíüîãî – â³ä 15 äî 25%, à ñåðåä-
í³é шàð îб’єäíóє â³ä 65 äî 80% âñüîãî íàñåëåííÿ. 
Сïîæèâà÷³ з ð³âíåì äîхîäó âèщå ñåðåäíüîãî îð³-
єíòîâàí³ íà ïðèäбàííÿ äîðîãèх àâòîìîб³ë³â ó 
ê³ëüêîñò³ б³ëüшîї зà íåîбх³äíó äëÿ ïåðåñóâàííÿ 
(б³ëüшå îäíîãî àâòî íà îäíîãî ÷ëåíà ðîäèíè). Сïî-
æèâà÷³ з ñåðåäí³ì ð³âíåì äîхîäó є ñïîæèâà÷àìè 
ÿê äîðîãèх, òàê ³ åêîíîì³÷íèх àâòîìîб³ë³â. Яê 
ïðàâèëî, з ðîзðàхóíêó: îäíå àâòî íà îäíîãî äîðîñ-
ëîãî ÷ëåíà ðîäèíè. Дëÿ ö³єї êàòåãîð³ї íàñåëåííÿ 
àêòóàëüíèìè є ð³зíîìàí³òí³ ф³íàíñîâ³ ïðîãðàìè: 
êðåäèòí³, ë³зèíãîâ³ ïîñëóãè òîщî. Пðåäñòàâíèêè 
êàòåãîð³ї íàñåëåííÿ з ð³âíåì äîхîäó íèæ÷å ñåðåä-
íüîãî íå є ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêö³ї àâòîìîб³ëåбó-
ä³âíèх ï³äïðèєìñòâ.

Бóëî âèä³ëåíî ï’ÿòü òèï³â ñïîæèâà÷³â àâòîìî-
б³ëåбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ з îêðåìèìè ïîâåä³íêî-
âèìè ñòðàòåã³ÿìè (äèâ. òàбë. 1).

²íäèâ³äóàë³ ñïîæèâà÷³ зà ïñèхîëîã³÷íèì êðè-
òåð³єì ïîä³ëÿюòüñÿ íà òàê³ òèïè: ñïîæèâà÷, 
äëÿ ÿêîãî ãîëîâíå åêîíîì³÷í³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ìàшèíè; ñïîæèâà÷, äëÿ ÿêîãî ãîëîâíå шâèäê³ñí³ 
хàðàêòåðèñòèêè; ñïîæèâà÷, äëÿ ÿêîãî ãîëîâíå 
êîìфîðò.

Íà àâòîìîб³ëüíîìó ðèíêó ïðèäбàííÿ ñïîæèâà-
÷åì ìîæëèâî зà äîïîìîãîю âëàñíèх êîшò³â àбî з 
зàëó÷åííÿì ñòîðîíí³х êîшò³â (äîäàòêîâèх ф³íàíñî-
âèх ïîñëóã, íàïðèêëàä êðåäèòí³ ïîñëóãè òà ë³зèíã).

Îбèäâà ³íñòðóìåíòè ïðèïóñêàюòü îïëàòó ïî÷àò-
êîâîãî âíåñêó ³ âíåñåííÿ ðåãóëÿðíèх щîì³ñÿ÷íèх 
ïëàòåæ³â зà ïðèäбàíèé àâòîìîб³ëü.

Îäíàê ³ñíóє ðÿä â³äì³ííîñòåé ì³æ êðåäèòîì 
òà ë³зèíãîì: ë³зèíã ïîзèö³îíóєòüñÿ ÿê êîìïëåê-
ñíà ïîñëóãà, ÿêà âêëю÷àє â ñåбå íå ëèшå ф³íàí-
ñóâàííÿ ïîêóïêè àâòîìîб³ëÿ, à é ïåðåäбà÷àє ñåð-
â³ñ, зîêðåìà ïðîâåäåííÿ ðåєñòðàö³ї òà ñòðàхóâàííÿ 
ñàìîї ë³зèíãîâîю êîìïàí³єю. Сàìå ö³ ïëàòåæ³ є 
íàéäîðîæ÷èìè.

П³ñëÿ óêëàäåííÿ ë³зèíãîâîãî äîãîâîðó êë³єíò 
îïëà÷óє ïåðшèé âíåñîê ³ ÷åðåз ê³ëüêà äí³â îòðè-

ìóє ãîòîâó äî åêñïëóàòàö³ї ìàшèíó, ïîñòàâëåíó íà 
îбë³ê â ДÀ², ìèíóëèé òåхîãëÿä, зàñòðàхîâàíó, з 
íîâîю ãóìîю, щî â³äïîâ³äàє ñåзîíó.

Б³ëüш³ñòü ë³зèíãîâèх êîìïàí³é íàäàюòü ñâîїì 
êë³єíòàì ö³ëîäîбîâó òåхï³äòðèìêó, äîäàòêîâèé 
êîìïëåêò ãóìè, ïàëèâí³ êàðòêè òà ³íш³ äîäàòêîâ³ 
ïîñëóãè, à òàêîæ ðåìîíò (êð³ì ðåìîíòó ï³ñëÿ ДÒП 
з âèíè âîä³ÿ).

У ðàз³ àâòîêðåäèòó ðåєñòðàö³ÿ àâòîìîб³ëÿ, 
ðåãóëÿðíå ïðîхîäæåííÿ òåхîãëÿäó â ДÀ², îïëàòà 
ïîäàòêó äî Пåíñ³éíîãî фîíäó, ïîäàòîê з âëàñíèêà 
àâòîìîб³ëÿ, ñòðàхóâàííÿ ÊÀСÊÎ ³ ÎСÀГÎ ïðîâî-
äÿòüñÿ ëèшå êë³єíòîì ³ зà éîãî ðàхóíîê.

У ë³зèíãîâîìó êðåäèòóâàíí³ ö³ «ïðîöåäóðè» 
ïðîâîäÿòüñÿ ë³зèíãîâîю êîìïàí³єю, à âèòðàòè 
âêëю÷åí³ â ïëàòåæ³. Òàêîæ ó ðàхóíîê ë³зèíãîâèх 
ïëàòåæ³â зà бàæàííÿì ìîæå бóòè âêëю÷åíî ñåð-
â³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ. Яêщî ìàшèíà â êðåäèò³, 
îбîâ’ÿзêîâå ñåðâ³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ 
ñàìîñò³éíî ïîзè÷àëüíèêîì з îäíîðàзîâîю îïëàòîю 
âàðòîñò³, зã³äíî з ðàхóíêîì â СÒÎ.

Щå îäí³єю îñîбëèâ³ñòю àâòîë³зèíãó, щî äàє 
éîìó äîäàòêîâó ïåðåâàãó, є ìîæëèâ³ñòü â³äìîâè-
òèñÿ â³ä âèêóïè àâòîìîб³ëÿ ó ðàз³ зàê³í÷åííÿ òåð-
ì³íó ë³зèíãó òà зàì³íèòè éîãî íîâèì àâòî.

У зâ’ÿзêó з åêîíîì³÷íîю òåíäåíö³єю â êðà-
їí³, â îñòàíí³ ðîêè íà ïîêóïêó àâòîìîб³ëÿ б³ëü-
шîю ì³ðîю âïëèâàюòü ð³шåííÿ, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ 
ф³íàíñîâèìè фàêòîðàìè. Ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè êîðèñ-
òóюòüñÿ ïîïèòîì ó зíà÷íîї ÷àñòèíè íàñåëåííÿ.

Пð³îðèòåòíèì êðèòåð³єì äëÿ ñïîæèâà÷à є åфåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïàëèâà, ÿê зîбðàæåííÿ 
зðîñòàííÿ âàðòîñò³ зàïîâíåííÿ бàêà. 

Чàñòèíà ïîêóïö³â, щî â³ääàє ïåðåâàãó б³ëüш 
òðèâàëîìó òåðì³íó ñëóæбè òðàíñïîðòíîãî зàñîбó, 
з êîæíèì ðîêîì зðîñòàє. Сïîæèâà÷³ шóêàюòü 
åфåêòèâí³ш³ é «ì³öí³ш³» àâòîìîб³ë³, â ïåðшó 
÷åðãó, щîб зìåíшèòè âèòðàòè. Пðàãíåííÿ äî зíè-
æåííÿ âàðòîñò³ ïîêóïêè é îбñëóãîâóâàííÿ àâòîìî-
б³ëÿ äàюòü ìîæëèâ³ñòü óêðàїíñüêèì àâòîìîб³ëåбó-

Òàбëèöÿ 1
Òипи споживачів автомобілебудівниõ підприємств

Òип споживачів Характеристика Âподобання щодо автомобіля

²íäèâ³äóàëüí³ 
ñïîæèâà÷³

Сóб’єêòè ðèíêó,  
щî ìåшêàюòü îêðåìî, 
êóïóюòü òîâàðè äëÿ 
îñîбèñòîãî âèêîðèñòàííÿ

Íà ïåðшîìó ì³ñö³ äëÿ íèх ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³ àâòîìîб³ëÿ: åêîíîì³÷-
í³ñòü, äèзàéí/³íòåð’єð òà åêñòåð’єð, ïðåñòèæí³ñòü бðåíäó.
Íà äðóãîìó – ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ äîäàòêîâèх ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã, òàêèх ÿê êðåäèò òà ë³з³íã

Дîìîãîñïîäàðñòâà С³ì’ї ð³зíîãî ñêëàäó

Ð³шåííÿ щîäî ïîêóïêè àâòîìîб³ëÿ òà ñóïóòí³х ïîñëóã ïðèéìà-
єòüñÿ ñï³ëüíî àбî ãîëîâîю ñ³ì’ї – ó б³ëüшîñò³ âèïàäê³â ð³шåííÿ 
ïðèéìàє бàòüêî àбî ÷îëîâ³ê. Íåð³äêî íà òàêå ð³шåííÿ âïëèâàюòü 
óïîäîбàííÿ ä³òåé, ÿê³ ìîæóòü êðàщå îð³єíòóâàòèñÿ â хàðàêòåðèñ-
òèêàх òà фóíêö³ÿх òà ³íшèх îñîбëèâîñòÿх àâòîìîб³ë³â. 
Àâòîñàëîí ÷è êîíêðåòíó ìîäåëü ó 60% âèïàäê³â îбèðàє ÷îëîâ³ê, ó 
20% – æ³íêà, ó 20% – ñï³ëüíî.
У ñ³ì’ÿх з ð³âíåì äîхîäó âèщå ñåðåäíüîãî ó 85% ð³шåííÿ ïðè-
éìàє ÷îëîâ³ê, 15% – æ³íêà àбî ñï³ëüíî.
С³ì’ї ïåðåâàæíî îбèðàюòü ïðîñòîð³ êîìфîðòí³ ìîäåë³ з³ зб³ëüшå-
íèì бàãàæíèêîì, åêîíîì³÷í³ òà íåäîðîã³ â îбñëóãîâóâàíí³. Цåé 
òèï хàðàêòåðíèé ïðèäбàííÿì ì³í³âåí³â, ì³êðîàâòîбóñ³â, àâòîìîб³-
ë³â êëàñó «óí³âåðñàë»

П³äïðèєìñòâà П³äïðèєìñòâà ð³зíèх фîðì 
âëàñíîñò³

Пåðåä ïîêóïêîю ÷àñòî ïðîâîäÿòü òåíäåðè, îö³íююòü ö³íîâ³ òà ÿê³ñí³ 
хàðàêòåðèñòèêè òðàíñïîðòíèх зàñîб³â, îïåðàòèâí³ñòü òà зðó÷í³ñòü 
äîñòàâêè, òðàíñïîðòí³ âèòðàòè, ïîâíîòó àñîðòèìåíòó, ðåïóòàö³ю 
âèðîбíèêà, êâàë³ф³êàö³ю ïåðñîíàëó, ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ äîäàò-
êîâèх ф³íàíñîâèх ïîñëóã, òàêèх ÿê êðåäèò òà ë³з³íã, фîðìó îïëàòè, 
ðîзðàхóíêè ïðîâîäÿòüñÿ зà ðàхóíîê êîðïîðàòèâíèх êîшò³â

Дåðæàâí³ óñòàíîâè Îðãàí³зàö³ї óðÿäó, óðÿäè 
ðåã³îí³â, ì³ñöåâ³ îðãàíè

Пðîöåäóðà ïðèäбàííÿ äîñ³ фîðìàë³зîâàíà, ðîзðàхóíêè ïðîâî-
äÿòüñÿ зà äîïîìîãîю ãðîìàäñüêèх êîшò³â

Пîñåðåäíèêè Пåðåêóïíèêè, àâòîðèзîâàí³ 
äèëåðè, «ñ³ð³» äèëåðè òà ³íш³

Çä³éñíююòü ïîêóïêè íå äëÿ ñïîæèâàííÿ, à äëÿ ïîäàëüшîãî ïåðå-
ïðîäàæó. Пîñåðåäíèê³â б³ëüшå ö³êàâëÿòü ì³íîâ³ хàðàêòåðèñòèêè 
àâòîìîб³ëю, òàê³ ÿê ïîïèò, àбñîëюòíà ö³íà, ðåíòàбåëüí³ñòü, í³æ 
ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³ ïðîäóêòó.
Âîíè ÿâëÿюòüñÿ б³ëüш ïðîфåñ³éíèìè ïîêóïöÿìè, í³æ ³íш³ òèïè 
ñïîæèâà÷³â.
Пåðåêóïíèêè êóïóюòü ÿê ïàñàæèðñüê³, òàê ³ ãðóзîâ³ àâòîìîб³ë³
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ä³âíèì ï³äïðèєìñòâàì êîíêóðóâàòè з ³ìïîðòíèìè 
àâòîâèðîбíèêàìè àâòîìîб³ë³â íåäîðîãîю ö³íîâîю 
ïîë³òèêîю. 

Âисновки. Àíàë³з ñòðóêòóðè фàêòîð³â, щî 
âïëèâàюòü íà ñïîæèâ÷³ ïåðåâàãè, ïîêàзàâ, щî 
б³ëüш³ñòü ëюäåé ñхèëüí³ âèбèðàòè àâòîìîб³ëü, 
зâåðòàю÷è óâàãó íà éîãî âàðò³ñòü, òîìó ö³íîâèé 
фàêòîð ìàє âàãîìå зíà÷åííÿ. Âèâ÷àю÷è îñîбëè-
âîñò³ ñïîæèâà÷³â, їх ìîòèâè òà âïîäîбàííÿ, àâòî-
ìîб³ëüí³ êîìïàí³ї ìîæóòü б³ëüш òî÷íî ïðîãíîзó-
âàòè ïîïèò êîæíîãî з ìîäåëåé ³ ìàêñèì³зóâàòè 
åêîíîì³÷íèé åфåêò, ïðè öüîìó íàéêðàщèì ÷èíîì 
зàäîâîëüíÿю÷è ïîòðåбè ðèíêó. Щîäî B2B (â³ä 
àíãë. Business-to-Business – б³зíåñ äëÿ б³зíåñó – 

îбì³í òîâàðàìè, ïîñëóãàìè àбî ³íфîðìàö³єю (÷è 
їх ïðîäàæ) ì³æ êîìïàí³ÿìè, íå âêëю÷àю÷è â öåé 
ïðîöåñ ê³íöåâîãî ф³зè÷íîãî ñïîæèâà÷à òîâàðó ÷è 
ïîñëóãè): äèëåðè ³ òîðãîâ³ êîìïàí³ї, âèÿâèâшè 
îñíîâí³ ïñèхîëîã³÷í³ ïîðòðåòè ö³ëüîâîї àóäèòî-
ð³ї, ìîæóòü êðàщå îð³єíòóâàòèñÿ ó âèбîð³ ìîäå-
ëåé ïðè ïåðåäзàìîâëåíí³ àâòîìîб³ë³â ó ³ìïîðòåðà. 
Ìîæíà âïåâíåíî зðîбèòè âèñíîâîê ïðî äîö³ëü-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèх ³íñòðóìåí-
ò³â, òàêèх ÿê àóä³îìàðêåòèíã, àðîìàìàðêåòèíã, 
ïñèхîëîã³ÿ êîëüîðó, ïñèхîëîã³ÿ ñïðèéíÿòòÿ â³зó-
àëüíèх îбðàз³â ³ âèâ÷åííÿ òèï³â ñïîæèâà÷³â òà 
їх ìîòèâ³â ó ä³ÿëüíîñò³ óêðàїíñüêèх êîìïàí³é íà 
àâòîìîб³ëåбóä³âíîìó ðèíêó. 
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ÀÂÒÎМÎБÈËÅÑÒÐÎÈÒÅËÜÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðезюме
Иññëåäîâàí âîïðîñ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâых èññëåäîâàíèé ïîòðåбèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ïðèìåíåíèÿ 
èííîâàöèîííых ìàðêåòèíãîâых èíñòðóìåíòîâ âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå ïîòðåбèòåëåé, ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ 
ìàðêåòèíãîâых ñòðàòåãèé è ïîèñêà íîâых ïîäхîäîâ ê êëèåíòó â ñëîæèâшèхñÿ óñëîâèÿх äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ è óâåëè÷åíèÿ ïîòðåбèòåëüñêîãî ñïðîñà. Âíåäðåíèå è èñïîëüзîâàíèå èííîâàöèîííых ìàðêåòèíãîâых 
èíñòðóìåíòîâ àâòîìîбèëåñòðîèòåëüíыìè ïðåäïðèÿòèÿìè è àâòîäèëåðàìè íàðÿäó ñ èзó÷åíèåì òèïîâ 
ïîòðåбèòåëåé è èх ìîòèâîâ äàåò äîïîëíèòåëüíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóщåñòâî è ïîзâîëÿåò ïîëîæèòåëüíî 
âëèÿòü íà эìîöèîíàëüíóю ñîñòàâëÿющóю ïîòåíöèàëüíых ïîòðåбèòåëåé.
Êлючевые слова: ïîâåäåíèå ïîòðåбèòåëåé, àâòîìîбèëåñòðîèòåëüíыå ïðåäïðèÿòèÿ, ìàðêåòèíãîâыå èññëå-
äîâàíèÿ ïîòðåбèòåëåé, ïñèхîëîãèÿ ïîòðåбèòåëåé, ñåãìåíòàöèÿ.
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RESEARCH OF CONSUMER BEHAVIOUR OF AVTOMOTIVE ENTERPRISES` PRODUCTION

Summary
There are studied questions of marketing research of consumer behavior, the usage of innovative marketing 
tools to influence on behavior of consumers, improved marketing strategies and new approaches to the client 
in the current conditions to attract and increase consumer demand. The introduction and usage of innovative 
marketing tools by automotive enterprises and car dealers along with the study of types of consumers and 
their motives gives an additional competitive advantage and allows you to have a positive effect on the 
emotional component of exposure to potential customers.
Key words: consumer behavior, automotive companies, market research of consumers, psychology of 
consumers, segmentation.


