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Постановка проблеми. Пèòàííю ³äåíòèф³êó-
âàííÿ зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х ÷èííèê³â (фàê-
òîð³â), щî âïëèâàюòü íà ï³äïðèєìñòâî ïðèä³ëåíî 
бàãàòî óâàãè. Êîæåí ³з äîñë³äíèê³â íàìàãàєòüñÿ 
âèä³ëèòè ïåâí³ îñîбëèâîñò³ öèх фàêòîð³â з ð³з-
íèх àñïåêò³â. Ìè ó íàшîìó äîñë³äæåíí³ бóäåìî 
ðîзãëÿäàòè їх ÿê ÷èííèêè, щî âïëèâàюòü íà 
àäì³í³ñòðàòèâíó ñèñòåìó òà є îñíîâîю êîíфë³ê-
òíîãî ñåðåäîâèщà òà фîðìóюòü «ðîзðèâ ³íòåðåñ³â 
ñòåéêхîëäåð³â» (äàë³ – Ð²С). Àíàë³зóю÷è ñèñòåìó, 
ïîòð³бíî âðàхóâàòè âïëèâ åëåìåíò³â íà її ìåхà-
í³зì ³ñíóâàííÿ ÿê ззîâí³, òàê ³ з ñåðåäèíè. Òîìó 
зà äîö³ëüíå бóäå âèä³ëåííÿ íàìè òà ïîÿñíåííÿ 
òèх ãðóï ÷èííèê³â, ÿê³ ìàюòü ïðÿìå ÷è îïîñåðåä-
êîâàíå â³äíîшåííÿ äî äîñë³äæóâàíîãî ïèòàííÿ, 
÷èííèê³â, ÿê³ äîïîìàãàюòü фîðìóâàòè àäì³í³ñòðà-
òèâíå óïðàâë³ííÿ ÷è ÷èíÿòü ïåðåшêîäè äî òàêîãî 
фîðìóâàííÿ. Òàêèé êîìïëåêñíèé àíàë³з äîïî-
ìîæå íàì ö³ë³ñíî îхîïèòè òà зðîзóì³òè ïðîбëåìí³ 
ì³ñöÿ ³ зàïðîïîíóâàòè ðîзâèòîê ñèñòåìè àäì³í³-
ñòðóâàííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿ ö³єї òåìè ïîêàзàëè, щî âïëèâ ÷èí-
íèê³â íà ï³äïðèєìñòâî òà éîãî ñòðóêòóðó àêòèâíî 
òà äåòàëüíî âèâ÷àєòüñÿ, â³äшòîâхóю÷èñü â³ä 
ïðàöü Ì. Ìåñêîíà, Ì. Àëüбåðòà òà Ф. Хåäîóð³ 
[1], Ì. Дîðîí³íà [2]. Î. Шàòîх³í âèâ÷àâ âïëèâ 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü [3], Г. Сêèбà [4] – âïëèâ зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà. Х. Пåðåäàëî, Ð. Сàфàðîâà [5], 
Â. Лàíäñìàí [6] ïðîïîíóюòü óäîñêîíàëåííÿ 
ñòðóêòóðíèх åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì зà äîïîìîãîю âèâ÷åííÿ зîâí³шí³х òà 
âíóòð³шí³х фàêòîð³â.

Пðîòå ÷èííèêè ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè 
ðåñóðñàìè íåäîñòàòíüî ñèñòåìàòèзîâàí³ òà ÷³òêî 
îêðåñëåí³. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Дëÿ âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíîї ïðî-
бëåìè, íåîбх³äíî з’ÿñóâàòè òàêèх ïèòàííÿ:

1. Яê³ ³ñíóюòü ñåðåäîâèщà âïëèâó íà ï³äïðèєì-
ñòâî òà éîãî âíóòð³шí³ ïðîöåñè (àäì³í³ñòðàòèâíó 
ñèñòåìó),ÿê âîíè âïëèâàюòü îäèí íà îäíîãî?

2. Âèä³ëèòè ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè (фàêòîðè) 
òà з’ÿñóâàòè, ÿê âîíè зäàòí³ âïëèâàòè íà Ð²С 
(зб³ëüшóâàòè ÷è зìåíшóâàòè)?

3. Яê зîâí³шí³ ÷èííèêè фîðìóюòü âíóòð³шí³ 
ïðîöåñè òà âïëèâàюòü íà íèх ó ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè?

4. Чè ³ñíóє зâîðîòí³é âïëèâ ñèñòåìè é êîëè â³í 
âèíèêàє?

Метою статті є äîñë³äæåííÿ фàêòîð³â ïðÿìîї 
òà íåïðÿìîї ä³ї з ð³âíåì âïëèâó hard ÷è soft, 
ÿê³ є ïðè÷èíîю фîðìóâàííÿ ðîзðèâó ³íòåðåñ³â 
ñòåéêхîëäåð³â â ñåðåäèí³ ï³äïðèєìíèöüêèх 
ñòðóêòóð. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Бåðó÷è зà îñíîâó âæå зäîбóòèé äîñâ³ä, ìîæåìî 
ñòâåðäæóâàòè, щî íà ï³äïðèєìñòâî, ÿê ñóб’єêò 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ä³юòü òà âïëèâàюòü 
ÿê зîâí³шí³, òàê ³ âíóòð³шí³ ÷èííèêè. Пðîòå 
ïðè÷èíîю ðîзðèâ³â ³íòåðåñ³â ì³æ ïðàöåäàâöåì òà 
ïðàö³âíèêîì ñë³ä ðîзãëÿäàòè íà ð³âí³ ï³äïðèєì-
ñòâà, ñàìå òóò âîíè зðîñòàюòü. Çîâí³шíє îòî÷åííÿ 
ñòâîðює ëèшå ïåðåäóìîâè öüîìó. Ìè ïðîïîíóєìî 
äåòàë³зóâàòè ö³ ÷èííèêè, ðîзä³ëèâшè їх íà ï’ÿòü 
ñåðåäîâèщ: зîâí³шíє äàëüíє ñåðåäîâèщå, зîâí³шíє 
бëèæíє ñåðåäîâèщå, âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå ï³ä-
ïðèєìñòâà, ï³äñèñòåìà ï³äïðèєìåöü-âëàñíèê òà 
ï³äñèñòåìà ëюäèíà-ïðàö³âíèê. Òàêèì ÷èíîì, 
êîæíå ñåðåäîâèщå ì³ñòèòü íàб³ð åëåìåíò³â, âïëèâ 
ÿêèх ìîæíà хàðàêòåðèзóâàòè ÿê hard òà soft фàê-
òîðè ïðÿìîї òà îïîñåðåäêîâàíîї ä³ї, щî фîðìóюòü 
ä³àïàзîí ðîзðèâó ³íòåðåñ³â ì³æ ïðàö³âíèêîì òà 
êåð³âíèöòâîì (Ð²С). «Ðîзðèâ ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäå-
ð³â» – ïðîöåñ ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ñòðóê-
òóðè, ÿêèé ïðèзâîäèòü äî ïðèïèíåííÿ âзàєìîä³ї òà 
ñï³âïðàö³ äâîх ³ б³ëüшå ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ 
(ñòåéêхîëäåð³â), ï³ä âïëèâîì äåê³ëüêîх фàêòîð³â. 
Òàêèìè ñóб’єêòàìè ó íàшîìó äîñë³äæåíí³ є â³ä-
íîñèíè ì³æ ïðàö³âíèêîì òà ï³äïðèєìöåì-âëàñíè-
êîì. Дåòàëüíå âèзíà÷åííÿ òà ïîÿñíåííÿ äàíîãî 
ïîíÿòòÿ Ð²С бóëî âèñâ³òëåíî ó ïîïåðåäí³х ïóбë³-
êàö³ÿх. Âïëèâ êîæíîãî ³з ñåðåäîâèщ îäíå íà îäíå 
òà їх âзàєìîзâ’ÿзîê ìîæíà зîбðàзèòè зà äîïîìî-
ãîю ñхåìè (äèâ. ðèñ. 1).

Пåðш í³æ ðîзïî÷àòè àíàë³зóâàííÿ ÷èííèê³â 
êîæíîãî ³з ñåðåäîâèщ, ñë³ä äàòè ïîÿñíåííÿ, щî 
òàêå hard òà soft фàêòîðè, îñê³ëüêè äëÿ êîæíîãî 
ñåðåäîâèщà хàðàêòåðíèìè є ñâîї ïîêàзíèêè æîð-
ñòêîї òà ì’ÿêîї ä³ї.

Hard фàêòîðè – öå фàêòîðè, ïîêàзíèêè àбî 
óìîâà, зà ÿêîї íå ìîæëèâå ïðèéíÿòòÿ ³íшîãî ñöå-
íàð³ю, êð³ì òîãî, щî âèзíà÷èâñÿ ðàí³шå. Уìîâà 
ïîðóшóєòüñÿ ó òîìó âèïàäêó, ÿêщî зì³íà ñòðàòå-
ã³ї, б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà ï³äêð³ïëююòüñÿ 
ф³íàíñîâèìè äàíèìè, щî âêàзóє íà ðîбîòó â ³íòåð-
åñàх óñòàíîâè [7, c. 89–90]. 

Soft фàêòîðè – öå ÷èííèêè, îïîñåðåäêîâàíîї 
ä³ї, âïëèâ ÿêèх зíà÷íèé àëå íåîбîâ’ÿзêîâèé. Òàê³ 
фàêòîðè íåñóòü ó ñîб³ ñóб’єêòèâíèé ðèзèê: äîâ³ðà, 
ïåâí³ зàêîíîì³ðíîñò³, êîíöåíòðàö³ÿ ïîêàзíèê³â, 
щî фîðìóюòü óìîâè äëÿ зì³í [7, c. 88–89].

Çâåðòàю÷èñü äî ïðàöü Î. Шàòîх³íà, зовнішнє 
середовище дальнє (ÇСД) – öå ñåðåäîâèщå, ÿêå 
зíàхîäèòüñÿ ÿêíàéäàë³ â³ä ï³äïðèєìñòâà, àëå є 
âèñх³äíîю òî÷êîю äëÿ íàñòóïíèх âíóòð³шí³х ïðî-
öåñ³â [3]. 

Зовнішнє середовище ближнє (ÇСБ). У éîãî 
îñíîâ³ є ò³ ïîêàзíèêè, фàêòîðè, ïðîöåñè òà 
ñóб’єêòè, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî ñòîñóюòüñÿ ï³äïðè-
єìñòâà. Бëèæíє ñåðåäîâèщå фîðìóє äâîñòîðîíí³ 
зâ’ÿзêè, òóò âæå ãîâîðèìî ïðî ïðÿìèé âïëèâ óñ³х 
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фàêòîð³â, щî âзàєìîä³юòü ³з ï³äïðèєìñòâîì, з â³ä-
ì³íí³ñòю hard òà soft фàêòîðè. Êëю÷îâèìè åëå-
ìåíòàìè ñòàюòü: зîâí³шí³ êîíêóðåíòè, ф³зè÷í³ òà 
юðèäè÷í³ ïàðòíåðè, ïàðòíåðè ïî б³зíåñó (ф³íàí-
ñîâ³, êðåäèòí³, êîíòðîëюю÷³ óñòàíîâè), бåзóìîâíî, 
зàêîíîäàâ÷à бàзà â³äïîâ³äíîãî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³ 
óñòàíîâè. Îñíîâí³ ÷èííèêè зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà зîбðàæåí³ â òàбë. 1.

Âèзíà÷èâшè хàðàêòåð âïëèâó (ïðÿìèé ÷è îïî-
ñåðåäêîâàíèé), äàìî хàðàêòåðèñòèêó ñòóïåí³â 
âïëèâó öèх ÷èííèê³â: ïîñòà÷àëüíèêè òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â. Òàêèìè äæåðåëàìè ðîбî÷îї ñèëè ìîæóòü 
бóòè ÂÍÇ, íàâ÷àëüí³ öåíòðè, ëàбîðàòîð³ї, ðîбî÷à 
ñèëà з ³íшèх êðàїí (зàзâè÷àé, щîб íå ïðàöюâàòè 
ñîб³ â збèòîê, âèêîðèñòîâóюòü äåшåâèé íàéì 
ïðè íåзì³ííî âèñîê³é ÿêîñò³ ðîбîòè). Яêщî öå 
äåðæàâí³ óñòàíîâè, òî âñòàíîâëюєòüñÿ ê³ëüê³ñòü 
âèïóñêíèê³â ÂÍÇ òà âèзíà÷àєòüñÿ ê³ëüê³ñòü íåîб-
х³äíèх фàх³âö³â íàðîäíèì ãîñïîäàðñòâîì íà ðèíêó 
ïðàö³. Ìè їх бóäåìî íàзèâàòè ÿê soft фàêòîðè, 
îñê³ëüêè âîíè íå ðåãóëююòü ä³ÿëüí³ñòü îêðåìîãî 
ï³äïðèєìñòâà.

Органи державної влади та 
м³сцевого самоврядування íåñóòü 
ïðÿìèé âïëèâ íà àäì³í³ñòðàòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü, íèìè âèзíà÷àєòüñÿ 
íàö³îíàëüíèé ð³âåíü зàéíÿòîñò³, 
ф³êñóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü бåзðîб³ò-
íèх, ïîïèò ³ ïðîïîзèö³ÿ íà ïåâí³ 
ïðîфåñ³éí³ ãðóïè ³з зàзíà÷åííÿì 
ð³âíÿ ñïåö³àë³зàö³ї ³ êâàë³ф³êàö³ї. 
², ÿê âæå зàзíà÷àëîñÿ âèщå, ïðè-
éìàюòüñÿ íîðìè òà ïîñòàíîâè, щî 
îñêàðæåííю íå ï³äëÿãàюòü. Сàìå 
ñèñòåìà òðóäîâèх â³äíîñèí є hard 
фàêòîðîì.

Конкурентоздатн³ квал³ф³-
кац³ї íà ðèíêó ïðàö³, ÿê ÷èííèê, 
щî âïëèâàє íà â³äíîшåííÿ ñïåö³à-
ë³ñò³â äî ñâîãî фàхó é âèäó ä³ÿëü-
íîñò³; âèзíà÷àє íàïåðåä âèñóíóò³ 
äî ïðàö³âíèê³â âèìîãè (ð³âåíü ï³ä-
ãîòîâêè). Цå є ïåðåäóìîâîю фîð-
ìóâàííÿ ïðîфåñ³é зàòðåбóâàíèх íà 
ðèíêó ïðàö³. П³äïðèєìñòâî ìîæå 
ñïðèÿòè îбì³íó äîñâ³äîì ïðàö³â-
íèê³â з ³íшèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
óêëàäàю÷è óãîäè з зàêîðäîííèìè 
êîëåãàìè. Òàêèé фàêòîð є hard, 
îñîбëèâî äëÿ ïðàö³âíèêà. Ìàю÷è 
íàб³ð зíàíü, âì³íü òà íàâè÷îê ïðà-
ö³âíèê ìàє б³ëüш³ шàíñè âèìàãàòè 
íàëåæíîї зàðïëàòí³, щî ïðîâîêóâà-
òèìå б³ëüшèé Ð²С. 

Конкуренти та їх кадрова пол³тика, âèâ÷à-
юòüñÿ äëÿ ïîð³âíÿííÿ òà âðåãóëюâàííÿ âëàñíèх 
ïîзèö³ї. Цå soft фàêòîð, ÿêèé ìàє îïîñåðåäêîâà-
íèé зâ’ÿзîê ³з Ð²С.

HR-бренд п³дприємства íà ì³ñöåâîìó, äåð-
æàâíîìó, ì³æäåðæàâíîìó ð³âí³, щî бåзïîñåðåä-
íüî âïëèâàє íà éîãî ³ì³äæ òà ðîзâèòîê ñèñòåìè 
àäì³í³ñòðóâàííÿ. Пîïóëÿðí³ñòü зàâäÿ÷óє бàæàííÿ 
ëюäèíè ïðàöåâëàшòóâàòèñü, âèñîê³ ðåéòèíãè ï³ä-
ïðèєìñòâà ñòâîðююòü óìîâè âèñîêîãî â³äбîðó. П³з-
íàâàí³ñòü «ëåéбó», òîðãîâîї ìàðêè ñåðåä ïðàö³âíè-
ê³â, ìîæíà ââàæàòè ÿê зàö³êàâëåí³ñòü óñòàíîâîю 
òà îб³зíàí³ñòю ÷èì зàéìàєòüñÿ ï³äïðèєìñòâî [8]. 
Цå ì’ÿêèé фàêòîð, щî ìîæå äîïîìîãòè ï³äïðèєì-
ñòâó â íàбîð³ ïðàö³âíèê³â, ñòâîðèòè éîìó ³ì³äæ. 
Â³í íå ñòâîðює Ð²С, à âêàзóє íà éîãî â³äñóòí³ñòü.

Íà ðîзðèâ ³íòåðåñ³â ãðóïè ñòåéêхîëäåð³â 
(Ð²С) ïåâíîю ì³ðîю âïëèâàюòü óñ³ âèщå íàâåäåí³ 
÷èííèêè, ò³ëüêè ð³âåíü ðîзðèâó êîæåí фîðìóє 
ïî-ñâîєìó. Пðè фîðñ-ìàæîðíèх îбñòàâèíàх ïðè-
ðîäíüîãî хàðàêòåðó, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèх фàê-
òîðàх (íàïðèêëàä, â³éíà â Уêðàїí³, ÿêà зíèщèëà 
ìàñó ïðîìèñëîâèх, ³íфðàñòðóêòóðíèх îб’єêò³â, 
ñòåéêхîëäåðè зíàхîäÿòüñÿ â îäíàêîâèх íåñïðèÿò-
ëèâèх îбñòàâèíàх, ãîâîðèòè ïðî ðîзðèâ íå äîâî-
äèòüñÿ). Åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè ÿê ïîзèòèâí³, òàê 
³ íåãàòèâí³ є òàêîæ soft фàêòîðè, ïîòð³бíà ëèшå 
îб³зíàí³ñòü êåð³âíèöòâà, ÿê âèêîðèñòàòè íàÿâí³ 
ïîêàзíèêè â ñâîю êîðèñòü.

Hard фàêòîðîì є ïîë³òè÷í³ ÷èííèêè òà їх 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëюâàííÿ, щî ãðàє ðîëü 
ïîë³öåéñüêîãî ó â³äíîñèíàх ñòåéêхîëäåð³â, ðåãó-
ëює òà зàхèщàє їхí³ ³íòåðåñè (â ³äåàë³). Òàê, äëÿ 
ïðèêëàäó, óêàз ïðî ï³äâèщåííÿ ïðîæèòêîâîãî 
ì³í³ìóìó зìóшóє ï³äïðèєìñòâî âäàâàòèñü äî зàхî-
ä³â: ï³äâèщåííÿ зàðîб³òíîї ïëàòè óñ³ì àбî зâ³ëü-
íåííÿ ïðàö³âíèê³â, щî зàì³щóâàòèìå âèòðàòè ïî 
з/ï ïðàö³âíèêàì, ÿê³ зàëèшèëèñü. Ç îãëÿäó íà 
ïðàâîâå ïîëå, öåé ïîêàзíèê ìàâ бè зàбåзïå÷èòè 
ì³í³ì³зàö³ю ðîзðèâ³â ì³æ ñòåéêхîëäåðàìè. Òàêèì 

 
Ðис. 1. Ñистема впливу чинників на суб’єкт підприємництва  

та õарактер дії факторів на систему

Òàбëèöÿ 1
Чинники зовнішнього середовища,  

які впливають на підприємство  
у сфері управління трудовими ресурсами 

Зовнішнє середовище

Äальнє Áлижнє

– íàóêîâî-òåхí³÷íèé ðîз-
âèòîê;
– ïðèðîäí³ фàêòîðè;
– íîðìàòèâíî-ïðàâîâå 
ðåãóëюâàííÿ;
– ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ 
фàêòîðè;
– åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè

– ïîñòà÷àëüíèêè òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â;
– îðãàíè äåðæàâíîї âëàäè 
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ òà їх âïëèâ íà ï³ä-
ïðèєìñòâî;
– êîíêóðåíòîзäàòí³ (зàòðå-
бóâàí³) êâàë³ф³êàö³ї;
– êîíêóðåíòè òà їх êàäðîâà 
ïîë³òèêà;
– HR-бðåíä ï³äïðèєìñòâà

Джерело: сформовано автором на основ³ [1–6; 8]
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÷èíîì, ñåðåäîâèщå ÇСД íå ñòâîðює ðåàëüíèх óìîâ 
äëÿ Ð²С, îñê³ëüêè éîãî âïëèâ îïîñåðåäêîâàíèé.

Чèííèêè внутрішнього середовища підпри-
ємства (ÂÑП). Сàìå íàб³ð öèх ïîêàзíèê³â фîðìóє 
âåëè÷èíó Ð²С. ÂСП – öå ñóêóïí³ñòü фàêòîð³â, ÷èí-
íèê³â, óìîâ, щî ñòâîðююòüñÿ ñàìèì ï³äïðèєìñòâîì 
³ íèì æå êîíòðîëюєòüñÿ. Цå зàêîíè, ïîðÿäêè, à 
òàêîæ ö³ë³, ñòðàòåã³ї, зàâäàííÿ, êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà òà ïåðñîíàë, òåхí³÷í³ ³ òåхíîëîã³÷í³ 
ð³шåííÿ. Є фàêòîðè âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
ÿê³ ïðÿìî âïëèâàюòü íà àäì³í³ñòðàòèâíó ñèñòåìó, 
à є é ò³, ÿê³ ñòâîðююòü âïëèâ ÷åðåз ñóêóïí³ñòü 
³íшèх âíóòð³шí³х ÷èííèê³â. Пîîäèíîê³ ÷èííèêè, 
â ëèö³ ïðàö³âíèê³â ÷è ïåâíèх ïðîöåñ³â, âïëèâàюòü 
íà àäì³í³ñòðóâàííÿ, àëå íå зäàòí³ éîãî зì³íèòè ÷è 
òðàíñфîðìóâàòè, îñê³ëüêè êåðóю÷à ñèñòåìà ñàìà 
ñòâîðює ìåòîäè ìåíåäæìåíòó ³ фîðìóє âïëèâ íà 
îêðåì³ ïðîöåñè зà äîïîìîãîю ³íñòðóìåíò³â òà зàñî-
б³â. Дàë³ íàâåäåìî ïåðåë³ê òàêèх ÷èííèê³â (äèâ. 
òàбë. 2).

²íêîëè â³äñóòí³ñòü íîâ³òí³х òåхíîëîã³é, íåðîз-
âèíåíà îðãàí³зàö³éíà, êàäðîâà, âèðîбíè÷à òà ³íш³ 
ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íå ñòâîðююòü Ð²С, 
òîä³ ÿê âèñîêî ðîзâèíåíå ï³äïðèєìñòâî з òàêèìè 
ðîзðèâàìè ñòèêàєòüñÿ ÷àñò³шå. Чèì âèщà ïëàíêà, 
щî ñòàâèòü ï³äïðèєìñòâî ïåðåä ñîбîю, òèì б³ëüшà 
â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ ðèзèê³â. Ц³ëü ï³äïðèєì-
ñòâà òà êîíêðåòíà ñïåö³àë³зàö³ÿ äîïîìàãàюòü ÷³òêî 
âèзíà÷èòè ìàéбóòí³ ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè ïåðñî-
íàëó, à ÷èì êîíêðåòí³шà ö³ëü, òè ëåãшå ï³ä³бðàòè 
êàäðè зà êâàë³ф³êàö³єю. Òîбòî ö³ëü ïîðîäæóє 
ïîäàëüшèé ðîзâèòîê ïëàíó ä³é. Дëÿ åфåêòèâíîãî 
ìåíåäæìåíòó íåîбх³äíî îбðàíîї ö³ë³ äîòðèìóâà-
òèñü, àäæå íååфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó 
íà Лüâ³âñüêèх ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх 
ãîâîðèòü ïðî òå, щî ö³ëü íå âèïðàâäîâóюòü зàñîбè. 
Ìàєòüñÿ íà óâàз³ â³äñóòí³ñòü ïðîãðåñèâíèх ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì, íîâ³òí³х ïðîãðàì, â³äïîâ³äíèх 
òåхíîëîã³é òà òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, ÿê³ б ï³ä-
âèщóâàëè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ÿê óïðàâë³íö³â, 

òàê ³ ïðîñòèх ïðàö³âíèê³â. Дóæå ÷àñòî ëюäè з 
òåхí³÷íèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè îб³éìàюòü ïîñàäè 
óïðàâë³íö³, òîä³ ÿê öå ìàëè б бóòè åêîíîì³ñòè, 
ìåíåäæåðè. 

Ð³âåíü ñêëàäíîñò³ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх 
зàâäàíü, зóìîâëює ï³äб³ð íà ðîбîòó êâàë³ф³êîâà-
íèх ïðàö³âíèê³â, àбî íàâ÷àííÿ їх бåзïîñåðåäíüî 
íà ï³äïðèєìñòâ³. ²ñíóє ð³зíà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ 
ó ð³зíèх ï³äðîзä³ëàх ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ. Ç 
îäíîãî бîêó, öå зàêîíîì³ðíî, òà âñå æ ïîòð³бíî 
шóêàòè шëÿх³â äëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîìïëåêñíîñò³ 
óñ³єї ñèñòåìè. Цÿ êîìïëåêñí³ñòü ïåðåäбà÷àє: îб³-
зíàí³ñòü ïðàö³âíèê³â ó îêðåìèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³ 
³ íà зàãàë; зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â ³ зàñîб³â äëÿ 
ðåàë³зàö³ї зíàíü (íîâ³òí³ òåхíîëîã³ї, ïðîãðàìè òà 
³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè); ìîæëèâ³ñòü îб÷èñëèòè 
àäì³í³ñòðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü òà ïîâ’ÿзàí³ ³з íåю 
âèòðàòè.

Íå ìåíш âàæëèâîãî зíà÷åííÿ íàбóâàє ñòàâ-
ëåííÿ ï³äïðèєìöÿ äî ïðàö³âíèê³â, ö³íóâàííÿ 
êîëåêòèâó, ðåàãóâàííÿ íà зì³íè òà íàñòðîї â 
ñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà, âíóòð³шíüî-îðãàí³зàö³éí³ 
êîìóí³êàö³ї, âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ òà àâòîðèòåò 
(äèâ. òàбë. 3). 

Âïëèâàє íà ðîзâèòîê ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ 
íàÿâíà àäì³í³ñòðàòèâíà ñèñòåìà з її íåäîë³êàìè òà 
ïåðåâàãàìè. Дî óâàãè ñë³ä âзÿòè ñòèëü êåð³âíèöòâà 
(ë³бåðàëüíèé, äåìîêðàòè÷íèé, àâòîðèòàðíèé, ÿêèé 
äîïóñêàє ì³ðó зàñîб³â âïëèâó óïðàâë³íöÿ íà ï³ä-
ëåãëèх), ÿêèé ³ñíóâàâ äî òîãî, ò³ зàñîбè é ìåòîäè 
âïëèâó, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñü. Ð³âåíü âïëèâó 
÷èííèê³â зàëåæèòü â³ä ñïåö³àë³зàö³ї ï³äïðèєìñòâà, 
éîãî îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, à òàêîæ зàêîíîäàâ-
÷èх íîðìàòèâ³â. Âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå äèíàì³÷íî 
зì³íюєòüñÿ ï³ä âïëèâîì зîâí³шíüîãî. Дëÿ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó âàæëèâèì є ðîзâèòîê ïåð-
ñîíàëó, à ê³íöåâèì ðåзóëüòàòîì àäì³í³ñòðóâàííÿ 
є ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè. ²íêîëè зîâí³шíє ñåðåä-
îâèщå, ÿê ÷èííèê âïëèâó íà óïðàâë³íñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü ìîæå бóòè ö³ëêîì íåâèзíà÷åíèì, щî ñïðè÷è-
íÿє ïðèéíÿòòÿ хèбíèх ð³шåíü. À íèзüêèé ð³âåíü 
óïðàâë³ííÿ є бåзïîñåðåäí³ì âïëèâîì зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà, íàïðèêëàä, íèзüêå åêîíîì³÷íå ñòàíî-
âèщå ï³äïðèєìñòâà â äåðæàâ³ (â îêðåì³é îбëàñò³), 
íåãàòèâí³ òåíäåíö³ї ïî îêðåìèх ãàëóзÿх âèðîбíè-
öòâà. Íàé÷àñò³шå, ÿêщî ³ñíóє íèзüêèé ÷è зàäîâ³ëü-
íèé ð³âí³ óïðàâë³ííÿ (ïîâ’ÿзóюòü ³з ïðÿìèì âïëè-
âîì íà ï³äïðèєìñòâî зîâí³шí³х ÷èííèê³â; êîëè 
äîñòàòí³é òà âèñîêèé), öå ãîâîðèòü ïðî зàëó÷åííÿ 
âíóòð³шí³х ÷èííèê³â ï³äïðèєìñòâà: êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó, éîãî âèñîêó ï³äãîòîâêó, íåêîìåðö³éíó 

Òàбëèöÿ 2
Чинники внутрішнього середовища 

підприємницькиõ структур у сфері управління 
трудовими ресурсами 

Âнутрішнє середовище підприємства

Внутр³шнє середовище далüнє 
Åêîíîì³÷íå ñòàíîâèщå ï³äïðèєìíèöüêîї ñòðóêòóðè, 
ð³âåíü ðîзâèòêó, ф³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³, íàÿâí³ñòü íîâ³ò-
í³х òåхíîëîã³é, êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðîäóêö³ї

Íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â: ñïîæèâà÷, êâàë³ф³êîâàíà òðó-
äîâà ñèëà, òðàíñïîðòí³ шëÿхè òà ñèðîâèíà

Ц³ëü ï³äïðèєìñòâà òà ñïåö³àë³зàö³ÿ

Íàÿâíà àäì³í³ñòðàòèâíà ñèñòåìà: ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè 
âèíàãîðîä/шòðàф³â; фàêòîð âïëèâó зà äîïîìîãîю íàêà-
з³â, íîðì ðîзïîðÿäæåííÿ, ðîз’ÿñíåíü; ïðèéíÿò³ ð³шåííÿ

Внутр³шнüо-орган³зац³йн³ та структурн³ зм³ни (вну-
тр³шнє середовище ближнє)
Ð³âåíü ñêëàäíîñò³ âèêîíóâàíèх зàâäàíü

Êîìфîðòí³ óìîâè ïðàö³

Сòàí êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè

Çì³íà фîðìè âëàñíîñò³

Пåðåîð³єíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³

Íàÿâí³ñòü ñòèх³éíèх зì³í â íàñòðîÿх ïðàö³âíèê³â

Кадров³ зм³ни
Шòàò, âàêàíñ³ї, â³êîâèé ñêëàä

Âèìîãè äî ïðîфåñ³ї òà êâàë³ф³êàö³éíèé ð³âåíü

Çàðîб³òíà ïëàòà

Фîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïàêåòó (îбîâ’ÿзêîâîãî òà 
ìîðàëüíî-ñòèìóëюю÷îãî)

Джерело: побудовано автором на основ³ [1–6]

Òàбëèöÿ 3
Чинники внутрішнього середовища,  

сформовані власником у сфері управління 
трудовими ресурсами 

Підсистема «підприємець-власник»

Îñîбèñòà åфåêòèâí³ñòü êåð³âíèêà äåìîíñòðóє ïåðñîíàëó 
ñàìîâ³ääàí³ñòü ðîбîò³, ïðàöю íà ðåзóëüòàò, à òàêîæ òå, 
щî ïðàö³âíèê ³ êåð³âíèê ïðàöююòü íà îäíó ìåòó. Òàêèé 
ïðèêëàä ìîæå ñëóãóâàòè зàîхî÷åííÿì äëÿ ïðàö³âíèê³â. 
Âèзíà÷èòè öå ìîæíà зà äîïîìîãîю ê³ëüê³ñíèх ïîêàз-
íèê³â: зà ðåзóëüòàòàìè ðîбîòè, зà íàбîðîì ñîö³àëüíèх 
ïîêàзíèê³â, зà êîìïîíåíòàìè óïðàâë³ííÿ, щî ê³ëüê³ñíî 
âïëèâàюòü íà òðóäîì³ñòê³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî àïàðàòó

Яê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè àäì³í³ñòðàòîðà âàæëèâ³ ïðè ïîзè-
ö³îíóâàíí³ ñåбå ÿê ë³äåðà

Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ (ïîзèòèâíî ÷è íåãàòèâíî ñïðèé-
íÿò³ ï³äëåãëèìè) ìàюòü âàãîìèé âïëèâ íà êîëåêòèâ, íà 
ïîäàëüшó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà

Сòèëü êåð³âíèöòâà, ìåòîäè òà зàñîбè âïëèâó íà ïåðñîíàë, 
âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ

Джерело: побудовано автором на основ³ [1–8]
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ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ф³íàíñîâó íåзàëåæí³ñòü 
òà ñòàб³ëüí³ñòü [4; 7].

Людина-працівник є ñóб’єêòîì, íà ÿêèé ñïðÿ-
ìîâóєòüñÿ âïëèâ êîìïàí³ї (òàбë. 4). Пðîòå, ðîз-
âèòîê ïðîфåñ³éíèх ÿêîñòåé äàє éîìó ìîæëèâ³ñòü 
âïëèâàòè íà ï³äïðèєìöÿ-âëàñíèêà.

Òàбëèöÿ 4
Чинники внутрішнього середовища,  

джерелом якиõ є «людина–працівник»,  
у сфері управління трудовими ресурсами 

Підсистема «людина-працівник»

Гîòîâí³ñòü êàäð³â äî àäàïòàö³ї, äî зì³í, äî âèêîíàííÿ 
íîâèх âèìîã

Âì³ííÿ ïðàöюâàòè â êîìàíä³, êîìàíäíèé äóх

Люäèíà з її хàðàêòåðîì òà ïîâåä³íêîю

Âì³ííÿ, íàâèêè, зíàííÿ, êâàë³ф³êàö³ÿ, ñòàæ, ðîзðÿä 
ïðàö³âíèêà

Джерело: побудовано автором на основ³ [1–8]

Òàêèì ÷èíîì, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè ïðî âíó-
òð³шí³ ÷èííèêè, щî âïëèâàюòü íà àäì³í³ñòðà-
òèâíó ä³ÿëüí³ñòü, âàðòî зàзíà÷èòè, щî êîæåí ³з 
íèх âàæëèâèé ïðè фîðìóâàíí³ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè, ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó, âèзíà÷àє òà 
âïëèâàє íà òðóäîì³ñòê³ñòü óïðàâë³íö³â òà ð³âåíü 
êåð³âíèöòâà (éîãî óâàãà äî ïåðñîíàëó, ÿêà ïðî-
ÿâëÿєòüñÿ ÷åðåз ³íñòðóìåíòè òà зàñîбè, ³íфîðìà-
ö³éíå зàâàíòàæåííÿ, íàëàãîäæåí³ñòü òà óзãîäæå-
í³ñòü îêðåìèх ï³äðîзä³ë³â ³ їх ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü).

Àíàë³з äîñë³äæåíü ïîêàзàâ ðîзðèâ ì³æ ïîòðå-
бàìè ïðàö³âíèêà òà ðîбîòîäàâöÿ, ÿêèé âèзíà÷à-
єòüñÿ ó бàæàíîìó ð³âí³ зàðîб³òíîї ïëàòè òà ïîïèò³ 
íà òó ÷è ³íшó ïîñàäó (äèâ. ðèñ. 2).

Âисновки. П³äбèâàю÷è ï³äñóìêè íàшîãî äîñë³-
äæåííÿ, зàзíà÷èìî, щî бóëî ïðîàíàë³зîâàíî ÷èí-
íèêè зîâí³шíüîãî òà âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщ, 
âèÿâëåíî їхí³é âïëèâ íà ï³äïðèєìñòâî òà ³ñíó-

ю÷ó àäì³í³ñòðàòèâíó ñèñòåìó. Âèä³ëåíî ï’ÿòü 
àñïåêò³â âïëèâó íà ï³äïðèєìíèöüêó ñòðóêòóðó 
òà її âíóòð³шí³ ïðîöåñè: зîâí³шíє äàëüíє ñåðåä-
îâèщå, зîâí³шíє бëèæíє ñåðåäîâèщå, âíóòð³шíє 
ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà, ï³äñèñòåìà ï³äïðè-
єìåöü–âëàñíèê òà ï³äñèñòåìà ëюäèíà–ïðàö³âíèê. 
Сèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè (hard òà soft фàêòîðè) 
зàëåæàòü â³ä ñïåö³àë³зàö³ї òà ñïåöèф³êè ðîбîòè 
ï³äïðèєìñòâà òà ð³зíîю ì³ðîю зäàòí³ âïëèâàòè íà 
ðîзðèâ ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäåð³â (зб³ëüшóâàòè ÷è 
зìåíшóâàòè). Пðîòå ïðè÷èíó ðîзðèâ³â ³íòåðåñ³â 
ì³æ ïðàöåäàâöåì òà ïðàö³âíèêîì ñë³ä ðîзãëÿäàòè 
íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà, ñàìå òóò âîíè зðîñòàюòü, 
зîâí³шíє îòî÷åííÿ ñòâîðює ëèшå ïåðåäóìîâè 
öüîìó. Пåðñïåêòèâîю ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü бóäå 
фîðìóâàííÿ ä³ëîâîї (àбî êîðïîðàòèâíîї ñòðàòåã³ї), 
ÿêà б зîбðàæàëà âïëèâ зîâí³шíüîãî îòî÷åííÿ íà 
âíóòð³шí³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè ï³äïðèєìíèöüêîї 
ñòðóêòóðè, щî фîðìóюòü ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì.
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ФÀÊÒÎÐЫ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÑÈÑÒÅМЫ ÀÄМÈÍÈÑÒÐÈÐÎÂÀÍÈЯ  
È ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÄÈÀПÀЗÎÍÀ ÐÈÑ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯХ

Ðезюме
Иññëåäîâàíî ïÿòü ñфåð âëèÿíèÿ íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóю ñòðóêòóðó è îïèñàíî фàêòîðы, êîòîðыå фîð-
ìèðóюò êàæäóю èз íèх. Пðè эòîì îбъÿñíåíà ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî èз эëåìåíòîâ íà ïðåäïðèÿòèå ïî 
ïðèзíàêó hard è soft фàêòîðы. Быëî äîâåäåíî, ÷òî эòè эëåìåíòы ïðîâîöèðóюò âîзíèêíîâåíèå ðàñхîæäå-
íèé â èíòåðåñàх ñòåéêхîëäåðîâ. 
Êлючевые слова: hard фàêòîðы, soft фàêòîðы, фàêòîðы ÐИС, ñòåéêхîëäåðы, âíåшíÿÿ ñðåäà, âíóòðåííÿÿ ñðåäà.
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Ðис. 2. Протиставлення попиту до пропозиції  
на ринку праці Ëьвівщини

Джерело: побудовано автором на основ³ [9]
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DEVELOPMENT FACTORS OF ADMINISTRATION  
AND FORMATION SYSTEM OF “GAP BETWEEN STAKEHOLDERS” ON ENTERPRISES

Summary
Five spheres of influence in business structure were studied and the factors, that shape each of them, were 
described. Thus, the degree of influence of each element on the enterprise on the sign of "hard" and "soft" factors 
was explained. It was well-proven that these elements provoke arising of divergences in stakeholders’ interests.
Key words: hard factors, soft factors, factors GIS, stakeholders, the environment, internal environment.

© Гàëàéäà Ò. Î., Чóâàêîâà Ò. Л., 2016

УДÊ 331.108

Ãалайда Ò. Î.
Чувакова Ò. Ë.
Пîëòàâñüêèé íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Юð³ÿ Êîíäðàòюêà

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍЯ ЄÂÐÎПÅЙÑÜÊÎÃÎ ÄÎÑÂ²ÄÓ ÐÅÀË²ЗÀÖ²Ї  
ÊÀÄÐÎÂÎЇ ПÎË²ÒÈÊÈ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀМÈ ХÀÐЧÎÂÎЇ ПÐÎМÈÑËÎÂÎÑÒ² ÓÊÐÀЇÍÈ

Дîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ ðåàë³зàö³ї êàäðîâîї ïîë³òèêè єâðîïåéñüêèìè ï³äïðèєìñòâàìè хàð÷îâîї ïðîìèñ-
ëîâîñò³. Îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü ïîåòàïíîãî зàïðîâàäæåííÿ êðàщèх єâðîïåéñüêèх ïðàêòèê äëÿ âäî-
ñêîíàëåííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх. Âèзíà÷åíî фóíêö³ї ñó÷àñíîї êàäðîâîї ïîë³-
òèêè òà êåð³âíèêà ñëóæбè ïåðñîíàëó. 
Êлючові слова: êàäðîâà ïîë³òèêà, êàäðîâèé ìåíåäæìåíò, êàäðîâà ñëóæбà.

Постановка проблеми. Â îñíîâ³ ñó÷àñíîї êîí-
öåïö³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñóб’єêòà ãîñïîäà-
ðюâàííÿ ëåæèòü ï³äâèщåííÿ ðîë³ îñîбèñòîñò³ ïðà-
ö³âíèêà, зíàííÿ éîãî ìîòèâàö³éíèх óñòàíîâîê, 
âì³ííÿ їх фîðìóâàòè òà íàïðàâëÿòè â³äïîâ³äíî äî 
зàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèєìñòâîì. Íàбóâàє 
àêòóàëüíîñò³ ïèòàííÿ ïðî зàñòîñóâàííÿ äîñâ³äó 
зàðóб³æíèх êðàїí ó фîðìóâàíí³ åфåêòèâíîї êàäðî-
âîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà.

Хàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü є îäí³єю з ãàëóзåé 
óêðàїíñüêîї ïðîìèñëîâîñò³, щî ðîзâèâàюòüñÿ íàé-
б³ëüш шâèäêèìè òåìïàìè. Îäíèì з ãîëîâíèх 
÷èííèê³â, щî ïðîòÿãîì îñòàííüîãî ïåð³îäó âèзíà-
÷àâ ³ âèзíà÷àòèìå íàéбëèæ÷å ìàéбóòíє âåêòîðó 
зîâí³шíüîòîðãîâåëüíèх â³äíîñèí хàð÷îâîї ïðî-
ìèñëîâîñò³, є ³ìïëåìåíòàö³ÿ ïîëîæåíü Уãîäè ïðî 
зîíó â³ëüíîї òîðã³âë³ з ЄС. Îòæå, àêòóàëüí³ñòü ìàє 
íå ëèшå óзàãàëüíåíå âèâ÷åííÿ ñïåöèф³÷íèх ðèñ 
зàðóб³æíèх ìîäåëåé êàäðîâîї ïîë³òèêè, à é îãëÿä 
³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó îêðåìèх êîìïàí³é ñâ³òó, 
зîêðåìà єâðîïåéñüêèх.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â ïðèä³ëÿє 
óâàãó ïèòàííÿì âèâ÷åííÿ òà àíàë³зó зàðóб³æ-
íîãî äîñâ³äó ð³зíèх àñïåêò³â êàäðîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó òà ñфåðè фîðìóâàííÿ é ðåàë³зàö³ї êàäðîâîї 
ïîë³òèêè з ìåòîю éîãî åфåêòèâíîї àäàïòàö³ї äî 
ðåàë³é òà ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîї åêî-
íîì³êè. Ц³ äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâëåí³ â ïðàöÿх 
Л. Бàëàбàíîâîї [1], П. Жóðàâëüîâà, À. Êîëîòà, 
Î. Êðóшåëüíèöüêîї, Í. Лóê’ÿí÷åíêî, Є. Пàðх³ì-
÷³ê, Â. Гðèíåíêî, Г. Çàêàбëóê, À. Òêà÷åíêî [2], 
Ò. Дåì÷åíêî [3], С. Îë³éíèêà [4], À. Гëєбîâîї [5], 
Л. Чóðñ³íîї [7], Â. Бєë³êà [8], Ê. Êîзàê [13] òà 
³íшèх íàóêîâö³â. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà зíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèх ðîзðîбîê òà ïóбë³êàö³é, ìîæíà зàзíà-
÷èòè, щî óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà íå ïîñï³шà-
юòü ïåðåéìàòè íàïðàöüîâàíèé äåñÿòèë³òòÿìè 

äîñâ³ä. Êåð³âíèêè â³ò÷èзíÿíèх êîìïàí³é, ó òîìó 
÷èñë³ âèðîбíèê³â хàð÷îâîї ïðîäóêö³ї, ðîзóì³ю÷è 
âàæëèâ³ñòü âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, íå âîëîä³юòü â äîñòàòíüîìó îбñÿз³ 
ìåòîäè÷íèì ³íñòðóìåíòàð³єì òà äîñèòü ³íåðòí³ â 
ïåðåбóäîâ³ ñâ³äîìîñò³ íà єâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè 
âåäåííÿ б³зíåñó é êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó.

Метою статті є àíàë³з ðåàë³зàö³ї êàäðîâîї ïîë³-
òèêè зàðóб³æíèìè ï³äïðèєìñòâàìè хàð÷îâîї ïðî-
ìèñëîâîñò³ â Уêðàїí³. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Êàäðîâà ïîë³òèêà äåðæàâè òà êîæíîãî ï³äïðè-
єìñòâà, ÿêà ðîзðîбëÿєòüñÿ äëÿ éîãî ðîзâ’ÿзàííÿ 
âèñòóïàє îäíèì ³з âèð³шàëüíèх ÷èííèê³â åфåê-
òèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ б³зíåñó.

Ìåòà êàäðîâîї ïîë³òèêè – зàбåзïå÷åííÿ îïòè-
ìàëüíîãî бàëàíñó ïðîöåñ³â îíîâëåííÿ ³ збåðå-
æåííÿ ÷èñåëüíîãî òà ÿê³ñíîãî ñêëàäó ïåðñî-
íàëó â éîãî ðîзâèòêó â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб ñàìîї 
îðãàí³зàö³ї, âèìîã ÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà, ñòàíó 
ðèíêó ïðàö³. У âåëèêèх ï³äïðèєìñòâàх êàäðîâà 
ïîë³òèêà, ÿê ïðàâèëî, îф³ö³éíî äåêëàðóєòüñÿ 
é äîêëàäíî ф³êñóєòüñÿ â зàãàëüíèх êîðïîðà-
òèâíèх äîêóìåíòàх: ìåìîðàíäóìàх, ³íñòðóê-
ö³ÿх, щî ðåãëàìåíòóюòü íàéâàæëèâ³ш³ àñïåêòè 
óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè. Â íåâåëèêèх 
ï³äïðèєìñòâàх âîíà, ÿê ïðàâèëî, ñïåö³àëüíî íå 
ðîзðîбëÿєòüñÿ, à ³ñíóє ÿê ñèñòåìà íåîф³ö³éíèх 
óñòàíîâîê âëàñíèê³â [1].

Íàÿâíà ïðàêòèêà ðîбîòè â ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì â Уêðàїí³ íå зàбåзïå÷óє ÿê³ñíîãî îíîâëåííÿ 
ïåðñîíàëó, фàх³âö³â ³ êåð³âíèê³â. Â³äñóòíÿ íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ³ єäèíà ñèñòåìà ðîбîòè з êàäðàìè, íàñàì-
ïåðåä ñèñòåìà íàóêîâî îбґðóíòîâàíîãî âèâ÷åííÿ зä³-
бíîñòåé ³ ñхèëüíîñòåé, ïðîфåñ³éíîãî é ïîñàäîâîãî 
ïðîñóâàííÿ ïðàö³âíèê³â [2, ñ. 142–143].

У ñëóæбàх óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì зàêîðäîííèх 
êîìïàí³é ó ñåðåäíüîìó зàéíÿòî 1–1,2% зàãàëüíîї 
÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â. У öèх ï³äðîзä³ëàх ïðà-
öююòü, ÿê ïðàâèëî, âèñîêîêëàñí³ ïðîфåñ³îíàëè. 


