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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы ïîäхîäы ê îöåíêå óðîâíÿ эêîíîìè÷åñêîé бåзîïàñíîñòè è ïðåäñòàâëåíî èх ñóщíîñò-
íóю хàðàêòåðèñòèêó. Îïðåäåëåíы ïîäхîäы è ìåòîäы îöåíêè ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è îñîбåííîñòè èх 
ïðèìåíåíèÿ. Ðàññìîòðåíà ïðîбëåìà âзàèìîñâÿзè эêîíîìè÷åñêîé бåзîïàñíîñòè è ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх.
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У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî îñîбëèâîñò³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî åêîíî-
ì³÷íó ñóòí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî êîíфë³êòó íà ï³äïðèєìñòâ³. Пðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ âïëèâó ³ííîâàö³éíèх 
êîíфë³êò³â íà ä³ÿëüí³ñòü òðóäîâîãî êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà. Çàïðîïîíîâàíî шëÿхè óíèêíåííÿ ïîÿâè 
íîâèх òà ðîзâ’ÿзàííÿ íàÿâíèх ³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â ó ìåæàх ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.
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Постановка проблеми. Â ñó÷àñíèх óìîâàх 
íåñòàб³ëüíîñò³ åêîíîì³êè òà òðàíñфîðìàö³ї ñóñ-
ï³ëüíèх â³äíîñèí îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбó-
âàюòü ïèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з зàãîñòðåííÿì êîí-
фë³êòíîñò³ â êîëåêòèâ³ ï³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ é 
âèêîðèñòàííÿ íîâîââåäåíü ó ãîñïîäàðñüê³é ïðàê-
òèö³.

Êîíфë³êòí³ ïðîöåñè ìàëî êîãî ñхâàëююòü, àëå 
ìàéæå êîæåí бåðå â íèх ó÷àñòü.

Яêщî â êîíêóðåíòíèх ïðîöåñàх ñóïåðíèêè 
ïðîñòî íàìàãàюòüñÿ âèïåðåäèòè îäèí îäíîãî, 
бóòè êðàщèì, òî ó êîíфë³êò³ ðîбëÿòüñÿ ñïðîбè 
íàâ’ÿзàòè ïðîòèâíèêó ñâîю âîëю, зì³íèòè 

éîãî ïîâåä³íêó àбî íàâ³òü âзàãàë³ óñóíóòè éîãî. 
У зâ’ÿзêó з öèì ïîíÿòòÿ «êîíфë³êò» ðîзóì³юòü 
ÿê ñïðîбó äîñÿãíåííÿ âèíàãîðîäè, шëÿхîì ï³ä-
ïîðÿäêóâàííÿ, íàâ’ÿзóâàííÿ ñâîєї âîë³, óñóíåííÿ 
àбî íàâ³òü зíèщåííÿ ñóïðîòèâíèêà, ÿêèé ïðàãíå 
äîñÿãòè ò³єї æ ìåòè. Îêðåì³ âбèâñòâà àбî ñàìà 
бèòâà, зàãðîзè, зâåðíåííÿ äî зàêîíó äëÿ âïëèâó íà 
ïðîòèâíèêà, ñòâîðåííÿ êîàë³ö³é äëÿ îб’єäíàííÿ 
зóñèëü ó бîðîòüб³ – öå ëèшå ïåâí³ ïðîÿâè ³ííîâà-
ö³éíèх êîíфë³êò³â.

У бàãàòüîх âèïàäêàх ê³íöåâèì ïðîÿâîì ³ííî-
âàö³éíèх êîíфë³êò³â, їх ðåзóëüòàòîì, ñòàє ïîâíå 
зíèщåííÿ ïðîòèâíèêà. У êîíфë³êòàх з ìåíш 
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íàñèëüíèöüêîю фîðìîю îñíîâíà ìåòà ñòîð³í, щî 
âîðîãóюòü, ïîëÿãàє â óñóíåíí³ ïðîòèâíèê³â â³ä 
åфåêòèâíîї êîíêóðåíö³ї шëÿхîì îбìåæåííÿ їх 
ðåñóðñ³â, ñâîбîäè ìàíåâðó, â зíèæåíí³ їх ñòàòóñó 
àбî ïðåñòèæó. Íàïðèêëàä, êîíфë³êò êåð³âíèêà з 
âèêîíàâöÿìè ó ðàз³ ïåðåìîãè îñòàíí³х ìîæå ïðè-
âåñòè äî ïîíèæåííÿ êåð³âíèêà â ïîñàä³, îбìå-
æåííю éîãî ïðàâ â³äíîñíî ï³äëåãëèх, ïàä³ííю 
ïðåñòèæó ³, íàðåшò³, äî éîãî âèхîäó з êîëåêòèâó.

Êîíфë³êòè ì³æ ëюäüìè ÷àñò³шå зà âñå îñíîâàí³ 
íà åìîö³ÿх é îñîбèñò³é íåïðèÿзí³, â òîé ÷àñ ÿê 
ì³æãðóïîâèé êîíфë³êò зâè÷àéíî íîñèòü бåз îñî-
бèñòèé хàðàêòåð, хî÷à ìîæëèâ³ é ñïàëàхè îñîбèñ-
òîї íåïðèÿзí³.

Êîíфë³êòíèé ïðîöåñ âàæêî зóïèíèòè. Цå ïîÿñ-
íюєòüñÿ òèì, щî êîíфë³êò ìàє êóìóëÿòèâíó ïðè-
ðîäó, òîбòî êîæíà àãðåñèâíà ä³ÿ ïðèâîäèòü äî ä³ї 
ó â³äïîâ³äü àбî â³äïëàòè, ïðè ÷îìó ñèëüíîìó, í³æ 
ïîïåðåäíє.

Êîíфë³êò зàãîñòðюєòüñÿ é îхîïëює âñå б³ëüшó 
ê³ëüê³ñòü ëюäåé. Íåâèííà îбðàзà ìîæå â ðåзóëüòàò³ 
ïðèâåñòè äî ïðîÿâó æîðñòîêîñò³ щîäî ñâîїх ïðîòè-
âíèê³â. Жîðñòîê³ñòü ó ñîö³àëüíîìó êîíфë³êò³ ³íîä³ 
ïîìèëêîâî â³äíîñÿòü äî ñàäèзìó, îäíàê ÷àñò³шå зà 
âñå їх зä³éñíююòü зâè÷àéí³ ëюäè, ÿê³ ïîòðàïèëè 
â åêñòðàîðäèíàðí³ ñèòóàö³ї. Êîíфë³êòí³ ïðîöåñè 
ìîæóòü ïðèìóñèòè ëюäåé ãðàòè ðîë³, â ÿêèх âîíè 
ïîâèíí³ бóòè æîðñòîêèìè. Òðóäíîщ³, щî âèíèêà-
юòü ï³ä ÷àñ зìåíшåííÿ é ëîêàë³зàö³ї êîíфë³êò³â, 
âèìàãàюòü ðåòåëüíîãî àíàë³зó âñ³єї ñèòóàö³ї, âñòà-
íîâëåííÿ ìîæëèâèх ïðè÷èí ³ íàñë³äê³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿì ³ííîâàö³éíèх ïðîöåñ³â òà їх âïëèâó 
íà ÿê³ñòü ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâó òà 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ïðèä³ëÿюòü óâàãó бàãàòî 
â³äîìèх â÷åíèх. Дî íèх íàëåæàòü: ². Àíñîфф, 
П. Дðóêåð, Ð. Сîëîó, ². Бàëàбàíîâ, Â. Âëàñåíêî, 
Â. Гðèíüîâ, Â. Гðèíüîâà, С. ²ëëÿшåíêî, Â. Ìåäèí-
ñüêèé, Â. Сòàäíèê òà ³íш³.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîбëåìà ðåãóëюâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíèх ïðîöåñ³â ðîзãëÿäàєòüñÿ â бàãàòüîх ïðà-
öÿх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàêîðäîííèх ó÷åíèх. Ðàзîì з 
òèì íåâèñâ³òëåíèìè зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ щîäî 
âèð³шåííÿ ³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â ó òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³.

Метою статті є àíàë³з ïðè÷èí ðîзâèòêó ³ííî-
âàö³éíîãî êîíфë³êòó íà ï³äïðèєìñòâ³, їх âïëèâ íà 
ä³ÿëüí³ñòü òðóäîâîãî êîëåêòèâó òà шëÿхè ïîäî-
ëàííÿ. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Ìîäà 
íà ³ííîâàö³ї ïðèхîäèòü êîæí³ ш³ñòü ðîê³â – êîæíå 
íàñòóïíå ïîêîë³ííÿ òîï-ìåíåäæåð³â з åíòóз³àз-
ìîì шóêàє ÷åðãîâó íîâèíó, ÿêà ïåðåâåðíå ñâ³ò. Çà 
îñòàíí³ 25 ð. ïðîãðèì³ëè ÿê ì³í³ìóì ÷îòèðè хâèë³ 
ïîñèëюâàííÿ êîíêóðåíö³ї, à îòæå, é шèðîêîї ïîïó-
ëÿðíîñò³ ³ííîâàö³é. Òà âñå æ òàêè êîæíà хâèëÿ 
з³шòîâхóâàëàñÿ з îäíèìè é òèìè ñàìèìè ïðîбëå-
ìàìè, îñíîâíà ÷àñòèíà ÿêèх ïîðîäæóєòüñÿ з³òêíåí-
íÿì äâîх âзàєìîâèêëю÷íèх бàæàíü – îòðèìóâàòè 
æèòòєâî âàæëèâèé íà äàíèé ìîìåíò ïðèбóòîê â³ä 
óæå íàÿâíîãî б³зíåñó òà ðîзâèâàòè íîâ³ ³äåї, ÿê³, 
éìîâ³ðíî, âèзíà÷àюòü ìàéбóòíє êîìïàí³ї.

²ííîâàö³ÿ – öå ðåзóëüòàò ³íâåñòóâàííÿ äëÿ 
ðîзðîбêè îòðèìàííÿ íîâîãî зíàííÿ, ³ííîâàö³éíîї 
³äåї â îбíîâëåíí³ ñфåð æèòòÿ ëюäåé (òåхíîëîã³ї, 
âèðîбè, îðãàí³зàö³éí³ фîðìè ³ñíóâàííÿ ñîö³óìó, 
òàê³ ÿê îñâ³òà, óïðàâë³ííÿ, îðãàí³зàö³ÿ ïðàö³, 
îбñëóãîâóâàííÿ, íàóêà, ³íфîðìàòèзàö³ÿ òîщî) é 
ïîäàëüшèé ïðîöåñ óïðîâàäæåííÿ (âèðîбíèöòâà) 
öüîãî з ф³êñîâàíèì îòðèìàííÿì äîäàòêîâîї ö³í-
íîñò³ (ïðèбóòîê, âèïåðåäæåííÿ, ë³äåðñòâî, ïð³îðè-

òåò, ãîëîâíå ïîë³ïшåííÿ, ÿê³ñíà ïåðåâàãà, êðåà-
òèâí³ñòü, ïðîãðåñ) [1, c. 263].

Êîæåí êåð³âíèê ìàє зà ìåòó îòðèìàòè ³ííî-
âàö³éíèé х³ò. Àëå, íàìàãàю÷èñü зíàéòè åêñêëю-
зèâíó ³íфîðìàö³ю, êåð³âíèêè ³íêîëè â³äêèäàюòü 
³äåї, ÿê³ зäàюòüñÿ, íà ïåðшèé ïîãëÿä, äóæå ñêðîì-
íèìè, à ñï³âðîб³òíèêè, íå зàéíÿò³ ìàñшòàбíèìè 
ïðîåêòàìè, â³ä÷óâàюòü ñåбå íà äðóãîìó ì³ñö³.

Çâåðòàю÷è óâàãó íà ³íш³ ïîä³ї é íàñë³äóю÷è 
óñï³шíèх êîíêóðåíò³â зà ïðèíöèïîì «ìè òåæ 
òàê ìîæåìî», êîìïàí³ÿ ïî÷èíàє ðîзñ³юâàòè ñâîю 
³ííîâàö³éíó åíåðã³ю íà íåзíà÷í³ ïðîåêòè, âïðî-
âàäæåí³ ëèшå зàðàäè íåãàéíîãî ïðèбóòêó, щî, 
âðåшò³-ðåшò, ïðèзâîäèòü äî зíà÷íèх âèòðàò. Íå 
íàìàãàю÷èñü бðàòè äð³бí³, àëå ÷àñò³ш³ ïåðåìîãè, 
êîìïàí³ÿ íå зâåðòàє óâàãè íà зíà÷í³ ìîæëèâîñò³. 
Íå ñë³ä òàêîæ зëîâæèâàòè íåзíà÷íèìè ïðîåê-
òàìè – êîëè íîâ³ ³äåї є ëèшå ñêðîìíèìè âàð³àö³-
ÿìè íà òåìó âæå ñòâîðåíîãî ïðîäóêòó, öå ïðèâî-
äèòü äî ê³ëüê³ñíîãî, à íå ÿê³ñíîãî зðîñòàííÿ, щî 
«îñëàбëÿє» бðåíä ³ збèâàє з ïàíòåëèêó ïîêóïö³â.

Щå îäèí ð³зíîâèä êëàñè÷íèх ïîìèëîê 
ïîâ’ÿзàíèé з ñèñòåìîю óïðàâë³ííÿ: êîìïàí³ї ïðàã-
íóòü зàñòîñîâóâàòè â ³ííîâàö³éíèх ïðîåêòàх òàê³ 
æ ñàì³ ³íñòðóìåíòè, щî ³ ó ñòàëîìó б³зíåñ³ (ïëàíó-
âàííÿ, бюäæåò, зâ³òè), щî ïåðåшêîäæàє ðîзâèòêó. 
Íåâèзíà÷åí³ñòü – íåâ³ä’єìíà îñîбëèâ³ñòü ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.

Íåäîîö³íåííÿ ëюäñüêîãî фàêòîðó – òàêîæ є 
òèïîâîю ïîìèëêîю. Íåð³äêî òîï-ìåíåäæåðè äîðó-
÷àюòü äîëю ³ííîâàö³é íå êåð³âíèêàì, à òåхí³÷íèì 
фàх³âöÿì. Òèì ñàìèì ÷àñòî âòðà÷àюòü ìîæëè-
â³ñòü îб’єäíàòè ëюäåé ïñèхîëîã³÷íî, щî íåîбх³äíî 
äëÿ ïåðåòâîðåííÿ «ñèðèх» ³äåé ó êîðèñí³ ³ííî-
âàö³ї. Пåâí³ ëюäè, ÿêèх íå âêëю÷èëè äî òàêîї 
ãðóïè, ìàюòü хàðàêòåðí³ òðóäíîщ³. Íåîбх³äíî ÷àñ 
äëÿ òîãî, щîб ÷ëåíè êîìàíäè íàâ÷èëèñÿ äîâ³ðÿòè 
îäèí îäíîìó òà ñï³ëüíî ä³ÿòè, ³ ò³ëüêè â òàê³é 
àòìîñфåð³ âèíèêàюòü ãðàíä³îзí³ ³äåї. ²ííîâàö³ї – 
öå ³äåї, щî ñïðÿìîâàí³ íà ìàéбóòíє. Àëå щîб íå 
ïðèãí³òèòè їх, êåð³âíèêàì ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â 
ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè äîñâ³ä ìèíóëîãî. Âàæëèâî 
зíàéòè бàëàíñ ì³æ ñïîæèâàííÿì (òîбòî îòðèìàí-
íÿì ìàêñèìàëüíîї â³ääà÷³ â³ä щîäåííîї ä³ÿëüíîñò³) 
òà äîñë³äæåííÿì (ïîшóêàìè íîâîãî). Цå âèìàãàє 
ãíó÷êîãî óïðàâë³ííÿ é âåëèêîї óâàãè äî ïðîбëåìè 
âзàєìèí ì³æ ëюäüìè.

Яê ïðàâèëî, àбñîëюòíîї âïåâíåíîñò³ â òîìó, 
щî бóäü-ÿê³ íîâîââåäåííÿ бóäóòü âèïðàâäàíèìè, 
íå ìàє. ²íîä³ â³ääàëåí³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè íîâî-
ââåäåííÿ ö³ëêîì ïåðåêðèâàюòü éîãî ïîзèòèâíèé 
åфåêò. Òîìó ³ííîâàö³ÿ íåð³äêî âèñòóïàє ÿê îб’єêò 
êîíфë³êòó.

²ííîâàö³éíèé êîíфë³êò íà ïñèхîëîã³÷íîìó 
ð³âí³ ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê ïðîòèä³ю ïðîòèâíèê³â 
(îïîíåíò³â) ïðèхèëüíèêàì ³ííîâàö³ї, щî ñóïðîâî-
äæóєòüñÿ ïåðåæèâàííÿìè íåãàòèâíèх åìîö³é îäèí 
äî îäíîãî.

Пðè÷èíà êîíфë³êòó є òèì îб’єêòîì, íàâêîëî 
ÿêîãî ðîзãîðòàєòüñÿ êîíфë³êòíà ñèòóàö³ÿ. Ìîæíà 
âèä³ëèòè òàê³ âèäè ïðè÷èí (äèâ. òàбë. 1).

П³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é âèíèêàюòü 
ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ éîãî ïðèхèëüíèêàìè é ïðîòè-
âíèêàìè. Íîâàòîðè ðîзðàхîâóюòü íà ïîë³ïшåííÿ 
ðîбîòè îðãàí³зàö³ї, åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â, зìåíшåííÿ ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї òîщî 
â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. Êîíñåðâà-
òîðè ïîбîююòüñÿ, щî æèòòÿ é ðîбîòà ñòàíóòü ã³ð-
шèìè. Пîзèö³ÿ êîæíîї з öèх ñòîð³í ìîæå бóòè 
äîñèòü îбґðóíòîâàíîю. У бîðîòüб³ íîâàòîð³â ³ 
êîíñåðâàòîð³â ïðàâîòó ìîæóòü ìàòè ÿê îäí³, òàê 
³ ³íш³.
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Б³ëüш³ñòü êîíфë³êò³â ì³æ íîâàòîðàìè é êîí-
ñåðâàòîðàìè (66,4%) â³äбóâàєòüñÿ ï³ä ÷àñ зä³é-
ñíåííÿ óïðàâë³íñüêèх íîâîââåäåíü, êîæåí 
шîñòèé – ïåäàãîã³÷íèх, à êîæåí äåñÿòèé – ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íèх ³ííîâàö³é. Íàé÷àñò³шå (65,1%) 
ö³ êîíфë³êòè âèíèêàюòü íà ñòàä³ї âïðîâàäæåííÿ 
íîâîââåäåíü. Йìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ êîíфë³êò³â 
ï³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü їх ³í³ö³àòîðàìè 
âäâ³÷³ âèщà, í³æ ó ðàз³ âïðîâàäæåííÿ íîâîââå-
äåíü êåð³âíèêàìè êîëåêòèâ³â. ²í³ö³àòîðîì ³ííî-
âàö³éíèх êîíфë³êò³â âèñòóïàє ïåðåâàæíî íîâàòîð 
(68,7% зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ êîíфë³êò³â). Яê ïðà-
âèëî, â³í є ï³äëåãëèì ñâîãî îïîíåíòà (59% ñèòóà-
ö³é â³ä зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ êîíфë³êò³â). Íîâàòîð є 
àбî ïðèхèëüíèêîì íîâîї ³äåї, àбî òâîðöåì ÷è ðåà-
ë³зàòîðîì íîâîââåäåííÿ (64% ñèòóàö³é) [2, c. 366].

Дîâåäåíî, щî ³ííîâàö³éíèé êîíфë³êò ìàє ïîë³-
ìîòèâîâàíèé хàðàêòåð. Сïðÿìîâàí³ñòü ìîòèâ³â îïî-
íåíò³â ð³зíà. У íîâàòîðà âîíè б³ëüш ñóñï³ëüíî-îð³-
єíòîâí³, ó êîíñåðâàòîðà – ³íäèâ³äóàëüíî-îð³єíòîâí³.

Îñíîâí³ ìîòèâè âñòóïó â êîíфë³êò íîâàòîðà 
зîбðàæåí³ íà ðèñ. 1 [2, ñ. 367].
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прагнення підвищити ефективність діяльності колективу; 

небажання працювати по-новому, змінювати стиль поведінки й діяльності; 

небажання працювати по-старому; 

реакція на критику; 

бажання поліпшити взаємини в колективі;  

прагнення настояти на своєму; 

прагнення реалізувати свої можливості; 

бажання підвищити свій авторитет; 

боротьба за владу; 

прагнення зберегти матеріальні й соціальні блага. 

Ðис. 1. Îсновні мотиви новатора  
щодо вступу в інноваційний конфлікт

У ïðîöåñ³ ³ííîâàö³éíîãî êîíфë³êòó îïîíåíòè 
âèêîðèñòîâóюòü б³ëüшå 30 ð³зíèх ñïîñîб³â ³ ïðè-
éîì³â бîðîòüбè. Íîâàòîð ÷àñò³шå íàìàãàєòüñÿ âïëè-
íóòè íà îïîíåíòà зà äîïîìîãîю ïåðåêîíàííÿ (74%), 
зâåðíåííÿ зà äîïîìîãîю äî ³íшèх (83%), àïåëÿö³ї 
äî ïîзèòèâíîãî äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é òà 
³íфîðìóâàííÿ âñ³х ïðî íîâîââåäåííÿ (50%), êðè-
òèêè (44%). Êîíñåðâàòîð ÷àñò³шå âèêîðèñòîâóє òàê³ 
ñïîñîбè âïëèâó íà îïîíåíòà: êðèòèêó (49%); бðó-
òàëüí³ñòü (36%); ïåðåêîíàííÿ (23%); зб³ëüшåííÿ 
ñëóæбîâîãî íàâàíòàæåííÿ, ÿêщî â³í є êåð³âíèêîì 
îïîíåíòà (19%); ïîãðîзè (18%) [2, ñ. 369].

Яêщî â ïðîöåñ³ êîíфë³êòíîї âзàєìîä³ї îïî-
íåíòè ïåðåæèâàюòü ìàëî âèðàæåí³ íåãàòèâí³ 
åìîö³ї, òî ëèшå 25% êîíфë³êò³â зàâåðшóюòüñÿ 
з íåñïðèÿòëèâèì äëÿ íèх ³ êîëåêòèâó ðåзóëüòà-
òîì. Яêщî îïîíåíòè â³ä÷óâàюòü îäèí äî îäíîãî 
ñèëüí³ íåãàòèâí³ åìîö³ї, òî 30% òàêèх êîíфë³êò³â 
ðîзâ’ÿзóєòüñÿ êîíñòðóêòèâíî [3, c. 272].

Íîâàòîðàì ï³äòðèìêà â êîíфë³êòàх íàäàєòüñÿ 
÷àñò³шå (95% ñèòóàö³é), í³æ êîíñåðâàòîðàì (58%). 
Ìîòèâóâàííÿ ï³äòðèìêè íîâàòîðà íîñèòü ïåðåâàæíî 
ä³ëîâèé хàðàêòåð, êîíñåðâàòîðà ï³äòðèìóюòü ÷àñ-
ò³шå з îñîбèñòîї âèãîäè. Â³äêðèòà é îäíîзíà÷íà ï³ä-
òðèìêà ïðàâîãî îïîíåíòà â б³ëüшîñò³ âèïàäê³â äàє 
зìîãó ðîзâ’ÿзàòè êîíфë³êò êîíñòðóêòèâíî. У ðàз³ 
âèñîêîãî ð³âíÿ ïðàâîòè îïîíåíòà (80–100%) â êîí-
фë³êò³ òà íàÿâíîñò³ ï³äòðèìêè з бîêó ³íшèх ëюäåé 
íîâàòîð ó 17 ðàз³â (êîíñåðâàòîð ó 3,6 ðàзè) ÷àñò³шå 
âèãðàє êîíфë³êò, í³æ ïðîãðàє. Чèì ìåíшå ïîã³ðшó-
юòüñÿ âзàєìèíè îïîíåíò³â, òèì êîíñòðóêòèâí³шå 
ðîзâèâàєòüñÿ ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ.

Åфåêòèâí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ îïî-
íåíò³â ï³ä ÷àñ ³ííîâàö³éíîãî êîíфë³êòó äåщî 
зíèæóєòüñÿ. П³ñëÿ ðîзâ’ÿзàííÿ êîíфë³êòó ÿê³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ îïîíåíòà-íîâàòîðà ïîð³âíÿíî з äîêîí-
фë³êòíèì ïåð³îäîì ïîë³ïшóєòüñÿ â 31,9% ñèòó-
àö³é, зàëèшàєòüñÿ бåз зì³í – ó 47,6% ³ ïîã³ðшó-
єòüñÿ – â 20,5%. Дëÿ îïîíåíòà-êîíñåðâàòîðà ö³ 
ïîêàзíèêè ñòàíîâëÿòü â³äïîâ³äíî 26,5%; 54,6% ³ 
19,9% [2, ñ. 373].

Îñîбëèâîñò³ âïëèâó íîâîââåäåíü íà âзàєìèíè 
òà ñïðèéíÿòòÿ ³ííîâàö³éíîãî êîíфë³êòó â òðóäî-
âîìó êîëåêòèâ³:

– óïðîâàäæåííÿ бóäü-ÿêèх íîâîââåäåíü є ïåâ-
íîю ì³ðîю íå òåхí³÷íèì, à ñîö³àëüíèì ³ ïñèхîëî-
ã³÷íèì ïðîöåñîì;

– êâàïëèâî âïðîâàäæåí³ íîâîââåäåííÿ âèêëè-
êàюòü зíà÷íèé îï³ð ïîð³âíÿíî з íîâîââåäåííÿìè, 
щî ðåàë³зîâóюòüñÿ ïîñòóïîâî;

Òàбëèöÿ 1
Êласифікація основниõ причин виникнення інноваційниõ конфліктів на промисловому підприємстві
Âиди причин інноваційниõ 

конфліктів Ñутність причин інноваційниõ конфліктів

Îб’єêòèâí³

Пîëÿãàюòü ó ïðèðîäíîìó з³òêíåíí³ ³íòåðåñ³â íîâàòîð³â ³ êîíñåðâàòîð³â. Пðèхèëüíèêè é 
ïðîòèâíèêè íîâîââåäåíü зàâæäè бóëè, є ³ бóäóòü íåзàëåæíèìè â³ä бóäü-ÿêèх фàêòîð³â. 
Дóх íîâàòîðñòâà òà êîíñåðâàòèзìó ïîïåðåäíüî ïðèòàìàíí³ ëюäèí³, ñîö³àëüí³é ãðóï³, 
ëюäñòâó â ö³ëîìó. Êð³ì òîãî, ìàñшòàбí³ ðåфîðìè, щî ïðîâîäÿòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ãàëóз³, 
îðãàí³зàö³ї, îб’єêòèâíî ïîðîäæóюòü бåзë³÷ ³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â

Îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüê³

Пîëÿãàюòü ó ïîãàí³é íàëàãîäæåíîñò³ ïîë³òè÷íèх, ñîö³àëüíèх, óïðàâë³íñüêèх ìåхàí³зì³â бåз-
êîíфë³êòíîї îö³íêè, óïðîâàäæåííÿ é ïîшèðåííÿ íîâîââåäåíü. Çà íàÿâíîñò³ åфåêòèâíîї îðãà-
í³зàö³ї ïðîöåäóðè ñâîє÷àñíîãî âèÿâëåííÿ, îб’єêòèâíîї îö³íêè òà âïðîâàäæåííÿ, б³ëüш³ñòü 
íîâîââåäåíü бóëè б бåз êîíфë³êò³â. Пðèхèëüí³ñòü êåð³âíèê³â äî ïîзèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ 
íîâîãî, їх ó÷àñòü â ³ííîâàö³éíèх ïðîöåñàх ñïðèÿëè б зìåíшåííю ê³ëüêîñò³ êîíфë³êò³â

²ííîâàö³éí³ Пîâ’ÿзàí³ з хàðàêòåðèñòèêàìè ñàìîãî íîâîââåäåííÿ. Ð³зí³ íîâîââåäåííÿ ïîðîäæóюòü ð³зí³ 
зà ê³ëüê³ñòю é ãîñòðîòîю êîíфë³êòè

Îñîбèñò³ñí³ Пîëÿãàюòü â ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх îñîбëèâîñòÿх ó÷àñíèê³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó

Сèòóàòèâí³

Пîëÿãàюòü ó êîíêðåòíèх îñîбëèâîñòÿх îäèíè÷íîї ³ííîâàö³éíîї ñèòóàö³ї. Êîæíå íîâî-
ââåäåííÿ зä³éñíюєòüñÿ зà óìîâè êîíêðåòíèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх, ñîö³àëüíèх, ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íèх òà ³íшèх îбñòàâèí. Ц³ îбñòàâèíè ìîæóòü ñïðè÷èíÿòè âèíèêíåííÿ 
³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â

Джерело: побудовано автором на основ³ [2, с. 364]
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− роз’яснення вимог до праці; 
− координаційні та 
інтеграційні механізми; 
− загально організаційні 
комплексні цілі; 
− структура системи 
винагород. 

− ухилення; 
− «згладжування»; 
− примушування; 
− компроміс; 
− вирішення проблеми. 

Методи розв’язання інноваційних конфліктів 

Структурні методи Міжособистісні методи 

– ÷èì ñèëüí³ш³ íåãàòèâí³ åìîö³ї, ïåðåæèò³ 
îïîíåíòàìè îäèí äî îäíîãî, òèì ìåíш êîíñòðóê-
òèâíèé хàðàêòåð ìàє êîíфë³êò;

– êîíñåðâàòîð ìåíшå íåðâóє â ³ííîâàö³éíèх 
êîíфë³êòàх ïîð³âíÿíî з íîâàòîðîì;

– ÷èì êîíñòðóêòèâí³шà ïîзèö³ÿ îïîíåíòà, òèì 
б³ëüшîю є éìîâ³ðí³ñòü éîãî ïåðåìîãè â êîíфë³êò³;

– ÿêщî îïîíåíòîâ³ âäàєòüñÿ зàðó÷èòèñÿ ï³ä-
òðèìêîю з бîêó êîëåã, òî éìîâ³ðí³ñòü ðîзâ’ÿзàííÿ 
êîíфë³êòó íà éîãî êîðèñòü зðîñòàє;

– ÷èì êðàщå ÷ëåí³â êîëåêòèâó ³íфîðìîâàíî 
ïðî ñóòí³ñòü é îñîбëèâîñò³ íîâîââåäåííÿ, òèì 
ìåíшà éìîâ³ðí³ñòü ³ ãîñòðîòà ³ííîâàö³éíèх êîí-
фë³êò³â [4, c. 260].

²ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ïåðåшêîäæàòè 
òåхí³êî-åêîíîì³÷í³, юðèäè÷í³, îðãàí³зàö³éíî-
óïðàâë³íñüê³ òà ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ фàêòîðè. 
Îï³ð íîâîââåäåííÿì ³з бîêó ÷ëåí³â òðóäîâîãî 
êîëåêòèâó, ÿê ïðàâèëî, зóìîâëåíî фàêòîðàìè 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî хàðàêòåðó, à ñàìå: зì³-
íîю ñòàòóñó ïðàö³âíèêà â îðãàí³зàö³ї; ìîæëèâ³ñòю 
âòðàòè ðîбîòè шëÿхîì óïðîâàäæåííÿ íîâîââå-
äåííÿ; ïåðåбóäîâîю зâè÷íèх ñïîñîб³â ä³ÿëüíîñò³; 
ïîðóшåííÿì ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè; îñòðàхîì 
â³ä íåâèзíà÷åíîñò³; ïîðóшåííÿì ñфîðìîâàíèх â 
îðãàí³зàö³ї òðàäèö³é; ïîбîюâàííÿì ïîêàðàííÿ зà 
íåâäà÷ó òîщî.

²ííîâàö³éí³ êîíфë³êòè – öå íàéб³ëüш ðèзèêî-
âàíà ñêëàäîâà ïåðåâàæíîї б³ëüшîñò³ ³íфîðìàö³é-
íèх ïðîåêò³â, ïîâ’ÿзàíèх з ðîзâèòêîì б³зíåñó ÷è 
éîãî бåзïåêè. Òîìó щå íà ñòàä³ї ï³äãîòîâêè ïðî-
åêòó íåîбх³äíî зàêëàäàòè é âðàхîâóâàòè ó ïðî-
åêò³ ðèзèêè âèíèêíåííÿ öüîãî ðîäó êîíфë³êò³â, à 
òàêîæ зâåðòàòèñÿ äî âñòàíîâëåíèх ñïîñîб³â óïðàâ-
ë³ííÿ êîíфë³êòàìè.

Îñíîâíèìè ñïîñîбàìè ðîзâ’ÿзàííÿ êîíфë³ê-
òíèх ñèòóàö³é є ñòðóêòóðí³ é ì³æîñîбèñò³ñí³ 
ìåòîäè (äèâ. ðèñ. 2).

Дî ñòðóêòóðíèх ìåòîä³â ðîзâ’ÿзàííÿ êîíфë³ê-
òíèх ñèòóàö³é íàëåæàòü: ðîз’ÿñíåííÿ âèìîã äî 
ïðàö³, êîîðäèíàö³éí³ òà ³íòåãðàö³éí³ ìåхàí³зìè, 
зàãàëüíî îðãàí³зàö³éí³ êîìïëåêñí³ ö³ë³, ñòðóêòóðà 
ñèñòåìè âèíàãîðîä. Ðîз’ÿñíåííÿ âèìîã äî ïðàö³ – 
öå ïîâ³äîìëåííÿ ï³äëåãëèх ïðî шëÿхè ðóхó 
³íфîðìàö³ї â îðãàí³зàö³ї, ñèñòåìà ïîâíîâàæåíü òà 
îïëàòè ïðàö³, ïðàâèëà âíóòð³шíüîãî ðîзïîðÿäêó 
òîщî. 

Êîîðäèíàö³éí³ òà ³íòåãðàö³éí³ ìåхàí³зìè – 
öå ïîâ³äîìëåííÿ ï³äëåãëèх ïðî ëàíöюã êîìàíä, 
³єðàðх³ÿ ïîâíîâàæåíü, ïîðÿäîê ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü òîщî. Çàãàëüíî-îðãàí³зàö³éí³ êîìïëåêñí³ 
ö³ë³ – öå âèêîíàííÿ îêðåìîãî зàâäàííÿ зóñèë-
ëÿìè äâîх àбî б³ëüшå ï³äðîзä³ë³â. Сòðóêòóðà ñèñ-

òåìè âèíàãîðîä – öå âïëèâ íà ïîâåä³íêó ëюäåé 
÷åðåз ìîòèâàö³ю. 

Дî ì³æîñîбèñò³ñíèх ìåòîä³â ðîзâ’ÿзàííÿ êîí-
фë³êòíèх ñèòóàö³é íàëåæàòü óхèëåííÿ, «зãëàäæó-
âàííÿ», ïðèìóшóâàííÿ, êîìïðîì³ñ, âèð³шåííÿ 
ïðîбëåìè. Ухèëåííÿ – öå íàìàãàííÿ ëюäèíè 
â³ä³éòè â³ä êîíфë³êòó. Çãëàäæóâàííÿ – öå ïåðå-
êîíàííÿ, щî â ðåзóëüòàò³ êîíфë³êò ïîзíà÷èòüñÿ 
íåãàòèâíî íà âñ³х, òîìó éîãî íå âàðòî ïî÷èíàòè. 
Пðèìóшåííÿ – öå íàâ’ÿзóâàííÿ ñâîãî ïîãëÿäó 
бóäü-ÿêèì ÷èíîì. 

Êîìïðîì³ñ – öå ïðèéíÿòòÿ ïîãëÿäó ³íшîї ñòî-
ðîíè, àëå äî ïåâíîї ì³ðè. Âèð³шåííÿ ïðîбëåìè – 
öå ãîòîâí³ñòü îзíàéîìèòèñÿ з ³íшèìè ïîãëÿäàìè 
òà зíàéòè âèх³ä, зðîзóì³ëèé ³ ïðèéíÿòíèé äëÿ 
âñ³х ñòîð³í.

Êåð³âíèê êîëåêòèâó є îñíîâíîю ëàíêîю â 
ëàíöюз³ ðåîðãàí³зàö³éíèх ïåðåòâîðåíü. Â³ä éîãî 
ïîâåä³íêè зàëåæèòü ñòóï³íü åфåêòèâíîñò³ âïðîâà-
äæåííÿ íîâîââåäåíü, ìîæëèâ³ñòü зíèæåííÿ ð³âíÿ 
íåãàòèâíîñò³ їх ñïðèéíÿòòÿ é ð³âíÿ êîíфë³êòíîñò³ 
â êîëåêòèâ³.

Пðîöåñ íîâîââåäåííÿ âêëю÷àє òðè åòàïè: ï³ä-
ãîòîâ÷èé, îñíîâíèé ³ зàêëю÷íèé [4, c. 261–270].

П³äãîòîâ÷èé åòàï ïîâ’ÿзàíèé з ï³äãîòîâêîю 
ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â äî ïåðåäбà÷óâàíèх íîâî-
ââåäåíü. Íà öüîìó åòàï³ âàðòî àêòèâíî ïðîâî-
äèòè íàâ÷àííÿ é ïåðåï³äãîòîâêó êàäð³â, âåñòè 
ðîз’ÿñíюâàëüíó ðîбîòó, щî âêëю÷àє âèñòóï êåð³â-
íèêà ³ ïðîâ³äíèх ñïåö³àë³ñò³â íà збîðàх, â îñîбèñ-
òèх бåñ³äàх, ïóбë³êóâàòè â³äïîâ³äí³ ñòàòò³ â ³íфîð-
ìàö³éíèх ëèñòêàх ³ ãàзåòàх.

Îñíîâíèé åòàï äîïóñêàє âïðîâàäæåííÿ íîâî-
ââåäåíü. Íà öüîìó åòàï³ êîëåêòèâ ìîæå ïîñòàòè 
ïåðåä òðóäíîщàìè ïñèхîëîã³÷íîãî хàðàêòåðó. 
Íàñàìïåðåä öå ïîâ’ÿзàíî з íåãîòîâí³ñòю ÷àñòèíè 
ïðàö³âíèê³â äî ìàéбóòí³х ïåðåòâîðåíü. Їх íåâäî-
âîëåííÿ òà äðàò³âëèâ³ñòü бóäóòü ïåðåäàâàòèñÿ 
³íшèì, ïðîâîêóю÷è äåфîðìàö³ю зàãàëüíîãî ïñè-
хîëîã³÷íîãî òëà. Êð³ì òîãî, ìîæëèâà â³äñóòí³ñòü 
íåîбх³äíîãî ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї (ïðîфåñ³éíîї ï³äãî-
òîâêè) é íåäîñòàòí³ñòü зíàíü бóäóòü ïðîâîêóâàòè 
ïîÿâó ïîìèëîê ï³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. 
Цå, ó ñâîю ÷åðãó, òàêîæ бóäå ïðèзâîäèòè äî íåâäî-
âîëåííÿ îñíîâíîї ìàñè ïðàö³âíèê³â.

Дëÿ ïîì’ÿêшåííÿ íåãàòèâíèх íàñë³äê³â ïîä³-
бíèх ÿâèщ íåîбх³äí³, êð³ì ðîз’ÿñíюâàëüíîї 
ðîбîòè, òàêò ³ äåë³êàòí³ñòü òèх, хòî ïî÷èíàє ö³ 
ïåðåòâîðåííÿ [3, ñ. 274].

Сåðéîзí³ òðóäíîщ³ ìîæóòü бóòè ïîâ’ÿзàí³ з 
íàâ’ÿзóâàííÿì íîâîââåäåíü ззîâí³ òà â³äñóòí³ñòю 
ï³äòðèìêè â їх óïðîâàäæåíí³ б³ëüшîñò³ ÷ëåí³â 
êîëåêòèâó. Òàêèé ï³äх³ä зàзâè÷àé âèêëèêàє äåфîð-

ìàö³ю ñòîñóíê³â ì³æ êåð³â-
íèì ñêëàäîì ³ ï³äëåãëèìè. 
Пðàö³âíèê ñòàє àêòèâíèì 
ó÷àñíèêîì ïîä³é ò³ëüêè â 
òîìó âèïàäêó, ÿêщî â éîãî 
ñâ³äîìîñò³ âèíèêàє äóìêà: 
«Я òåæ òàê ââàæàю ³ ö³ëêîì 
ï³äòðèìóю ö³ ïî÷èíàííÿ».

Âèêîðèñòàííÿ ïîзèòèâ-
íîãî äîñâ³äó â³ò÷èзíÿíèх 
³ зàêîðäîííèх фàх³âö³â ó 
âïðîâàäæåíí³ íîâîââåäåíü 
бóäå ñïðèÿòè ï³äâèщåííю 
зàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â äëÿ âò³ëåííÿ â æèòòÿ 
íàì³÷åíèх ïåðåòâîðåíü 
[3, c. 275].

Íà ê³íöåâîìó åòàï³ íîâî-
ââåäåííÿ з ìàëîзðîзóì³ëîї Ðис. 2. Êласифікація методів розв’язання інноваційниõ конфліктів
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6. Íåîбх³äíå ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäíüîї ðîбîòè з 
âèâ÷åííÿ ñóñï³ëüíîї äóìêè. У öüîìó âåëèêó äîïî-
ìîãó ìîæóòü íàäàòè ñîö³îëîãè òà ïñèхîëîãè, ïðà-
ö³âíèêè êàäðîâèх ñëóæб, êåð³âíèêè ï³äðîзä³ë³â. 
Сâîє÷àñíà ä³àãíîñòèêà é îö³íêà íàñòðîю é äóìîê 
ï³äëåãëèх äàäóòü ìîæëèâ³ñòü â³äêîðèãóâàòè äåòàë³ 
é òîíêîщ³ ñïëàíîâàíîї ðîбîòè, ïîбà÷èòè ïåðñïåê-
òèâè òà ìàéбóòí³ òðóäíîщ³, ïîâ’ÿзàí³ з³ âзàєìè-
íàìè â êîëåêòèâ³ é ðåàêö³єю ïðàö³âíèê³â íà íîâî-
ââåäåííÿ, щî íàäàë³, ó ïðîöåñ³ їх ðåàë³зàö³ї, äàñòü 
зìîãó äîñÿãòè íåîбх³äíîãî åфåêòó [5].

Уðåãóëюâàííÿ êîíфë³êòó êåð³âíèêàìè â б³ëü-
шîñò³ âèïàäê³â (81,5%) ñïðèÿє óñóíåííю ñóïåð-
å÷íîñòåé ³ â 62% ñèòóàö³é âïëèâàє íà âзàєìèíè é 
ä³ÿëüí³ñòü îïîíåíò³â. У êîíфë³êòàх, â ÿê³ êåð³â-
íèêè íå âòðó÷àëèñÿ, ñóïåðå÷íîñò³ ðîзâ’ÿзóюòüñÿ â 
72,4% ñèòóàö³é [2, ñ. 371].

Ç ï³äâèщåííÿì ðàíãó îñîбè, щî ðåãóëює êîí-
фë³êò, åфåêòèâí³ñòü ä³é êåð³âíèêà з éîãî ðîзâ’ÿзàííÿ 
зíèæóєòüñÿ. Сóñï³ëüíà é ³íäèâ³äóàëüíà ñâ³äîì³ñòü 
âèð³зíÿюòüñÿ äîñòàòí³ì êîíñåðâàòèзìîì. Çì³íà 
ìèñëåííÿ íåìîæëèâà бåз ïåâíîї ï³äãîòîâ÷îї ðîбîòè. 
Êîíфë³êòí³ â³äíîñèíè, щî âèíèêàюòü ó ïåð³îä 
òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè, бàãàòî â ÷îìó зóìîâëåíî 
íåãîòîâí³ñòю ãðîìàäÿí äî шâèäêîї зì³íè ñâ³äîìîñò³, 
зîêðåìà, äî ðèíêîâîãî ìèñëåííÿ.

Âисновки. Ðèíêîâ³ â³äíîñèíè âèìàãàюòü б³ëü-
шîї ñàìîñò³éíîñò³ é ï³äâèщåííÿ ³í³ö³àòèâíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â, ðîзóì³ííÿ íåîбх³äíîñò³ äîêîð³í-
íèх зì³í íå ò³ëüêè â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³, à 
é ó âëàñí³é ñâ³äîìîñò³. Сóïåðå÷íîñò³ ì³æ íîâèì 
³ ñòàðèì ïðèðîäí³ é â³÷í³. Чèì ðàäèêàëüí³ш³ 
íîâîââåäåííÿ, òèì âîíè ìàñшòàбí³ш³ ³ шâèäшå 
зä³éñíююòüñÿ, òèì éìîâ³ðí³шèì є âèíèêíåííÿ 
³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â. Íîâîââåäåííÿ ñàìå ïî 
ñîб³ ñóïåðå÷ëèâå, îñê³ëüêè зàзâè÷àé íåìàє àбñî-
ëюòíîї âïåâíåíîñò³ â òîìó, щî âîíî âèÿâèòüñÿ 
âèïðàâäàíèì. Òîìó ³ííîâàö³ÿ âèñòóïàє îб’єêòîì 
êîíфë³êòó, ó ÿêîìó ìîæóòü бóòè ïðàâ³ ÿê íîâà-
òîðè, òàê ³ êîíñåðâàòîðè.

Пðè÷èíè ³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â ìîæóòü 
ìàòè îб’єêòèâíèé, îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé, 
ñèòóàö³éíèé, îñîбèñò³ñíèé òà ³ííîâàö³éíèé хàðàê-
òåðè. Íàé÷àñò³шå (66,4% ñèòóàö³é) ³ííîâàö³éí³ 
êîíфë³êòè âèíèêàюòü íà ñòàä³ї âïðîâàäæåííÿ 
íîâîââåäåííÿ. Íàéб³ëüшå êîíфë³êòîãåííèìè є 
óïðàâë³íñüê³ íîâîââåäåííÿ.

Çàïîб³ãàííÿ ³ííîâàö³éíèì êîíфë³êòàì зä³é-
ñíюєòüñÿ зà ó÷àñò³ ìåíåäæåðà íà âñ³х ñòàä³ÿх 
³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó, ïðàêòèêóєòüñÿ зàâ÷àñíå 
³íфîðìóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïðî ñóòí³ñòü íîâîââå-
äåííÿ, àêòèâíîю є ó÷àñòü êåð³âíèê³â ó éîãî âïðî-
âàäæåíí³, ³ñíóє ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íå зàбåз-
ïå÷åííÿ ïîшèðåííÿ íîâîââåäåíü òà ðîзðîбëåííÿ 
ãóìàí³òàðíèх ïðîбëåì ³ííîâàòèêè. Êîíñòðóê-
òèâíîìó ðîзâ’ÿзàííю ³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â 
ñïðèÿє âèêîðèñòàííÿ îïîíåíòàìè ñòðàòåã³ї ñï³âðî-
б³òíèöòâà é êîìïðîì³ñó, ðåãóëюâàííÿ êîíфë³êòó 
êåð³âíèêîì êîëåêòèâó, ì³í³ì³зàö³ÿ íåãàòèâíèх 
åìîö³é îïîíåíò³â, їх âèñîê³ ìîðàëüí³ òà ïðîфå-
ñ³éí³ ÿêîñò³ òà ³íш³ óìîâè.

ïðîïîзèö³ї ïåðåòâîðюєòüñÿ íà â³äîìèé ³ óñâ³äîì-
ëåíèé ìåхàí³зì (ïðîöåñ), êîðèñòü â³ä ÿêîãî î÷å-
âèäíà. П³äòðèìêà ïðîâåäåíèх зì³í б³ëüшîñò³ (÷è 
óñ³ìà) ÷ëåí³â êîëåêòèâó зàбåзïå÷óє зíèæåííÿ 
ð³âíÿ êîíфë³êòíîñò³, ñò³éê³ñòü ì³êðîêë³ìàòó é 
фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³зàö³ї â îïòèìàëüíîìó äëÿ 
íåї ðåæèì³. Çàïîб³ãàííÿ ³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â 
зàëåæèòü â³ä âèð³шåííÿ ñîö³àëüíèх ïðîбëåì ðîз-
ðîбêè, óïðîâàäæåííÿ é ïîшèðåííÿ íîâîââåäåíü.

Êåð³âíèê ïîâèíåí óðàхîâóâàòè ï³ä ÷àñ ðåãóëю-
âàííÿ ³ííîâàö³éíèх êîíфë³êò³â òàê³ àñïåêòè:

1. Îö³íåííÿ åфåêòèâíîñò³ íîâîââåäåííÿ êåð³â-
íèêîì íå ïîâèííî бóòè âèñâ³òëåíà âèíÿòêîâî 
з ïîзèòèâíèх ìîìåíò³â. У öüîìó âèïàäêó éîãî 
ìîæóòü зàï³äîзðèòè â óïåðåäæåíîñò³. Êåð³âíèê 
ïîâèíåí зâàæèòè íà ìîæëèâ³ òðóäíîщ³ é íåäîë³êè 
íîâîââåäåíü. Íå ìîæíà ïðèхîâóâàòè â³ä ï³äëåãëèх 
íåãàòèâí³ ìîìåíòè, ïîâ’ÿзàí³ з ìàéбóòíüîю ³ííî-
âàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю. Òâåðåзà, îб’єêòèâíà îö³íêà, 
íàäàííÿ ï³äëåãëèì ìîæëèâîñò³ àíàë³зó ïåðåâàã 
é íåäîë³ê³â äàñòü ìîæëèâ³ñòü ïðàö³âíèêàì ñàìî-
ñò³éíî ïðèéíÿòè ð³шåííÿ. Çàâäàííÿ êåð³âíèêà – 
ñïðÿìóâàòè äóìêè ï³äëåãëèх ó ïîòð³бíå ðóñëî, 
ï³äêðåñëèâшè äîâãîñòðîêîâ³ ïåðñïåêòèâè.

2. Пîïåðåäíє, ðåòåëüíå, ñàìîñò³éíå îñìèñëåííÿ 
êåð³âíèêîì óïðîâàäæåíîãî ïðîåêòó. Íàâ’ÿзàí³ 
éîìó зâåðхó âàð³àíòè íîâîââåäåíü íàé÷àñò³шå 
âèÿâëÿюòüñÿ íåïðèéíÿòíèìè äëÿ êîíêðåòíîãî 
êîëåêòèâó. Ðåòåëüíèé ñàìîñò³éíèé àíàë³з äàñòü 
зìîãó óíèêíóòè бàãàòüîх ïîìèëîê, ïîâ’ÿзàíèх з 
óïðîâàäæåííÿì íîâîââåäåíü, ³ íàâåñòè àðãóìåíòè 
íà êîðèñòü òàêèх ïåðåòâîðåíü, ÿê³ є б³ëüш ïåðå-
êîíëèâèìè äëÿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó.

3. Â÷àñíî зàбåзïå÷èòè ãðàìîòíèé ï³äб³ð êàäð³â, 
щî ñïðèÿòèìå ïîëåãшåííю ïðèéíÿòòÿ ÷ëåíàìè 
êîëåêòèâó ³äåї íîâîââåäåííÿ é óò³ëåííю її â 
æèòòÿ. Âàðòî зâåðíóòè óâàãó íà íåîбх³äí³ñòü ïðî-
âåäåííÿ ïîïåðåäíüîї ðîбîòè з òèìè, хòî ñòàíå îïî-
ðîю êåð³âíèêà â ðîбîò³. Сòâîðåííÿ òàêîї ãðóïè 
ïîâèííî ñòàòè â³äïðàâíîю òî÷êîю ó зä³éñíåíí³ 
ðîбîòè з ðåîðãàí³зàö³ї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì (îðãàí³зàö³єю).

4. Пðàâèëüíî ðîзïîä³ëèòè ðîë³ â ñïëàíîâàí³é 
íîâàòîðñüê³é ðîбîò³. Êåð³âíèê ïîâèíåí зàзäàëå-
ã³äü îö³íèòè ìîæëèâîñò³ ï³äëåãëèх ³з ðîзïîä³ëó 
ì³æ íèìè фóíêö³é ðåîðãàí³зàö³ї. Пîìèëêè â öèх 
ïèòàííÿх ìîæóòü ìàòè òàê³ íàñë³äêè, щî ëюäèíà, 
íà ÿêó êåð³âíèê ïîêëàäàâ íàä³ї é â³äзíà÷àâ ÿê 
ñâîãî ïîì³÷íèêà, ìîæå íåñâ³äîìî ïðîâàëèòè ñâîю 
÷àñòèíó ðîбîòè.

5. П³äâèщåííÿ ð³âíÿ âëàñíèх зíàíü ï³ä ÷àñ 
ïðîâåäåííÿ ï³äãîòîâ÷îї ðîбîòè з óïðîâàäæåííÿ 
íîâîââåäåíü. Êåð³âíèê, ÿêèé ëèшå îð³єíòîâíî 
óÿâëÿє îñîбëèâîñò³ ïðîâåäåíîї ðåîðãàí³зàö³ї, íå 
зíàéîìèé з óñ³ìà äåòàëÿìè é òîíêîщàìè íàì³-
÷åíèх äî ðåàë³зàö³ї îðãàí³зàö³éíî-òåхí³÷íèх é 
åêîíîì³÷íèх íîâîââåäåíü, ÿêèé íå âîëîä³є ïåðå-
äîâèì äîñâ³äîì ó öüîìó íàïðÿì³, ìîæå бóòè 
ñïðèéíÿòèì ï³äëåãëèìè ÿê äåìàãîã ³ ïðîæåêòîð. 
У öüîìó âèïàäêó зàâîюâàòè ï³äòðèìêó êîëåêòèâó 
бóäå íåìîæëèâî.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèз îñîбåííîñòåé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèé. Îïðåä-
åëåíà эêîíîìè÷åñêàÿ ñóщíîñòü èííîâàöèîííîãî êîíфëèêòà íà ïðåäïðèÿòèè. Пðîâåäåíî èññëåäîâàíèå 
âëèÿíèÿ èííîâàöèîííых êîíфëèêòîâ íà äåÿòåëüíîñòü òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåäëîæåíы 
ïóòè ïðåäîòâðàщåíèÿ ïîÿâëåíèÿ íîâых è ðåшåíèÿ ñóщåñòâóющèх èííîâàöèîííых êîíфëèêòîâ â ïðåä-
åëàх ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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Дîñë³äæåíî òà âèзíà÷åíî åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü îб’єäíàííÿ ï³äïðèєìñòâ ÿê íîâîãî ÿâèщà åêîíîì³÷íîї 
ñфåðè ñóñï³ëüñòâà íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñòàíîâëåííÿ. Âèзíà÷åíî ïîíÿòòÿ «îб’єäíàííÿ ï³äïðèєìñòâ», îбñòà-
âèíè òà ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ, ïðèíöèïè é òèï ãîñïîäàðñüêîãî ìåхàí³зìó éîãî фóíêö³îíóâàííÿ. Сèñòå-
ìàòèзîâàíà êëàñèф³êàö³ÿ âèäîâèх фîðì ïðîÿâó îб’єäíàííÿ ï³äïðèєìñòâ.
Êлючові слова: åêîíîì³÷íà ñфåðà ñóñï³ëüíîãî бóòòÿ, ï³äïðèєìíèöòâî, ï³äïðèєìñòâî, îб’єäíàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ. 

© Бðàòóòà Î. Г., 2016

Постановка проблеми. Дëÿ ñó÷àñíîãî åòàïó åâî-
ëюö³ї åêîíîì³÷íîї ñфåðè ñóñï³ëüíîãî бóòòÿ хàðàê-
òåðíî ð³зíîìàí³òòÿ ÿê îðãàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð 
ï³äïðèєìíèöòâà, òàê ³ їх âèäîâèх фîðì. Çîêðåìà 
ñåðåä зàзíà÷åíèх ñòðóêòóð ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ 
ðîäîâ³ фîðìè: ï³äïðèєìñòâî, хîëäèíã, îб’єäíàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ [1]. 

У ìåæàх êîæíîї з öèх àëüòåðíàòèâíèх îðãàí³-
зàö³éíèх ñòðóêòóð бóäü-ÿêèé ñóб’єêò ãîñïîäàðю-
âàííÿ, îð³єíòîâàíèé íà ï³äïðèєìíèöòâî зàëåæíî 
â³ä éîãî åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ìàє ïðàâî òà 
ìîæëèâ³ñòü зàбåзïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ñâîїх зàñàä-
íèх ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé: 

1) ðåàë³зóâàòè âëàñíèé åêîíîì³÷íèé ³íòåðåñ 
(ìàêñèì³зóâàòè îбñÿã ï³äïðèєìíèöüêîãî ïðè-
бóòêó); 

2) зàбåзïå÷èòè íåïåðåðâí³ñòü ñâîãî æèòòєâîãî 
öèêëó. 

Пðîбëåìà ïîëÿãàє â åêîíîì³÷íî îбґðóíòîâà-
íîìó âèбîð³ ïåâíîї ³з зàзíà÷åíèх îðãàí³зàö³éíèх 
ñòðóêòóð ï³äïðèєìíèöòâà, щî ïåðåäбà÷àє ÷³òêå òà 
ïîâíå ðîзóì³ííÿ ïåðåâàã, îбñòàâèí ³ ñфåð зàñòî-
ñóâàííÿ êîæíîї з íèх. Яêщî ñòîñîâíî ï³äïðèєì-

ñòâà é хîëäèíãó є ïåâí³ íàïðàöюâàííÿ íà ð³âí³ 
ÿê ïîзèòèâíîãî, òàê ³ íîðìàòèâíîãî âèä³â åêî-
íîì³÷íîãî зíàííÿ, òî щîäî îб’єäíàííÿ ï³äïðè-
єìñòâ ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ зíàхîäèòüñÿ ëèшå íà 
ïî÷àòêîâ³é ñòàä³ї [2–5]. У íàñë³äîê öüîãî âèíèêàє 
ñèòóàö³ÿ, êîëè ñóòòєâî îбìåæóєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ö³єї íîâîї фîðìè ï³äïðèєìíèöòâà, 
³ зîêðåìà òèìè ãîñïîäàðюю÷èìè ñóб’єêòàìè, щî 
зíà÷íî ïîñòóïàюòüñÿ зà ð³âíåì ñâîãî åêîíîì³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó ãàëóзåâèì ë³äåðàì. Êð³ì òîãî, âèíè-
êàє íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ фàêòè÷íèì ìàñшòàбîì 
ï³äïðèєìíèöüêîãî ñåêòîðó ðåàëüíîї åêîíîì³êè 
òà éîãî ïîòåíö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè. Îñîбëèâî 
öÿ ïðîбëåìà бóëà é зàëèшàєòüñÿ àêòóàëüíîю äëÿ 
â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Â åêîíîì³÷í³é íàóö³ – ñâ³òîâ³é ³ â³ò÷èзíÿí³é – 
ñòîñîâíî îб’єäíàííÿ ï³äïðèєìñòâ ³ éîãî âèäîâèх 
фîðì ðîзïî÷àò³ òà ïðîâîäÿòüñÿ ³íòåíñèâí³ äîñë³-
äæåííÿ щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ öüîãî â ³ñòîðè÷-
íîìó ïëàí³ íîâîãî åêîíîì³÷íîãî ÿâèщà, êëàñèф³-
êàö³ї éîãî âèäîâèх фîðì, âèзíà÷åííÿ óìîâ ³ ñфåð 
зàñòîñóâàííÿ òîщî [2–6]. Âîäíî÷àñ àíàë³з îïóбë³-


