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Постановка проблеми. Êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè 
â åêîíîì³ö³ òóðèзìó Уêðàїíè, ïîð³âíюю÷è ³з зàðó-
б³æíîю ïðàêòèêîю, ââàæàюòüñÿ â³äíîñíî íîâèì 
ÿâèщåì. Êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè ó ñфåð³ òóðèзìó 
ðîзâèâàюòüñÿ шâèäêèìè òåìïàìè. Сïîñòåð³ãà-
єòüñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè íà ï³äïðèєìñòâàх ð³зêî 
зðîñòàє ê³ëüê³ñòü ³ ìàñшòàбí³ñòü ðèзèê³â, ãîñòðî 
â³ä÷óâàєòüñÿ íåñòà÷à ³íфîðìàö³ї äëÿ óхâàëåííÿ 
îïòèìàëüíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ìàє ì³ñöå 
íåñòà÷à íåîбх³äíèх íàâè÷îê óïðàâë³íñüêîãî ïåð-
ñîíàëó ñâîє÷àñíî ðåàãóâàòè íà óìîâè, щî зì³íю-
юòüñÿ [1, ñ. 12]. Âèæèòè â ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ, 
ìîæå ò³ëüêè òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî, êåð³â-
íèöòâî ÿêîãî шóêàє ñïîñîбè àäàïòàö³ї äî óìîâ 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íå зà ðàхóíîê ñàìîñò³é-
íîãî хàîòè÷íîãî ïîшóêó ð³шåíü, à зà äîïîìîãîю 
зâåðíåííÿ зà êâàë³ф³êîâàíèìè ðàäàìè ïðîфåñ³îíà-
ë³â, щî ïðàöююòü ó ñфåð³ êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã, 
ðîëü ÿêèх зà òàêèх óìîâ ñòàє âñå б³ëüш зíà÷óщîю.

Îäí³єю з îñíîâíèх ïðîбëåì ñфåðè òóðèзìó â 
Уêðàїí³ íèí³ є íåäîñòàòí³é ðîзâèòîê ðèíêó âíó-
òð³шíüîãî ³, ãîëîâíèì ÷èíîì, â’їзíîãî òóðèзìó, 
щî ïðèïóñêàюòü óñåб³÷íèé ðîзâèòîê òóðèñòè÷íîї 
³íфðàñòðóêòóðè [2]. Çíà÷íèì íåãàòèâíèì ÷èííè-
êîì òàêîæ є íèзüêà зàö³êàâëåí³ñòü зàðóб³æíèх 
êîìïàí³é ó âñòàíîâëåíí³ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí 
з óêðàїíñüêèìè êîìïàí³ÿìè ñфåðè òóðèзìó ÷åðåз 
íåäîñòàòíю â³äêðèò³ñòü ³ ïðîзîð³ñòü їх ä³ÿëüíîñò³. 
Íàÿâí³ íà ñüîãîäí³ ìåòîäèêè ф³íàíñîâîãî äîñë³-
äæåííÿ, зàñòîñîâóâàí³ óêðàїíñüêèìè êîíñàëòèíãî-
âèìè êîìïàí³ÿìè äëÿ ï³äãîòîâêè ï³äïðèєìñòâ äî 
ïàðòíåðñòâà, íåïðèéíÿòí³ äëÿ òóðèñòè÷íèх ф³ðì з 
îãëÿäó íà зàíàäòî âèñîêó âàðò³ñòü. Сòàє àêòóàëü-
íèì äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó, 
àíàë³з äîñâ³äó зàðóб³æíèх ïðåäñòàâíèöòâ, à òàêîæ 
óêðàїíñüêèх êîìïàí³é äëÿ ðîзðîбêè àäàïòîâàíîї 
ìåòîäèêè ф³íàíñîâîãî äîñë³äæåííÿ é àëãîðèòìó 
îðãàí³зàö³ї â³äíîñèí, щî äàюòü зìîãó òóðèñòè÷íèì 
ï³äïðèєìñòâàì âèêîðèñòîâóâàòè êîíñàëòèíãîâ³ 
ïîñëóãè äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ é ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ³íäó-
ñòð³ї ðîзðîбëÿëè С.С. Гàëàñюê [3], Л.П. Дÿäå÷êî 
[4], Â.Є. Єðìà÷åíêî [5], Â.Ф. Êèфÿê [6], Î.Î. Люб³-
öåâà [7], Ì.П. Ìàëüñüêà [8, 9], С.Л. Пàêóë³í 
[10, 11], П.Ð. Пóöåíòåéëî [12], Ð.Г. Ðóäåíêî 
[13], Ì.Й. Ðóòèíñüêèé [14], Ì.Ì. Сêîïåíü [15], 
Â.П. Òðåòÿê [16], Ð.Ì. Чåí [17], À.Â. Шòåðåâåðÿ 
[18].

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîâåäåíèé àíàë³з фîðìóâàííÿ é 
ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї äîâ³â, щî íàÿâíèх 
äîñë³äæåíü íåäîñòàòíüî, îñîбëèâî щîäî âèêîðèñ-
òàííÿ êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã. Пðîбëåìè ðîзâèòêó 
êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã ó ñфåð³ òóðèзìó ïîòðåбó-

юòü äîäàòêîâèх äîñë³äæåíü, ïîâ’ÿзàíèх з íåäî-
ñòàòíüîю ðîзðîбêîю öüîãî ïèòàííÿ, à òàêîæ âðà-
хîâóю÷è ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè, щî âèзíà÷èëî 
âèб³ð òåìè äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ïðîбëåì 
âèêîðèñòàííÿ êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã â ³íäóñòð³ї 
òóðèзìó òà îбґðóíòóâàííÿ їх äîö³ëüíîñò³ â êîíòåê-
ñò³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íèх ï³äïðèєìñòâ â Уêðàїí³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Òóðèñòè÷íèé б³зíåñ ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³, ÿê ³ 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, щî â³äð³зíÿє éîãî â³ä бóäü-
ÿêîї ³íшîї ïîñëóãè àбî òîâàðó [19, ñ. 104]. Òàêèìè 
âëàñòèâîñòÿìè ìîæóòü бóòè: íåâ³ä÷óòí³ñòü – êóïó-
ю÷è ïåâí³ î÷³êóâàííÿ, êë³єíò ґðóíòóєòüñÿ ò³ëüêè 
íà äîâ³ð³ äî ф³ðìè; âèñîêà âàðò³ñòü – ó ñåðåäíüîìó 
âàðò³ñòü ïóò³âêè äîð³âíює ì³ñÿ÷íîìó зàðîб³òêó 
êë³єíòà; îбìåæåí³ñòü ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ – 
ïðè ïðèäбàíí³ êâèòê³â àбî ïóò³âêè зà ì³í³ìàëü-
íèìè ö³íàìè â³äñóòíÿ ìîæëèâ³ñòü â³äìîâè â³ä 
ïîїзäêè àбî її ïåðåíåñåííÿ бåз ãðîшîâîãî шòðàфó, 
àбî íàâ³òü ³ 100% âòðàòà âêëàäåíèх êîшò³â; бåз-
ïåêà êðåäèòóâàííÿ êë³єíòà – äëÿ îфîðìëåííÿ é 
бðîíюâàííÿ óñ³х íåîбх³äíèх äîêóìåíò³â ³ ïîñëóã 
íåîбх³äíî зàïëàòèòè зà ïîїзäêó зà äåê³ëüêà òèæ-
í³â ðàí³шå; ï³äâèщåí³ ðèзèêè òåхí³÷íèх ³ ïðè-
ðîäíèх êàòàñòðîф, íàâ³òü òåðîðèñòè÷íèх àêò³â. 
Цèì ìîæíà ïîÿñíèòè ðóхîìó äèíàì³êó ê³ëüêîñò³ 
òóðèñòè÷íèх ф³ðì, à òàêîæ íåäîâã³ òåðì³íè їх 
³ñíóâàííÿ.

Лèшå 5–7% òóðèñòè÷íèх ф³ðì â Уêðàїí³ â³äíî-
ñÿòü äî êàòåãîð³ї ñåðåäíüîãî б³зíåñó, óñ³х ³íшèх – 
äî ìàëîãî. Щå îäí³єю хàðàêòåðèñòèêîю óêðàїí-
ñüêîї òóðèñòè÷íîї ñфåðè є ðîзðàхóíîê íà îñîбèñò³ 
зíàéîìñòâà ³ âëàñíèé äîñâ³ä бåз зàëó÷åííÿ ñòî-
ðîíí³х фàх³âö³â äëÿ бóäü-ÿêèх ö³ëåé. Â³äñóòí³ñòü 
ïîâíîö³ííîї ãîòîâíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó äî 
ìàñшòàбíèх ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü, à òàêîæ 
ñïèðàííÿ â ðîбîò³ ò³ëüêè íà âëàñí³ ñèëè íå äàюòü 
ðèíêó êîíñàëòèíãó ìîæëèâîñò³ ïîâíîю ì³ðîю 
âïðîâàäèòèñÿ â öю ñфåðó. Íèí³ ð³âåíü зàëó÷åííÿ 
êîíñàëòèíãîâèх êîìïàí³é ó ðîбîòó òóðèñòè÷íèх 
ф³ðì є äîñèòü íèзüêèì. Дîзâîëèòè ñîб³ ñïëàòèòè 
ïîâíîö³ííå äîñë³äæåííÿ ìîæóòü ëèшå îäèíèö³ 
ï³äïðèєìñòâ òóðèзìó. Пðîòå ³ñíóюòü íàïðÿìè 
äîñë³äæåíü, бåз ÿêèх íå ìîæå îб³éòèñÿ æîäíà 
òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
òà àóäèò (äëÿ ãîòåë³â ³ âåëèêèх òóðèñòè÷íèх îïå-
ðàòîð³â).

Щå îäí³єю ñïåöèф³÷íîю хàðàêòåðèñòèêîю є 
òå, щî ф³íàíñîâ³ äîñë³äæåííÿ â òóðèñòè÷í³é ñфåð³ 
ïðîâîäÿòüñÿ âåëèêèìè êîíñàëòèíãîâèìè êîìïà-
í³ÿìè ò³ëüêè îñòàíí³ 5–6 ðîê³â. Пðîïîíîâàí³ òà 
ïîшèðåí³ ìåòîäè é ìîäåë³ äîñë³äæåíü äëÿ ³íшèх 
ãàëóзåé ïðàêòè÷íî íå зàñòîñîâí³ ó ñфåð³ òóðèзìó. 
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Ф³íàíñîâ³ äîñë³äæåííÿ зàéìàюòü бàãàòî ÷àñó ³з-зà 
äîñë³äæåíü ðèíêó, ÿê³ ð³äêî ïðîâîäÿòüñÿ, íåäî-
ñòàòíüîãî îб’єìó ñòàòèñòè÷íèх äàíèх, â³äñóòíîñò³ 
åêîíîì³ñò³â-êîíñóëüòàíò³â, ÿê³ äîбðå ðîзóì³юòüñÿ 
â îñîбëèâîñòÿх ñфåðè òóðèзìó. Òîìó бàãàòî äîñë³ä-
íèöüêèх ïðîöåäóð зàòÿãóюòüñÿ.

Щå îäí³єю ñïåöèф³÷íîю хàðàêòåðèñòèêîю є 
«зàíàäòî ÿê³ñí³» зâ³òè âåëèêèх êîíñàëòèíãîâèх 
êîìïàí³é. Ц³ ïðåäñòàâíèêè ðèíêó з îãëÿäó íà 
зàðîбëåíó ðåïóòàö³ю íå ìîæóòü âèïóñòèòè ïðî-
äóêò íàâ³òü ñåðåäíüîї ÿêîñò³. Êîíñóëüòàíòàì íåîб-
х³äíî äåòàëüíî îïðàöюâàòè âñ³ ïèòàííÿ é âèð³-
шèòè âñ³ зàâäàííÿ. Òàê, щî íà ðèíêó òóðèзìó 
ìàëî âèêîðèñòîâóюòü ñòîðîíí³ ф³íàíñîâ³ äîñë³-
äæåííÿ, à êîíñóëüòàíòè íå ìàюòü ñïåöèф³÷íèх 
зíàíü, ïîòð³бíèé ð³âåíü ÿêîñò³ äîñÿãàєòüñÿ âåëè-
êèìè ÷àñîâèìè âèòðàòàìè, à öå â³äðàзó âïëèâàє 
íà âàðò³ñòü äîñë³äæåííÿ. Яê зàзíà÷àëîñÿ âèщå, 
б³ëüш³ñòü òóðèñòè÷íèх êîìïàí³é – ïðåäñòàâíèêè 
ìàëîãî б³зíåñó, à îòæå, äîзâîëèòè ñîб³ äîðîãå 
äîñë³äæåííÿ âîíè íå ìîæóòü.

Çíà÷í³ ф³íàíñîâ³ ïðîбëåìè âñåðåäèí³ òóðèñ-
òè÷íèх ф³ðì, ÿê³ ïîÿñíююòüñÿ ñêëàäíîю ф³íàíñî-
âîю é ïîë³òè÷íîю ñèòóàö³єю â Уêðàїí³, íàÿâí³ñòü 
âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ãðàâö³â íà öüîìó ðèíêó, à òàê 
ñàìî îäèíè÷íå ïðåäñòàâíèöòâî âåëèêèх êîìïàí³é, 
щî ðîбëÿòü êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè ³ щî ìàюòü 
äîñâ³ä ó ñфåð³ òóðèзìó, ñâ³ä÷àòü ïðî íåîбх³äí³ñòü 
ïîäàëüшîãî âèâ÷åííÿ é óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â ³ 
ìîäåëåé ф³íàíñîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Сфåðà òóðèзìó â óñüîìó ñâ³ò³ äóæå зàëåæèòü 
â³ä ïðèðîäíèх ³ ïîë³òè÷íèх óìîâ, âèïðîбîâóю÷è 
íà ñîб³ їх íåãàòèâí³ íàñë³äêè. Àëå íà óêðàїíñüêîìó 
ðèíêó є щå îäíà ïðîбëåìà: ïðè äîñèòü ïîñò³éí³é 
ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèх ф³ðì, щî фóíêö³îíóюòü íà 
ðèíêó, íåìàє ïðèðîñòó îб’єìó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, 
ñфîðìîâàíîãî зà ðàхóíîê êë³єíò³â, щî âêëю÷àюòü 
â³äïî÷èíîê â ðîзðÿä ïåðâèííèх ïîòðåб. У зâ’ÿзêó 
з öèì îñíîâíèì зàâäàííÿì òóðèñòè÷íèх ф³ðì ñòàє 
ì³í³ì³зàö³ÿ ñâîєї зàëåæíîñò³ â³ä ëîêàëüíèх êîëè-
âàíü ïîïèòó íà ðèíêó òóðèзìó ³ ãîòîâí³ñòü äî âñ³-
ëÿêèх зì³í [20, ñ. 5].

У ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³ òóðîïåðàòîðè зíàхî-
äÿòüñÿ ó âàæ÷³é ñèòóàö³ї, зâàæàю÷è íà íåîбх³ä-
í³ñòü ïëàíóâàííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ íà äåê³ëüêà 
ì³ñÿö³â âïåðåä äëÿ ñêîðî÷åííÿ ñâîїх ф³íàí-
ñîâèх ðèзèê³â, ÿê³ ïðèðîäíî â íèх íàбàãàòî 
âèщ³, í³æ ó òóðф³ðìè. Сàìå òîìó ïîâíîö³ííà 
³ ñâîє÷àñíà ìàðêåòèíãîâà ³íфîðìàö³ÿ ïðî ñòàí 
ðèíêó òóðèзìó â ö³ëîìó ñòàє âêðàé âàæëèâ³é. 
Íèí³ âåëèê³ òóðîïåðàòîðè, ÿê³ бëàãîïîëó÷íî ³ 
ñòàб³ëüíî ïðàöюâàëè ó òðàäèö³éíèх íàïðÿìàх, 
ïîñò³éíî зàéíÿò³ ïîшóêîì íîâèх âåêòîð³â, òèì 
ñàìèì зàбèðàю÷è êë³єíò³â ó êîíêóðåíò³â ³ äåñòà-
б³ë³зóю÷è ðèíîê.

Сïåöèф³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè òóðèñòè÷íîãî б³з-
íåñó â Уêðàїí³, ÿê³ ïîÿñíююòü íåîбх³äí³ñòü ðîзâè-
òêó êîíñàëòèíãó, зîбðàæåí³ íà ðèñ. 1.

Ê³ëüê³ñòü бàãàòîïðîф³ëüíèх êîìïàí³é â òóðèñ-
òè÷íîìó б³зíåñ³ зб³ëüшóєòüñÿ, òåíäåíö³ї äî éîãî 

 

Відносно висока вартість турпродукту 

Слабка відчутність 

Обмежені можливості використання 

Попередня оплата послуг туристичного бізнесу 

Підвищені риски, які пов’язані з наданням туристичних послуг 

Функціонування в туристичному бізнесі в основному малих і середніх підприємств 

Проведення досліджень ринку силами туристичних підприємств, слабке залучення 
консалтингових компаній 

Дослідження ринку туристичних послуг займає багато часу у зв’язку з недостатнім 
об’ємом статистичних даних, відсутністю економістів-консультантів, які добре 
розуміють особливості туризму 

Відсутність вузькоспеціалізованих досліджень ринку туристичних послуг 

Значні фінансові проблеми у туристичних фірм, які викликані складною фінансовою і 
політичною ситуацією в Україні, наявність великої кількості гравців на цьому ринку, 
слабке представництво великих компаній, що роблять консалтингові послуги і що 
мають досвід у сфері туризму 

Низька питома вага клієнтів, які включають відпочинок в розряд первинних потреб 

Необхідність системи стратегічного планування діяльності туроператорів 

Специфічні характеристики туристичного бізнесу,  
які пояснюють необхідність розвитку консалтингу 

Ðис. 1. Ñпецифічні õарактеристики туристичного бізнесу в Óкраїні,  
які зумовлюють розвиток консалтингу
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ñêîðî÷åííÿ íå ñïîñòåð³ãàєòüñÿ. Òîìó òóðîïåðàòîðè 
ïîñò³éíî шóêàюòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîзâèòêó 
б³зíåñó åìï³ðè÷íèì шëÿхîì, щî ïîÿñíює ïîòðåбó 
â äîñòîâ³ðí³é ³íфîðìàö³ї ïðî ñòàí ðèíêó, òåí-
äåíö³ї ðîзâèòêó îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ. Çà òàêèх 
óìîâ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê 
íàñóщíà ïîòðåбà, ïðàêòè÷íî єäèíå äæåðåëî äîñòî-
â³ðíîї ³íфîðìàö³ї äëÿ óхâàëåííÿ ð³шåíü, à íå ÿê 
ìîäíèé ³íñòðóìåíò.

Â ³íäóñòð³ї òóðèзìó âèä³ëÿюòü òðè îñíîâí³ 
ãðóïè зàìîâíèê³â, ÿê³ ïåâíîю ì³ðîю зàö³êàâëåí³ â 
ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü:

– íàö³îíàëüí³ ïðåäñòàâíèöòâà зàðóб³æíèх 
êðàїí, ÿêèì íåîбх³äíî âèÿâèòè ð³âåíü ³íòåðåñó äî 
їх êðàїí з бîêó óêðàїíñüêèх ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ 
зíàéòè шëÿхè åфåêòèâíîãî ïðîñóâàííÿ íà óêðàїí-
ñüêîìó ðèíêó їх òóðèñòè÷íèх ïîñëóã;

– àêòèâí³ òóðîïåðàòîðè, ÿê³ íàìàãàюòüñÿ 
íå ëèшå óòðèìóâàòè ñâîї ïîзèö³ї íà ðèíêó, à é 
шóêàòè íîâ³ ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè ðîзâèòêó ñâîãî 
б³зíåñó;

– ï³äïðèєìñòâà, бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàí³ з 
òóðèзìîì (ðåêëàìí³, ³íфîðìàö³éí³, юðèäè÷í³ 
òîщî).

Íàö³îíàëüí³ ïðåäñòàâíèöòâà зàðóб³æíèх êðàїí ³ 
ï³äïðèєìñòâà, бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàí³ з òóðèзìîì, 
óäàюòüñÿ äî äîñë³äæåíü ðèíêó åï³зîäè÷íî, ò³ëüêè 
â ìîìåíòè âèíèêíåííÿ ïåâíîãî ðîäó ñèòóàö³é зâà-
æàю÷è íà ìàëó зàëåæí³ñòü â³ä ïîòî÷íèх êîëèâàíü 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Òóðîïåðàòîðè, íàâïàêè, ö³ë-
êîì ³ ïîñò³éíî зàëåæàòü â³ä êîí’юíêòóðè ðèíêó, 
òîìó зàïîðóêîю їх ïîäàëüшîãî óñï³хó ³ âèñîêèх 
ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â є ñàìå ñåðéîзíå â³äíî-
шåííÿ äî ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ є 
íå äàëåêî íàéàêòèâí³шèì êîðèñòóâà÷åì êîíñàë-
òèíãîâèх ïîñëóã, зîêðåìà ìàðêåòèíãîâèх äîñë³-
äæåíü. Îäí³єю з íàéñåðéîзí³шèх ïðîбëåì є ³íфîð-
ìàö³éíèé ãîëîä. Пðè збîð³ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї 
÷èìàë³ òðóäíîщ³ âèíèêàюòü íàâ³òü ïðè збîð³ ñòà-
òèñòè÷íîї ³íфîðìàö³ї â³äíîñíî â’їзíèх ³ âèїзíèх 
ïîòîê³â. Пðîòå, îñîбëèâî â³äì³òèìî, щî íàâ³òü 
ïîÿâà äîñòàòíüîї ê³ëüêîñò³ ë³òåðàòóðè з îïóбë³-
êîâàíèìè äàíèìè äîñë³äæåíü ñèòóàö³ї íà òóðèñ-
òè÷íîìó ðèíêó ïðèíöèïîâî íå зì³íèòü. ²ñòîòí³ 
зðóшåííÿ â öüîìó ïèòàíí³ ìîæíà ÷åêàòè ëèшå 
ó òîìó âèïàäêó, ÿêщî óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ 
бóäóòü ïðèéìàòèñÿ, âèхîäÿ÷è з ðåàëüíîї ñèòóà-
ö³ї íà ðèíêó, à íå íà îñíîâ³ óзàãàëüíåíîї äóìêè 
åêñïåðò³â, íåхàé íàâ³òü äîñâ³ä÷åíèх фàх³âö³â. 
Єäèíèì âèхîäîì є àêòèâíå ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèх äîñë³äæåíü. Òå ñàìå ñòîñóєòüñÿ äîñë³-
äæåíü âíóòð³шíüîї îбñòàíîâêè íà ï³äïðèєìñòâ³. 
Бóäü-ÿêà åêñïåðòíà êîì³ñ³ÿ, щî ñêëàäàєòüñÿ з 
ïðàö³âíèê³â öüîãî ï³äïðèєìñòâà, íå зìîæå äàòè 
îб’єêòèâíó îö³íêó éîãî ñòàíó, зâàæàю÷è íà ïåðå-
ñë³äóâàííÿ âëàñíèх ³íòåðåñ³â. Дëÿ îòðèìàííÿ 
ïðîзîðîї ðåàëüíîї êàðòèíè ïîòð³бíå зàëó÷åííÿ 
íåзàëåæíèх зîâí³шí³х фàх³âö³â.

Çâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ãðàâö³â íà 
ðèíêó é íåìèíó÷îãî ïåðåòèíó ñфåð їх ³íòåðåñ³â, 
³ñíóюòü ñïåöèф³÷í³ äëÿ ³íäóñòð³ї òóðèзìó Уêðàїíè 
óìîâè ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü :

– ÷àñò³шå äî ìàðêåòèíãîâîãî àбî âíóòð³шíüîãî 
ф³íàíñîâîãî äîñë³äæåííÿ ïðèб³ãàюòü ó ðàз³ óñêëàä-
íåííÿ ñèòóàö³ї, êîëè íåîбх³äíî ïðèéìàòè ð³шåííÿ 
â íàéêîðîòш³ òåðì³íè äëÿ óñóíåííÿ ãîñòðîї ïðî-
бëåìè, ÿêà â б³ëüшîñò³ âèïàäê³â äî öüîãî ÷àñó âæå 
ïðàêòè÷íî íå âèð³шóâàíà;

– бàãàòî ï³äïðèєìñòâ òóðèзìó ïðàãíóòü äî 
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü âëàñíèìè 
ñèëàìè, íå äèâëÿ÷èñü íà òå, щî îб’єì íåîбх³äíèх 

äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü â б³ëüшîñò³ âèïàäê³â ÿâíî 
ïåðåâèщóє ìîæëèâîñò³ âíóòð³шíüî ф³ðìîâîãî â³ä-
ä³ëó ìàðêåòèíãó, íå ãîâîðÿ÷è âæå ïðî íåîбх³ä-
í³ñòü âèêîíóâàòè їì ïîòî÷í³ зàâäàííÿ;

– âåëèêà ê³ëüê³ñòü òóðîïåðàòîð³â, â ÿêèх 
ñфåðè ³íòåðåñ³â зб³ãàюòü. Цå ïîðîäæóє ó êë³єíòà 
íåäîâ³ðó äî зàбåзïå÷åííÿ êîíф³äåíö³éíîñò³ ³íфîð-
ìàö³ї, îòðèìàíîї â хîä³ äîñë³äæåííÿ, àíàë³зó, à 
òàêîæ ïðîñòî ïðè ïîñòàíîâö³ ò³єї àбî ³íшîї ïðî-
бëåìè. ²ñíóє íåбåзïåêà âèòîêó â³äîìîñòåé äî êîí-
êóðåíò³â;

– ÷åðåз âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàïðÿì³â ³ ö³ëåé 
ïîäîðîæåé êë³єíò³â, à òàêîæ âàð³àíòè ðîбîòè òóðà-
ãåíòñòâ äëÿ êîðåêòíîãî ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ 
ïîòð³бíå äåòàëüíå âèâ÷åííÿ ðèíêó é ïðîâåäåííÿ 
îïèòóâàíü ò³ëüêè ñåðåä ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. ²íàêшå 
ðåзóëüòàòè ìîæóòü бóòè ñïîòâîðåí³.

Âåëèêèì òóðîïåðàòîðàì, ãîòåëÿì ³ ðåñòîðà-
íàì äîö³ëüíî ïðîâîäèòè àóäèò, ïðîöåñ ÿêîãî ìàє 
ñïåöèф³÷í³ ðèñè, ÿê³ â³äð³зíÿюòü éîãî â³ä àóäèòó 
ï³äïðèєìñòâ ³íшèх âèä³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. 
Âàæëèâèì àñïåêòîì âèбîðó êîíñàëòèíãîâîї êîì-
ïàí³ї ³ фàх³âö³â äëÿ ïðîâåäåííÿ àóäèòó є íàÿâí³ñòü 
äîñâ³äó â ö³é ñфåð³. Íà äóìêó фàх³âö³â, ãîòåëü – öå 
äîñèòü ñêëàäíèé ãîñïîäàðñüêèé ìåхàí³зì з íåïðî-
ñòîю ñòðóêòóðîю, щî ìàє ó б³ëüшîñò³ âèïàäê³â 
äîäàòêîâèé âèãëÿä ä³ÿëüíîñò³ ð³зíèх íàïðÿìê³â. 
Îñîбëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêîї ïåðåâ³ðêè 
ïîëÿãàюòü, ïåðåäóñ³ì, ó ñïåöèф³÷í³é ñòðóêòóð³ 
ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ é б³зíåñ-ðèñêàх, хî÷à ³ñíóюòü 
³ хàðàêòåðí³ îñîбëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêîї 
ïåðåâ³ðêè ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíîãî б³зíåñó. Íàìè 
âèÿâëåí³ òàê³ хàðàêòåðí³ îñîбëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ 
àóäèòó ãîòåë³â:

– íåîбх³äí³ñòü ³äåíòèф³êàö³ї é îö³íåííÿ ðèзèêó 
шàхðàéñòâà, зóìîâëåíèх òèì, щî ãîòåëüíèé б³зíåñ 
є ÷àñòèíîю ðîзäð³бíîãî ðèíêó, хàðàêòåðíèé зíà-
÷íèì îбñÿãîì щîäåííèх îïåðàö³é ³ âåëèêîю ê³ëü-
ê³ñòю äð³бíèх ïëàòåæ³â;

– ñïåöèф³÷í³ àñïåêòè àóäèòó âèðó÷êè, 
ïîâ’ÿзàí³ з íåîбх³äí³ñòю зâ³ðÿííÿ îïåðàö³éíîї 
é îбë³êîâîї ñèñòåì ãîòåëю, à òàêîæ з îö³íêîю 
ïîâíîòè òà ñâîє÷àñíîñò³ â³ääзåðêàëåííÿ âèðó÷êè 
â³ä ðåàë³зàö³ї;

– îñîбëèâîñò³ àóäèòó âèòðàò, ïîâ’ÿзàíà з îö³í-
êîю ïîâíîòè, îбґðóíòîâàíîñò³ ³ ñâîє÷àñíîñò³ â³ä-
äзåðêàëåííÿ âèòðàò ó ñêëàä³ ñîб³âàðòîñò³ ïîñëóã;

– ñêëàäí³ñòü îö³íåííÿ âàðòîñò³ ìàéíîâîãî 
êîìïëåêñó, ñïåöèф³êà îбë³êó ³ííîâàö³é ³ ðåìîíòó 
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

– ïîñò³éíèé ðîзâèòîê ãîòåëüíîãî б³зíåñó, ðîз-
шèðåííÿ ñïåêòðó ïîñëóã ³ зàñîб³â, íåîбх³äíèх äëÿ 
íàäàííÿ êë³єíòàì íàéб³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ îбñëó-
ãîâóâàííÿ;

– ñïåöèф³÷í³ àñïåêòè àóäèòó ãîòåë³â, щî íàëå-
æàòü ì³æíàðîäíèì ìåðåæàì. Яê ïðàâèëî, â ì³æ-
íàðîäíèх ìåðåæàх ãîòåë³â ³ñíóє ñâîє ïðîãðàìíå 
зàбåзïå÷åííÿ, ÿêå ïîãàíî àäàïòîâàíå äî óêðàїí-
ñüêîї åêîíîì³÷íîї ïðàêòèêè.

Âисновки. Сëàбêå âèêîðèñòàííÿ êîíñàëòèíãî-
âèх ïîñëóã â ³íäóñòð³ї òóðèзìó îбóìîâëåíå íàñòóï-
íèìè ïðè÷èíàìè:

– äð³бí³ òà ñåðåäí³ ï³äïðèєìñòâà ïðåäñòàâ-
ëÿюòü 90% òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó â Уêðàїí³, щî 
óòðóäíÿє ф³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ äîðî-
ãèх äîñë³äæåíü;

– ³ñòîòíà âàðò³ñòü êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã;
– íåäîñòàòíє ïðåäñòàâíèöòâî фàх³âö³â, ÿê³ 

âîëîä³юòü зíàííÿìè é äîñâ³äîì äëÿ ïðîâåäåííÿ 
ф³íàíñîâèх äîñë³äæåíü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
³íäóñòð³ї òóðèзìó, â êîíñàëòèíãîâèх êîìïà-
í³ÿх;
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– â³äñóòí³ñòü ñòàòèñòè÷íèх äàíèх, íåîбх³äíèх 
äëÿ äîñë³äæåíü ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã;

– ñëàбêà ñòàíäàðòèзàö³ÿ âåäåííÿ бóхãàëòåð-
ñüêîãî é óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó ä³ÿëüíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèх ï³äïðèєìñòâ;

– ñëàбêå ìåòîäîëîã³÷íå é ìåòîäè÷íå зàбåзïå-
÷åííÿ äîñë³äæåíü ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї.

Ф³íàíñîâèé êîíñàëòèíã ñïðèÿє ï³äâèщåííю 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òóðèзìó. 
Âèÿâëåí³ â хîä³ äîñë³äæåííÿ ñïåöèф³÷í³ хàðàê-

òåðèñòèêè òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó â Уêðàїí³ ï³ä-
òâåðäæóюòü íåîбх³äí³ñòü ðîзшèðåííÿ êîíñàë-
òèíãîâèх ïîñëóã. Пåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì 
ïîäàëüшèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü є ðîзðîбêà 
àäàïòîâàíîї ìåòîäèêè ф³íàíñîâîãî äîñë³äæåííÿ, 
щî äàє ìîæëèâ³ñòü óðàхóâàòè ñïåöèф³êó ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї. Цå 
äàñòü зìîãó îïòèì³зóâàòè зàñîбè, щî âèòðà÷à-
юòüñÿ ï³äïðèєìñòâàìè íà äîñë³äæåííÿ, ï³ä-
âèщèòè åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
òóðèзìó.
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ÈÑПÎËÜЗÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÎÂЫХ ÓÑËÓÃ  
ÄËЯ ПÎÂЫШÅÍÈЯ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÒÓÐÈЗМÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå âыÿâëåíы ïðè÷èíы ñëàбîãî èñïîëüзîâàíèÿ êîíñàëòèíãîâых óñëóã â èíäóñòðèè òóðèзìà. Îбî-
ñíîâàíà öåëåñîîбðàзíîñòü èñïîëüзîâàíèÿ êîíñàëòèíãîâых óñëóã äëÿ ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé òóðèзìà. Âыÿâëåíы ñïåöèфè÷åñêèå хàðàêòåðèñòèêè òóðèñòè÷åñêîãî бèзíåñà â Уêðà-
èíå, êîòîðыå àêòóàëèзèðóюò ðàзâèòèå êîíñàëòèíãà. Îбîñíîâàíы ñïåöèфè÷åñêèå äëÿ èíäóñòðèè òóðèзìà 
Уêðàèíы óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâых èññëåäîâàíèé.
Êлючевые слова: êîíñàëòèíã, òóðèзì, òóðèñòè÷åñêèé бèзíåñ, óñëóãà, ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå, 
эффåêòèâíîñòü, ïðåäïðèÿòèå.



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 4(46)

66

УДÊ 330.14.014

Âасюник Ò. ².
Лüâ³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Фðàíêà

ÄÎ ПÈÒÀÍÍЯ ÂÈЗÍÀЧÅÍÍЯ ÑÓÒÍÎÑÒ² ÎÑÍÎÂÍÎÃÎ ÊÀП²ÒÀËÓ  
Â ÑÓЧÀÑÍ²Й ÅÊÎÍÎМ²ЧÍ²Й ÍÀÓÖ²

У ñòàòò³ зä³éñíåíî ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³з êàòåãîð³ї «îñíîâíèé êàï³òàë», âñòàíîâëåíî ñï³ââ³äíîшåííÿ 
ì³æ îñíîâíèì é îбîðîòíèì êàï³òàëîì, з îäíîãî бîêó, òà ïîñò³éíèì ³ зì³ííèì – з ³íшîãî. Àíàë³з зàêîð-
äîííèх äæåðåë äàâ àâòîðó ìîæëèâ³ñòü äîñë³äèòè öå ïîíÿòòÿ â зàðóб³æí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³. Àðãó-
ìåíòîâàíî, щî äëÿ б³ëüш ïîâíîãî ðîзêðèòòÿ òåìè íàóêîâîї ïðàö³ íåîбх³äíî äîñë³äèòè âзàєìîзâ’ÿзîê ö³єї 
êàòåãîð³ї з ³íшèìè ñóì³æíèìè êàòåãîð³ÿìè.
Êлючові слова: êàï³òàë, îñíîâíèé êàï³òàë, ф³зè÷íèé êàï³òàë, îбîðîòíèé êàï³òàë, ïðèðîäíèé êàï³òàë.
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Постановка проблеми. Âàæëèâó ðîëü ó ïðî-
öåñ³ åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ â³ä³ãðàє îñíîâíèé 
êàï³òàë. Пðîòå â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ бàãàòî äèñ-
êóñ³é щîäî âèзíà÷åííÿ ³ êîíêðåòíîãî íàïîâíåííÿ 
ö³єї êàòåãîð³ї. Сàìå òîìó àêòóàëüíèì зàâäàííÿì 
íàóêè є äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íîї ñóòíîñò³ êàòåãî-
ð³ї «îñíîâíèé êàï³òàë».

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Âàãî-
ìèé âíåñîê ó ðîзðîбêó êàï³òàëó íà ð³зíèх ³ñòîðè÷-
íèх åòàïàх зä³éñíèëè зàðóб³æí³ àâòîðè: Д. Ð³êàðäî, 

Boiko E. V.
V. N. Karazin Kharkiv National University

THE USE OF CONSULTING SERVICES FOR IMPROVING  
THE EFFICIENCY OF TOURISM ENTERPRISES

Summary
The article identified the reasons for poor utilization of consulting services in the tourism industry. It bases 
the expediency of the use of consulting services for improving the efficiency of enterprises of tourism. It 
reveals specific characteristics of tourism business in Ukraine, which actualize consulting development. 
Specific for the Ukraine tourism industry conditions of carrying out of marketing research are grounded.
Key words: consulting, tourism, tourist industry, service, marketing research, efficiency, enterprise.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Капітал – це блага, які створюються новою працею та використовуються 
для виробництва товарів та послуг; блага, які здатні приносити дохід 
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пролетаріату. Виділення 
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Метою статті є äîñë³äæåííÿ ï³äхîä³â äî ðîзó-
ì³ííÿ ïîíÿòòÿ «îñíîâíèé êàï³òàë». Дëÿ äîñÿã-

íåííÿ ìåòè íåîбх³äíî ïðî-
âåñòè ðåòðîñïåêòèâíèé 
àíàë³з ö³єї êàòåãîð³ї òà 
äîñë³äèòè ñó÷àñíèé її зì³ñò. 

Âиклад основного мате-
ріалу дослідження. Àíàë³з 
äîðîбêó â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðó-
б³æíèх â÷åíèх äîзâîëÿє 
ñòâåðäæóâàòè, щî òåîð³ÿ 
êàï³òàëó ïîñ³äàє ÷³ëüíå ì³ñöå 
â бóäü-ÿê³é åêîíîì³÷í³é êîí-
öåïö³ї. Яê íàñë³äîê âèíèêëè 
ð³зí³ ï³äхîäè äî òðàêòóâàííÿ 
ñóò³ ïîíÿòòÿ «êàï³òàë» ð³з-
íèì äîñë³äíèêàìè. Îäíàê, 
îб’єäíóю÷èì фàêòîðîì ó öèх 
ï³äхîäàх є òå, щî âñ³ âîíè 
âèä³ëÿюòü ф³íàíñîâó àбî 
íàòóðàëüíó ñòîðîíó äîñë³-
äæóâàíîãî ïîíÿòòÿ. Íà íàшó 
äóìêó, íàéб³ëüш àðãóìåíòî-
âàíèì є ï³äх³ä òèх íàóêîâö³â, 
ÿê³ з òî÷êè зîðó ³ñòîðè÷íîї 
åâîëюö³ї âèä³ëÿюòü òðè îñíî-
âí³ ï³äхîäè â³äíîñíî фîðìó-
âàííÿ âèщåзãàäàíîї êàòåãîð³ї 
(äèâ. ðèñ. 1) [1, c. 235].

Íåзàïåðå÷íèì є òîé 
фàêò, щî âàæëèâå ì³ñöå Ðис. 1. Åволюційні підõоди до визначення сутності поняття «капітал»


